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List prezesa

Szanowni Panstwo!

[2-11,2-22, 3-3] Mam przyjemnosc przedstawic

Nasza kolejna decyzja byto mocne wsparcie

TTMS Malaysia. Zatozona przez nas spotka w

Bengaluru — zwanym “doling krzemowa" Indii

Panstwu czwarty z rzedu raport ESG. Aby -—to nowy rozdziat, jesli chodzi o rozwdéj TTMS

moc w nim podsumowac catoroczng dziatal- w Azjii proces budowania ogdlnoswiatowych

nosc¢ firmy, warto w tym miejscu zaprezento- zasobdw grupy. Docelowo TTMS Indie ma na

wac cele, ktére nasza spdtka postawita sobie
na 2023 rok.

Samo w sobie stanowito to wyzwanie w ob-

liczu wyraznego wyhamowania gospodarki i
znacznie wiekszej konkurencyjnosci na rynku.

celu zdywersyfikowad nasza oferte w zakresie
ustug IT i da¢ duze przyspieszenie dla global-
nego wzrostu grupy.

Nasi pracownicy, ale takze Klienci i Partnerzy
Zauwazaja, ze nasze dziatania skupiaja sie nie
tylko na wynikach sprzedazowych i ekspansji
geograficznej, ale tez na realizacji projektow
zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem
firmy. Nie mozemy bowiem zapomniec o tym,
ze intensywny wzrost wymaga dbania o co-
raz wyzsze standardy srodowiskowe, spo-
teczne, | zarzadcze.

Cel udato sie spetni¢ dzieki wzmozonym dzia- W 2023 roku wykonalismy kolejny krok w kie-

taniom sprzedazowym, udanym inwestycjom
oraz niezbednej optymalizacji kosztowe,.
Najwiekszym rozwojem moga pochwalic sie
nalezace do grupy TTMS spodtki zagraniczne:
TTMS UK'i TTMS Nordic.
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runku dostosowania naszych biur do wyzna-
czonych sobie standardow zréwnowazonego
rozwoju. PrzeniesliSmy gtdwna siedzibe do
biurowca Varso Tower w Warszawie, ktore-
go lokalizacja, rozwigzania zarowno techno-
logiczne jak i proekologiczne odpowiadaja
ambicjom TTMS.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Swiadomi koniecznogdci niwelowania nega-
tywnego wptywu cztowieka na srodowisko,
posadzilismy 7000 drzew, odgrywajac istot-
ng role w pochtanianiu dwutlenku wegla z
atmosfery. Wspdlnie z Lasami Paristwowymi
przeprowadzilismy rewitalizacje dwdch tor-
fowisk, przywracajac ich naturalne funkcje,
co przyczynito sie do zatrzymania dwutlenku
wegla w glebie. Z kolei nasza polityka kadro-
wa opierata sie na poszanowaniu wielokul-
turowosci i roznorodnosci, co — w obliczu
wielonarodowosci zespotu - jest dla spotki
niezwykle istotne.

Podsumowujac, wykonalismy szereg inwe-
stycji i dziatan, ktére pomogty poprawic nasza
pozycje na globalnym rynku IT oraz daja per-
spektywe rozwoju. Zaréwno wyzwania go-
spodarcze, jakite z branzy IT czy zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem, stanowig dla nas
Impuls do rozwoju | innowacji.

Wierze, ze dzieki solidnym fundamentom, na
ktérych opiera sie TTMS oraz dzieki zaanga-
Zowaniu naszego zespotu, jestesmy nie tylko
przygotowani na nadchodzace wyzwania, ale
takze na wykorzystanie nowych mozliwosci,
ktore one niosa.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE

Dziekuje za zainteresowanie raportem ESG
spo6tki Transition Technologies MS i zycze
Panstwu mitej lektury.

/ powazaniem,

Sebastian Sokotowski
Prezes Zarzadu Transition Technologies MS S.A.




O nas

Technology

Dysponujemy nowoczesnymi technologia-
mi |IT, pozwalajacymi spetniac oczekiwania
naszych klientow.

Motivation

Jestesmy zmotywowani do swiadczenia
mozliwie jak najlepszych ustug oraz moty-
wujemy naszych pracownikow do osiggania
jak najlepszych wynikdéw i ciggtego dosko-
nalenia wiedzy.
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Trust

Budujemy zaufanie naszych klientéw na
solidnym fundamencie, ktorym jest spe-
cjalistyczna wiedza i profesjonalizm.

Success

Dazymy do tego, aby osiggac sukcesy
nie tylko jako firma, ale tez jako jednostki.
Doceniamy pojedyncze, mate sukcesy
naszych pracownikow.




O nas

[2-2,2-6] JesteSmy polska firma o miedzynarodowym zasiegu. Posiadamy 4 zagraniczne spofki.

Planujemy akwizycje w kolejnych krajach na roznych kontynentach, chcac jeszcze bardziej
rozszerzyc¢ naszga dziatalnosc.

T TTMS T TTMS T TTMS T TTMS
MS | uk M S | NORDIC MS | InNDIA M S | mALAYSIA

Pracownicy

Polska (651 osdb)

Indie (1 osoba)
Dania (43 osoby)

‘ ‘ ‘ Malezja (97 osdb)
Wielka Brytania (1 osoba)

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

8 oddziatow w Polsce

siedziba gtdwna

Warszawa Biatystok
Koszalin Krakéw
Lublin todz

Poznan Wroctaw

LISTOPAD 2023:
zmiana domeny na

www.ttms.com!

I | p—

Dzieki uzyskaniu globalnej domeny mozemy dotrze¢ do zagranicznych
klientéw i zwiekszy¢ widocznosc na miedzynarodowych rynkach.



http://www.ttms.com
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GRUPA

[2-6] Naszymi klientami sg globalne miedzynarodowe przedsiebiorstwa. Podazajac za ich
potrzebami, chcac swiadczy¢ im kompleksowa obstuge od poczatku naszej dziatalnosci,
zaktadalismy jej umiedzynarodowienie. Budowa sieci kontaktdw, przedstawicielstwa han-
T E C H N O L O G | E S

dlowe, otwieranie kolejnych biur i akwizycje pozwala oferowac nasze ustugi w kolejnych

regionach swiata: w kolejnych strefach czasowych i obszarach kulturowych.

Jako Transition Technologies MS S.A. jestesmy czescig Grupy Kapitatowej Transition
Czesc lokalizacji powstata na zlecenie klienta i przy wspédtpracy z nim, zachowujac restryk-  Technologies. Od ponad trzydziestu lat dziata na polskim rynku jako jedna z najwiekszych
cyjne wymagania dotyczace m.in. bezpieczenstwa oraz zasad dostepu, jak np.: firm w branzy IT.

Offshore Development Center utworzone Grupa Kapitatowa Transition Technologies
w 2016 roku w Warszawie, ktore obstu- oferuje autorskie systemy informatyczne,
guje kluczowego klienta - Roche. specjalizujgc sie w sektorach’ energety-

ki, gazownictwa, przemystu 4.0, a takze

nowoczesne) medycynie.
Diamenty Miesiecznika
W 2023 roku TTMS ponownie znalazt sig w <F()rbes: Grupe tworza spoftki, ktore wzajemnie sie

ronie laureatéw rankingu. - . . / .
’ ’ sz uzupetniaja i wspdlnie tworza zaawanso-
wane technologie IT.

/ | TTMS Raport ESG 2023



O nas

Historia TTMS

2015

Startujemy. W ramach Grupy
Kapitatowej TT powstaje Transition
Technologies - Managed Services.

2019

Nie zwalniamy tempa. Mamy / loka-
lizacji w Polsce i nowe przedstawi-
cielstwa w USA i Singapurze.

2016

Rozpedzamy sie! Pod skrzydta-
mi TTMS powstaje nowa spotka
w Wielkiej Brytanii — TT Managed
Services Ltd. W Warszawie otwie-
ramy Centrum Obstugi dla naszego
strategicznego klienta.

2020

Bijemy rekordy. TTMS otwiera nowe
biuro w Kuala Lumpur oraz notuje re-
kordowy zysk po 5 latach dziatalnosci.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

2017

Wyptywamy na szerokie wody.
Zaczynamy dziata¢ w Palo Alto
w Kalifornii (USA) oraz otwiera-
my nowa spotke w Kauala Lumpur
w Malezji.

2021

Realizujemy pierwsza akwizycje.
Zakup dunskiej spdétki ConCor po-
maga nam wptynac na nordyckie
wody! Tak powstaje TTMS Nordic!
Otwieramy kolejne biuro w Polsce,
tym razem w Poznaniu.

Otwieramy kolejna spodtke zagraniczna (TTMS India) oraz zmieniamy lokalizacje gtdwnej sie-
dziby w Warszawie. Stawiamy czota ogdlnoswiatowemu kryzysowi w branzy IT, mimo ktdrego
uzyskujemy bardzo dobre wyniki w skali catego roku.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

2018

Kontynuujemy nasza ekspansje.
Dziatamy w 7 lokalizacjach w Polsce,
rozwijamy sie w Londynie i Kuala
Lumpur, nawigzujemy nowe kontak-
ty w Dolinie Krzemowse,.

2022

Stawiamy na zrdwnowazony roz-
waoj. Koncentrujemy sie nie tylko na
wzroscie biznesowym, ale takze na
zbudowanej przez nas spotecznosci
i dbatosci o ochrone srodowiska.
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TTMS w liczbach

@ 8 biur w Polsce Az 240 pracownikdow pracuje

. 4 spotki zagraniczne w naszej firmie od ponad 5 lat.

Stanowi to 30% wszystkich za-

trudnionych. Cieszy nas fakt, ze

LQC)% 791 pracownikdw i wspdtpracownikéw pracownicy chetniezostajgznami
-

240 pracownikédw pracuje powyzej 5 lat na dtuzej.

J_JT_ 14,0 /7MLN PLN: zysk netto

El B L 94,23MLN PLN: suma bilansowa (w tym kapitaty wtasne: 22,24MLN PLN i zobowiazania 71,98MLN PLN)
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Nasze spoitki

MS

Historia TTMS Malezja
[2-2, 3-31 Firma TTMS rozpoczeta dziatal-

nos$¢ na rynku malezyjskim w 2015 roku.
Od poczatku naszej obecnosci, gtéwnym
wyzwaniem byta réznica czasowa, ktéra
wptywata na efektywnosc obstugi klientow.
W odpowiedzi na te trudnosci, w 2017 roku
zatozylismy lokalna spdtke TTMS Software
Sdn Bhd w Kuala Lumpur. Otwarcie biura
w Malezji pozwolito nie tylko na lepsze za-
rzadzanie réznica czasowa, ale rowniez na
rozwoj dodatkowych umiejetnosci, gtownie
jezykowych, co znaczaco wspomogto po-
zyskiwanie nowych klientéw.

TTMS
MALAYSIA

co pozwala na kompleksowe wsparcie klu-
czowego zleceniodawcy, koncernu Roche.
W drugiej potowie 2023 roku przeprowa-
dzilismy sie do mniejszego biura, co przy-
czynito sie do optymalizacji kosztow, jak i
wykorzystania przestrzeni biurowe.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

Benefity w TTMS Malezja

[401-21 W Malezji pracownicy korzystaja z ograniczonej liczby dni urlopowych z uwagi na
liczne dni wolne spowodowane swietami religijnymi. W odpowiedzi na to, juz od poczatku
zatrudnienia oferujemy dodatkowe dni urlopu, ktére po dwdch latach pracy zwiekszaja
sie o kolejne trzy dni. Ponadto, inwestujemy w rozwdj kompetencji naszych pracownikdow,
przeznaczajac 1% ich rocznych wynagrodzen na fundusz szkoleniowy. Dzieki temu fun-
duszowi pracownicy maja mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach dostosowanych do
ich indywidualnych potrzeb oraz charakteru wykonywanej pracy. Zapewniamy rowniez
dostep do prywatnej opieki zdrowotnej, ktéra obejmuje ustugi stomatologiczne i okuli-
styczne, wykraczajace poza standardowe swiadczenia.

Ekologia w TTMS Malezja

Chociaz rozwiazania ekologiczne nie ciesza sie duza popularnosciag w malezyjskich
domach i miejscach pracy, w budynku naszego biura wprowadzono juz segrega-
cje odpadow. To wazny pierwszy krok w kierunku zwiekszania swiadomosci spo-
tecznej o znaczeniu podejscia ekologicznego we wszystkich sferach dziatalnosci.
W nawiazaniu do praktyk firmy TTMS, malezyjska spotka przygotowuje sie do
opracowania swojego pierwszego raportu ESG za 2024 rok, ktéry bedzie zgodny
z europejskimi standardami.
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Transition Technologies MS zostat
certyfikowanym dostawca szkolen
dla Human Resource Development
Corporation (HRDC) w Malezji!

We are thrilled to share that Transition Technologies MS is now a certified training #TTMSpeople #TTMSMY #HariRaya2023

provider for the Human Resource Development Corporation (HRDC) in Malaysia!

4 "‘;r
FEii

L

SOTW'RE?

~/ The HRDC, a government agency, plays a crucial role in enhancing the skills of
Malaysia's private sector workforce, fostering economic growth and development. Being
listed as a certified provider by HRDC is a significant achievement and a testament to
our unwavering commitment to excellence in training and development.

=

TR

f;fff{ff
“i{i

What does this mean for TTMS and our partners in Malaysia? ()

Access to Training Contracts: This certification opens doors to training contracts
within the Malaysian commercial sector, allowing businesses to utilize their funds,
contributed based on 1% of employee wages, for enhancing employee competencies

through our programs.

»1 ITMS - HRDC provider” »Hari Raya celebrations”
czytaj wiecej . czytaj wiecej I | |ARE g f = _/

'k 'k Office Warming Celebration

12 | TTMS Raport ESG 2023


https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_ttms-a-certified-hrdc-training-provider-activity-7125054318352748544-A7QQ/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_ttmspeople-ttmsmy-hariraya2023-activity-7062043251318386689-CbLs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Nasze spoitki

MS

Historia TTMS Nordic
[2-2, 3-3] Dunska spdtka ConCor A/S po-

wstata w 2002 roku. Szybko ugruntowata
sobie pozycje na duriskim rynku, specjali-
zujac sie w sprzedazy ustug IT dla srednich
i duzych firm. Profil spotki idealnie wpisat
sie w akwizycyjna strategie rozwoju TTMS,
dodatkowo wykorzystywane przez ConCor
technologie pokrywaty sie z kluczowymi
technologiami wykorzystywanymi w naszej

TTMS
NORDIC

firmie. W zwiazku z tym podjelismy kro-
ki akwizycyjne, zakoriczone sukcesem. W
2021 roku zakupilismy pakiet wiekszoscio-
wy spotki ConCor, ktérag w 2022 roku prze-
ksztatcilismy w TTMS Nordic. Znajomos¢
rynku dunskiego i zarazem skandynaw-
skiego, a takze doswiadczenie projektowe
na tych terenach, pozwala nam wspdlnie
realizowac plany rozwoju.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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Pracownicy TTMS Nordic wzieli udziat w kilku duzych wydarzeniach technologicznych:

Telco X-industry

Heart of Service Summit

Data Summit

w Sztokholmie

w Sztokholmie

Salesforce 2023
Service Summit
w Sztokholmie

W 2023 spotka TTMS Nordic otworzyta
nowe biuro w Jutlandii. Pozwoli to spodtce
na jeszcze lepszy rozwoj poprzez wzmoc-
nienie pozycji na rynku skandynawskim,
lepsza koordynacje dziatan, a takze stworzy
nowe miejsca pracy. Duniska spdtka skupia
sie obecnie na oferowaniu ustug i realizacji
projektow, bazujac na takich technologiach
jak Adobe, Microsoft czy Salesforce.

Retail Days
w Sztokholmie

Salesforce World

Adobe Summit
w Londynie

Tour Essentials
w Kopenhadze

Ekologia w TTMS Nordic

Podobnie jak w naszych polskich biurach,
w dunskim pracownicy sg mocno zaanga-
zowani w rozne projekty ekologiczne, ta-
kie jak: oszczednosc energii czy segregacja
Smieci. W trosce o bioréznorodnoscé, przed
biurem zasadzono rosliny, ktére nie tylko
ciesza oko, ale takze staty sie domem dla
okolicznych owadow.
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Pierwszym duzym klientem ConCor byta najwieksza firma
komunikacyjna w Danii, z ktorg Dunczycy wspotpracuja nieustanie
od 20 lat, obustronnie odnoszac sukcesy.

@ TTMS Nordic
1,131 followers
NORDIC gmo

After the Heart Of Service #Salesforce event in
Stockholm, TTMS Nordic's skilled marketing team
has put together this small promo video.

Thanks for a great event. <

#Salesforce #salesforceservicecloud

Salesforce World Tour Essentials Salesforce Serivce Cloud

czytaj wiecej

I zobacz wiecej
-

K K

TTMS Nordic & TTMS Polska

14 | TTMS Raport ESG 2023


https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_salesforce-salesforce-salesforceservicecloud-activity-7087022070584270848-sWbH/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_ttms-nordic-at-the-world-tour-essentials-activity-7056954278543802369-2kzA/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Nasze spotki

MS

O TTMS UK

[2-2, 3-3] Firma zostata zatozona w 2015

roku z gtdwnym celem dostarczania ustug
w modelu nearshoringowym dla klientow
w UK, korzystajac z zespotdw z Polski.
Poczatkowo dziatata wirtualnie, bez wta-
snego biura, a obstugiwana jest do dzisiaj
przez lokalna firme ustugowa w Anglii z
siedziba w Londynie. Do 2022 roku firma
rozwijata sie powoli, realizujac wybrane
projekty w sektorach IT i Edukacji, opierajac
sie gtdwnie na zespotach z Polski.

TTMS
UK

Od 2023 roku firma rozpoczeta dynamiczny
rozwaj, pozyskujac nowych klientéw i osig-
gajac znaczny wzrost obrotdw. Nowi klienci
pochodzili z réznych sektorow, w tym IT,
przemystu, ustug uzytecznosci publicznej
| energetyki. Pomimo dynamicznego roz-
woju, firma nadal funkcjonowata wirtualnie
i nie zatrudniata pracownikow lokalnych.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

W 2024 roku firma nadal kontynuuje szybki
wzrost, a planowane s3 pierwsze zatrud-
nienia pracownikéw lokalnych, co stanowi
kolejny krok w rozwoju firmy. Planowane
jest stopniowe zwiekszanie zatrudnie-
nia lokalnie w UK oraz na pewnym etapie
rozwoju uruchomienie lokalnego biura
w Londynie.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE
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Historia TTMS India

[2-2,3-3] W 2023 roku rozszerzyliSmy nasza relokacji do Malezji, lecz pandemia znacznie

dziatalnos¢ o nowa spoétke TTMS Software ograniczyta takie mozliwosci. Zatrudnienie

India Private Limited w Bengaluru, Indie. Ta w lokalngj firmie w Indiach umozliwia na-

inicjatywa umozliwita lepszga wspotprace z szym pracownikom korzystanie z uméw o

TTMS Malezja w obstudze klientdw na ryn- prace z petnym pakietem ubezpieczenio- = a—————

ku azjatyckim. Decyzje o otwarciu oddziatu wym oraz innymi korzysciami, co byto nie-

w Indiach motywowaty rézne czynniki, w mozliwe przy innych typach umdw. Indie

tym wyzwania zwigzane ze strefami czaso- oferuja szeroki dostep do specjalistow IT z

wymi, ktére wptywaty na naszych pracow- réznych dziedzin technologii, co znaczaco

nikdw. W przesztosci oferowalismy opcje wspiera nasza dziatalnosc. -

Biuro TTMS India

16 | TTMS Raport ESG 2023



Model biznesowy

Ustugi

Gospodarka

WSTEP

Relacje z klientem

tancuch dostaw

TTMS GOES GREEN

TTMS FOR PEOPLE

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE




Model biznesowy

Ustugi

2-6] Swiadczymy naszym klientom ustugi

ZwWigzane z:
rozwojem i utrzymaniem systemow IT,
zarzadzaniem jakoscig systemow [T,
outsourcingiem IT.

Oferujemy klientom biznesowym réwniez
konsulting IT, audyty rozwiazan IT oraz
szkolenia. W szczegdlnosci specjalizujemy
sie w rozwigzaniach i obszarach takich jak:
Adobe Experience Manager, Salesforce,
Microsoft Azure, Microsoft 365 / Office,
E-learning, Power-BIl, Defence, Webcon
BPS, Snowflake. Partnerem tych dwdch
ostatnich rozwigzan zostalismy w 2022 roku.

Rozwadj i utrzymanie systemow IT,
outsourcing IT

Chod, w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan
Klientdw, mozemy swiadczy¢ ustugi w kaz-
dym z ponizszych modeli, to specjalizujemy
sie w tzw. ustugach zarzadzanych (mana-
ged services) dla duzych, a takze Srednich
przedsiebiorstw. Stanowia one dominujaca
czesc naszej dziatalnosci i na ich swiadcze-
niu oparliSmy nasz model biznesowy.
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Ustuga Managed Services to kompleksowa,
dojrzata i najbardziej zaawansowana for-
ma outsourcingu. Specjalizacja i kompeten-
cje, ktére umozliwiaja jej oferowanie, buduja
naszg przewage konkurencyjna. Klientowi
dostarczamy kompletny zespét ekspertow,
ktory dzieki swoim kompetencjom pokry-
wa wszystkie role wymagane do realizacji
projektu lub utrzymania i rozwoju catego
systemu informatycznego. Zespdt posiada
swojqa strukture, organizacje pracy, a takze
wyznaczone osoby odpowiedzialne za ko-
munikacje. Dzieki temu jest skutecznigjszy,
Swiadomy celow biznesowych, a efekty jego
pracy trafniej adresujg potrzeby klienta.

Zespot bierze petng odpowiedzialnosé za
realizacje zakresu wymagan, co sprawia, ze
klient nie musi angazowac sie operacyjnie w

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

jego prace. W ten sposdb uzyskuje oszczed-
nosci finansowe i organizacyjne - w tym brak
koniecznosci zatrudniania po swojej stro-
nie oséb technicznych odpowiedzialnych za
nadzor prac.

Tak zbudowany zespdt wnika gtebiej w struk-

ture organizacyjna klienta, w rezultacie jest
skuteczniejszy we wspotpracy z innymi ze-
spotami. Formuta managed service jest bar-
dziej stabilna i dtugotrwata, a jej korzysci dla
klienta rosna z czasem i postepujaca znajo-
mosciag struktur i specyfiki firmy.

Zarzadzanie jakoscig systemow IT

Zapewniamy ,czterowymiarowa  ustu-
ge 4Q, ktora pozwala naszym Klientom
oferowac produkty najwyzszej jakosci.
Przygotowujemy oraz weryfikujemy produk-
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ty CSV. Opracowujemy podejscie, standar-
dy i procedury dla istniejacych, jak i nowych
komponentdw infrastruktury. Dostarczamy
udokumentowane wyniki oraz sprawdzamy,
czy systemy dziataja wedtug ustalonych pa-
rametrow oraz wymagan jakosciowych.

Tworzenie oprogramowania

Rownolegle, w uzupetnieniu podstawowego
modelu biznesowego, realizujemy réwniez
ustugi w formie kompleksowego procesu
tworzenia oprogramowania. Obejmuje on
szczegotowaq analize potrzeb klienta, wdro-
zenie przygotowanego oprogramowania,
jego testowanie i uruchomienie produkcyjne,
a takze nastepujaca po nim opieke powdro-
zenioway, utrzymanie i dalszy rozwyj.



Model biznesowy

Zarzadzenie projektami

Mozemy zrealizowac projekt zgodnie w za-
sadzie z kazda uznana metodyka zarzadza-
nia projektami, tj.: PMBok, Prince2, Lean, ITIL
| Agile. Niemniej specjalizujemy sie w tych
ostatnich, tj. innowacyjnych metodykach pro-
wadzenia projektow Agile. S3 one stosowane
coraz czesciej w realizacji projektow IT, wy-
plerajac tradycyjne, ale w naszej ocenie mnigj

Metodyki Agile

Szczegotowe wymagania klienta sg na bieza-
co dostarczane, weryfikowane i korygowane,
co eliminuje nieporozumienia i zapobiega
stracie czasu na poprawki oraz znaczace
modyfikacje rozwigzania. Dobrze zorgani-
zowany projekt zgodny z najlepszymi prak-
tykami Agile umozliwia zakonczenie prac
z zachowaniem wymaganych termindw,
w ustalonym budzecie i w oczekiwanym

efektywne podejscia. Zatrudnieni w naszej
spotce eksperci nie tylko posiadaja certyfikaty
poswiadczajgce wiedze i doswiadczenie w
tym zakresie, stosujac je w prowadzonych
przez siebie projektach, ale rowniez wyste-
puja jako trenerzy, pomagajac skutecznie
wdrazac te metodyki w zespotach i organiza-
cjach klientéw Grupy Transition Technologies.

zakresie. Metodyki te od dtuzszego czasu
wypieraja tradycyjne podejscie do realizacji
projektow IT w trybie ,waterfall”. Tu kolej-
nosc¢ prac jest kaskadowa i pozornie intu-
icyjna. Proces sktada sie z analizy wymagan,
programowania, testow i uruchomienia pro-
dukcyjnego, a kazdy z tych etapdéw konczy
sie akceptacja klienta. Z powodu ztozono-
$ci wymagan, dtugich czaséw realizacji faz
oraz niedoskonatosci komunikacji miedzy-
ludzkiej takie podejscie czesto prowadzi do
nieporozumien, zwiekszenia kosztéw, nie-
terminowych dostaw i wynikajacych z tego
wielu problemodw.

WSTEP
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Managed Services

Przejmujemy petng odpowiedzialnosc
za wdrozenie oraz utrzymanie ustug i
systemow IT. Klient zachowuje catko-
wita kontrole nad zatozeniami bizneso-
wymi, my dbamy o reszte. Dostarczymy
specjalistow, skoordynujemy ich prace
od momentu planowania projektu, przez
wdrozenie, az po jego utrzymanie.

2,
0O —
[ —

Body leasing

Dostarczamy specjalistow IT o kom-
petencjach odpowiadajacych ocze-
kiwaniom Klienta. To Klient okresla ilu
specjalistow potrzebuje i w jakich tech-
nologiach powinni posiadac¢ doswiadcze-
nie. Pozwala to na szybkie uzupetnienie
zespotu o gotowych do pracy ekspertow.
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Team leasing

Oferujemy réwniez model, w ktérym bu-
dujemy dedykowane zespoty projekto-
we. Klient nie traci czasu na wdrazanie
| organizacje pracy. Od reki uzupet-
nia swoje zasoby o zespot, ktory spra-
whnie realizuje powierzone zada-
nia w technologiach kluczowych dla
jego projektu.

=

Custom Projects Delivery

Realizujemy customowe projekty IT
zgodnie z predefiniowanymi wymaga-
niami Klienta, ktory nie posiada w swo-
jej organizacji zasobdw, technologii
lub wiedzy jak wdrozy¢ swoje pomy-
sty. My zamienimy idee Klienta w go-
towy produkt.



Model biznesowy

Relacje z klientem

[3-3, 417-2, 417-3] Kazdy projekt, kazda ofero-
wana ustuga, nawet jesli opiera sie na tych
samych rozwigzaniach technologicznych, za-
wsze jest dostosowywana do konkretnych
potrzeb danego przedsiebiorstwa. Dzieki
naszej specjalizacji w konkretnych branzach,
jestesmy w stanie lepiej zrozumiec¢ ich cha-
rakterystyke oraz potrzeby klientow, z ktéry-
mi wielu z nas wspotpracuje od lat.

W przypadku naszych ustug, zwtaszcza tych
zarzadzanych (managed services), zrozumie-
nie specyfiki dziatalnosci, oczekiwan i wyzwan,
przed jakimi stajg nasi klienci, jest kluczowe.
Nasze zespoty praktycznie staja sie integralnag
czescig zespotow klienta, co sprzyja dosko-
natej] komunikacji, co z kolei przektada sie na
sukces realizowanych projektow.

Nie tylko nie odnotowalismy incydentow
zwigzanych z zarzutami o nierzetelna infor-
macje dotyczaca ustug czy nieodpowiednia
komunikacje marketingowa, ale
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Dodatkowo, nasze relacje z klientami nie
tylko sie utrzymuja, lecz takze sie rozwija-
ja. Przyktadem tego jest otwarcie biura w
Malezji, co umozliwia nam jeszcze bardziegj
kompleksowe podejscie do potrzeb naszego
kluczowego klienta, koncernu Roche.

Rola w gospodarce

[3-3, 203-2] Nasza dziatalnosd¢, polegaja-
ca na Swiadczeniu ustug przez nasze wy-
specjalizowane zespoty u klientéw, scisle
wigze sie z pracq przedsiebiorstw, dla kto-
rych dziatamy. W konsekwencji nasz wktad
w budowanie spotecznej i Srodowiskowej
wartosci jest niezaprzeczalny.

Jednoczesnie, wprowadzane przez nas roz-
wigzania technologiczne maja bezposredni
wptyw na poprawe efektywnosci zarzadza-
nia w okreslonych obszarach biznesowych,
w tym na zapewnienie najwyzszej jakosci i
przewidywalnosci procesow, takich jak pro-
dukcja lub procesy z nig zwigzane. Istotnosé
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tych dziatan jest szczegdlnie widoczna w
branzach takich jak farmaceutyczna czy
obronna. Podobnie jak nie mozna przecenié
roli spoteczno-gospodarczej branzy farma-
ceutycznej w czasie pandemii, tak samo nie
sposob przecenié znaczenia obszaru bezpie-
czenstwa cybernetycznego w obliczu cybe-
ratakdow, szczegdlnie tych pochodzacych z
Rosji, jakie miaty miejsce w okresie poprze-
dzajacym atak na Ukraine.

W kontekscie potencjalnych zagrozen

tancuch dostaw

[2-6,204-1] Dla nas kluczowa jest wspotpraca
ze spotkami z Grupy TT, ktdra zapewnia ela-
stycznosc¢ dziatania poprzez uzupetnianie
zasobow kompetencyjnych. Nasze projekty
sg realizowane przy udziale wysoko wykwa-
lifikowanych ekspertéw, z ktérymi nawigzu-
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jemy dtugoterminowe relacje na podstawie
umow B2B. Ci eksperci, cho¢ gtéwnie po-
chodza z rynkéw lokalnych, moga byc¢ row-
niez zatrudniani z zagranicy w przypadku
zdalnych ustug.

W zakresie dostawcow, wspotpracujemy z
réznymi podmiotami zajmujacymi sie funk-
cjami uzupetniajacymi, takimi jak ustugi PR
czy sprzatania, oraz dostawcami energii, na-
jemcami powierzchni biurowej itp. Ta na-
tura wspodtpracy skutkuje preferowaniem
dostawcow lokalnych. W zwiazku z tym,
praktycznie wszystkie zakupy produktéw i
ustug sa dokonywane w ramach grupy ka-
pitatowej lub na rynkach lokalnych.

Wyjatkiem sa pojedyncze przypadki, w ktd-
rych korzystamy z ustug ekspertéow pozy-
skiwanych za granica, oraz optaty licencyjne
uiszczane globalnym dostawcom rozwig-
zan IT. Jednakze w ogdlnym zakresie, nasza
polityka zakupowa opiera sie gtdwnie na
wspieraniu lokalnych dostawcdw i budowa-
niu trwatych relacji biznesowych w regionie.
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w ktorych sie specjalizujemy:
Salesforce Adobe Experience Manager

Zarzadzanie Jakoscia Microsoft Azure
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Salesforce

Salesforce

[2-6] Salesforce, jako firma o zasiegu glo-
balnym, zrewolucjonizowata dziedzine
chmurowych rozwiazan, prezentujac kom-
pleksowa game produktéw. Wsréd nich wy-
roéznia sie uznawane za najlepsze na Swiecie
rozwigzanie CRM (Customer Relationship

Management) — system do efektywnego za-

System stworzony przez Salesforce to uktad
wielu powigzan i procesow, ktére mozna
doskonale zmodelowad w systemie CRM.
Mozna go rowniez integrowac z innymi sys-
temami — takie potaczenie umozliwia klien-
tom korzystanie z wczesniej uzywanych
narzedzi i 1 wzbogacenie ich - za pomo-
cg najnowszych rozwigzan Salesforce - w
nowe funkcjonalnosci Systemy Salesforce
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rzadzania relacjami z klientami 1 odbiorcami.
Platformy Salesforce sg dostosowane do
potrzeb matych, srednich i duzych przed-
siebiorstw, oferujac wsparcie w kluczowych
obszarach, takich jak procesy sprzedazowe,
dziatania marketingowe oraz specyficzne
dla danej branzy zadania biznesowe.

sg3 W petni skalowalne, umozliwiajac roz-
budowanie wraz z rozwojem dziatalnosci.
Dodatkowo umozliwiaja integracje API z
tysigcami technologii 1 aplikacji, takich jak
systemy finansowe, autoryzacyjne czy ERP.

salesforce
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Zespobt Salesforce w TTMS sktada sie z okoto 80 specjalistow, w tym programistow,
konsultantow, testerow, analitykéw biznesowych oraz menedzerow projektow, roz-
mieszczonych w Polsce i Malezji. Dziatamy w modelu wdrozen greenfield, co oznacza
wprowadzanie do firm nowych systemdéw opartych na platformie Salesforce. Ponadto,
wspieramy firmy juz korzystajace z Salesforce poprzez outsourcing naszych certyfiko-
wanych specjalistéw oraz oferujac ustugi Managed Services, ktére obejmuja utrzymanie
| rozwoj systemu. Nasz zespdt nieustannie rozwija swoje kompetencje, zdobywajac ofi-
cjalne certyfikaty Salesforce i dzielac sie wiedza z wspdtpracownikami.

Przedstawiciele Salesforce z TTMS w Q4.2023
wzieli udziat w 2 wydarzeniach:

World Tour
B | . Essentials )

,Salesforce World Tour Essentials”
zobacz wiecej

»11me to Maximise Salesforce”
stacjonarny webinar

s\ "

K

s\ ,’

K



https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_time-to-maximise-salesforce-activity-7064548747032109056-25u_?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_salesforce-world-tour-essentials-warsaw-activity-7067440820840259584-PP02?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Adobe Experience Manager (AEM) giej strony ogromna skala mozliwosci wyko- Zespdtjest kompletny, tzn. wszyscy majg po-  oraz wspodtpracownikdw, co umozliwia odpo-
[2-6] Adobe Experience Manager to wiodgca  rzystywanych elementéw do tworzenia stron.  czucie, ze przynaleza do zespotu. Ogromny wiednie kierowanie rozwojem zawodowym.
platforma typu CMS (Content Management Budowane strony wyswietlaja sie poprawnie  wptyw maja na to wewnetrzne internetowe

System), ktéra umozliwia budowanie naj- na kazdym rodzaju urzadzenia (tzw. multi- kanaty komunikacji, wspdlne inicjatywy oraz Zespoty liczace od 5 do 20 osdb s3 nadzo-

wiekszych, najbardziej ztozonych, wielo- channel approach, z ang. “podejscie wielo- organizowane wydarzenia. Raz na 2 tygo- rowane przez koordynatoréow, ktorzy za-
jezykowych portali internetowych. AEM  kanatowe”) oraz moga byc¢ utrzymywane w  dnie zespd6t organizuje tzw. AEM Knowledge pewniajq skuteczng komunikacje w grupie.
udostepnia narzedzia, ktdore pozwala- rdéznych jezykach. Market —jednogodzinny wyktad, prowadzony Organizacja jest niejednolita — 90% pracuje
ja panowac nad duza iloscig tresci, a ze- przez chetnego pracownika, ktéry umozli- w modelu managed service, natomiast poje-
spot TTMS dostosowuje je odpowiednio  Ustugi AEM kierowane sg do najwiekszych wia dzielenie sie wiedza i nabywanie nowych dyncze osoby pracuja na zasadzie body le-
do potrzeb klientow. Zatozeniem Adobe firm, ktdrych strony internetowe sa odwie- umiejetnosci. Spotkania te ciesza sie sporym asing w zespotach miedzyfirmowych.
Experience Manager jest prostota, a z dru- dzane przez miliony uzytkownikdw dziennie. zainteresowaniem — zazwyczaj uczestniczy
w nim ok. 40 osodb. Zespot Adobe Experience Manager tworza
ludzie na wszystkich poziomach rozwoju za-
W zespole funkcjonuje takze system feedbac- wodowego, od juniorow do ekspertow, dzieki
kédw - kazdy z pracownikow otrzymuje infor- czemu tworzymy miejsce pracy dla pracow-
macje dot. jego pracy od swoich przetozonych nikdw kazdego szczebla.

Osoby reprezentujace technologie AEM braty udziat w 2 wydarzeniach w 2023 r.:

Targach pracy Adobe Summit
w Poznaniu w Londynie



Consulting

Consulting
[2-6] Dziat Consultingu, dziatajacy pod przewodnictwem Dyrektora Sprzedazy Rozwigzan
Chmurowych, specjalizuje sie w 5 obszarach:

E T

Power Bl

Snowflake
budowanie raportéw dla biznesu, przed- tworzenie hurtowni baz danych w chmurze
stawianie dziatalnosci przedsiebiorstw za —w przypadku potrzeby potaczenia duzych

pomoca liczb ilosci zrodet danych i ich transformac;i

&

Webcon
umozliwianie szybkiej 1 solidnej automaty-

Power Apps
szybkie tworzenie aplikacji biznesowych

dla klientow posiadajacych infrastrukture zacji procesow

Microsoft 365

n

Optymalizacja licencji Microsoft

udostepnianie subskrypcji Microsoft 365
oraz Office 365, doradztwo w zakresie
optymalizacji kosztowej uzywania licencji
Microsoft

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Kazdy z obszaréw ma swojego lidera, ktoéry
zarzadza zespotem m.in architektow, ana-
litykow, developerow czy testerow. Ustugi
consultingowe w TTMS kierowane sg do du-
zych i Srednich firm.

Platforma Microsoft Power Bl jest jed-
na z najlepszych platform typu Business
Intelligence dostepnych na rynku.
Umozliwia ona tworzenie interaktywnych
raportéw, do ktérych uzytkownicy maja
dostep z dowolnego miejsca | urzadzenia.
Power Bl gwarantuje dynamiczny rozwdj i
zaawansowana analityke.

Snowflake umozliwia bezpieczne | efek-
tywne tworzenie tzw. hurtowni danych.
Rozwigzanie takie stosowane jest w przy-
padku potrzeby potaczenia duzych ilosci zro-
det danych i jednoczesnie ich transformagji.
Analizowane sg w nich spore ilosci danych
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z duzg wydajnoscia. TTMS jest partnerem
Snowflake od 2022 r.,a o0d 2023 awansowat
na poziom Select.

Microsoft Power Apps to szybko rozwija-
jaca sie platforma do tworzenia aplikacji i
rozwigzan dla biznesu. Moze zostac zasto-
sowana zarowno do matych, departamental-
nych zastosowan, jak rowniez do rozwigzan
klasy Enterprise. Swietnie integruje sie z
PowerBI, Microsoft CRM i rozwigzaniami Al
(sztucznegj inteligencji).

Webcon jest platforma, ktéra umozliwia
automatyzacje proceséw biznesowych,
zorientowana na proces. Pozwala two-
rzy¢ wtasne aplikacje, ktore sg dostosowy-
wane do potrzeb klienta, bez koniecznosci

kodowania. TTMS jest partnerem Webcon
od 2022r.



Consulting

Gold Application Integration
Gold Data Analytics

M icrOSOft Gold Project and Portfolio Management

Gold Communications

Pa rt ner Gold Application Development

Gold Cloud Platform

Gold Windows and Devices

WEBCON
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Power Team TTMS zorga-
nizowat w marcu oraz paz-

dzierniku 2023 roku dwa
wydarzenia Round Table.

Miaty one na celu spotkanie ludzi IT i ludzi
biznesu w jednym miejscu. Pazdziernikowa

Round Table

edycja dotyczyta Al (sztucznej inteligencji) i -
.. , _ , zobacz wiecej !
jej zastosowania w najnowszych projektach, Q.

tworzonych przez Dziat Consultingu. 'k

Przedstawiciele Dziatu
Consultingu wzieli udziat
w Webcon Day 2023 w
Krakowie, gdzie mogli po-
stuchac i podyskutowacd
0 najnowszych trendach
zwigzanych z Webcon.

Webcon Day 2023

zobacz wiecej



https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_appsdata-round-table-2023-activity-7051827800068030464-6BG5?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_lowcode-webconday2023-ttms-activity-7113060528574332928-gXQY?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Zarzadzanie Jakoscia

Zarzadzanie Jakoscig - QUALITY

[2-6] QUALITY w TTMS to Zespdt liczacy 50
inzynieréw ds. jakosci i zgodnosci. Posiada
duze doswiadczenie w pracy zgodnie z wy-
maganiami GMP (FDA i EU) i ISO. Ustugi
prowadzone sg w sposob elastyczny, odpo-
wiednio dostosowany do potrzeb kazdego
klienta. Wspieramy cztery gtéwne obszary,
ktorymi sa:

walidacja systemow skompute-

\
[~

ryzowanych dla farmacji

systemy zarzadzania i audyty

)

-l_@—! zarzadzanie bezpieczenstwem
|

informacji

kwalifikacja proceséw farmaceu-

=

tycznych, instalacji i urzadzen

v
AN
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WALIDACJA SYSTEMOW SKOMPUTERYZOWANYCH

Kompleksowa ustuga na bazie zgodnosci z wymaganiami GMP Annex 11 UE oraz US FDA 21 CFR Part 11
wzbogacona o wiedze i doswiadczenie pracy z GAMP 5.0. Przygotowujemy, konsultujemy i egzekwujemy
strategie walidacyjne w fazach: koncepcyjnej, projektowej, deweloperskiej i testingowej. Odpowiadamy tez
za wsparcie zgodnosci w fazie operacyjnej oraz migracji i wycofania systeméw skomputeryzowanych.

AUDYTY

Wdrazamy, wspieramy, utrzymujemy i rozwijamy Systemy Zarzadzania w farmacji wg. GMP, GDP, [SO
13485, ISO 22000 oraz zarzadzania jakoscig ISO 9001, 14001, 18001 w branzach pharma, IT i pokrewnych.
Ponadto, korzystajac z wieloletniego doswiadczenia i licznych certyfikacji mozemy przeprowadzi¢ audyty na
zgodnosc z powyzszymi standardami, zaproponowac dziatania doskonalgce oraz wspierac w ich realizagji.

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM INFORMACII

Bezpieczenstwo informacji to wazny temat nie tylko dla przedsiebiorstw IT, ale dla wszystkich przedsie-
biorstw przetwarzajacych dane. Stosujac standard ISO 27001, w oparciu o analize ryzyka, identyfikujemy
obszary wymagajace konfiguracji zabezpieczen, weryfikujemy i monitorujemy ich skutecznosc. Co wiecej,
wspieramy organizacje w zarzgdzaniu zmianami, incydentami, audytami a przede wszystkim w doskonaleniu.

KWALIFIKACJA PROCESOW FARMACEUTYCZNYCH, INSTALACJI | URZADZEN

Podczas kwalifikacji zgodnie z wymaganiami GMP prowadzimy analizy proceséw, instalacji i urzadzen
w kontekscie wymagan stawianych im przez specyfike procesu wytwarzania i wymagan uzytkownikow.
Wykazujemy, ze zostaty one zaprojekowane i dziataja wedtug parametrow oraz wymagan jakosciowych.
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Przedstawiciele TTMS Quality wzieli udziat w 2023 r. w 2 wydarzeniach:

Udziat w obu wydarzeniach miat na celu

zaprezentowanie ustug w obszarze jako-
, Sci oraz nawiazanie nowych kontaktow z

XIV Kongres Swiata Przemystu Farmaceutycznego _ ] _ ]

Jachranka, listopad 2023 potenCJalnyml klientami.

Sympozjum Przemystu Farmaceutycznego 1 Kosmetycznego
tddz, pazdziernik 2023

Twoje Oczekiwania, Nasza Misja:
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Microsoft Azure

Microsoft Azure Cloud

2-6] Microsoft Azure Cloud to wiodacy
na swiecie dostawca ustug chmurowych,
ktory umozliwia budowanie najbardziej
ztozonych, wydajnych 1 bezpiecznych in-
frastruktur dla przedsiebiorstw wszystkich
klas — od najwiekszych globalnych korpo-

Pracuja oni w zespotach od 3 do 6 osodb,
opierajac sie o metodyke Agile. Programisci
optymalizuja procesy, znajdujac wtasciwe
do tego technologie lub narzedzia, a takze
integruja narzedzia juz istniejace.

Nasi specjalisci uzywaja do swojej pracy
narzedzi udostepnianych przez dostawcow
rozwigzan chmurowych lub aplikacji pozwa-
lajacych na przettumaczenie zaprojektowa-

28 | TTMS Raport ESG 2023

racji po mate i srednie firmy. Rozwigzania
oparte na Microsoft Azure wykorzystuja
zarowno mozliwosci budowania rozpro-
szonych infrastruktur informatycznych, jak
i dedykowane przez ich dostawcow ustugi,
narzedzia i biblioteki.

nego rozwigzania na kod zrozumiaty przez
komputer. Réwnoczesnie jednak, nowo-
czesne systemy, ktdrych poziom ztozonosci
jest wysoki i rozlegty, wymagaja wspotpracy
kilku lub kilkunastu zespotéw, dlatego nie-
zwykle waznym elementem pracy jest dobra
komunikacja miedzy kilkoma lub nawet kil-
kunastoma zespotami. W ramach platformy
Microsoft Azure szczegolnie istotne jest sto-
sowanie narzedzi umozliwiajacych ptynna

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

komunikacje zarowno wewnetrzna, jak i z klien-
tami. Oprécz standardowych komunikatoréw,
nasi specjalisci korzystaja z szerokiej gamy na-
rzedzi dostarczanych przez dostawcéw rozwia-
zan chmurowych oraz aplikacji wspomagajacych
proces ttumaczenia wymagan projektowych na
zrozumiaty dla komputera kod.

Specjalizacjg zespotu Microsoft Azure
w TTMS jest loT (Internet of Things),
jednak nie wyklucza to wspédtpracy z innymi
klientami zwigzanymi z innym zagadnieniem.

O RAPORCIE
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Przedstawiciele zespotu Microsoft Azure WZIQ'I udziat w Oprdcz konferencji, specjalisci Microsoft Azure wzieli udziat w Akademickich Targach
- 7 - Pracy, organizowanych w marcu 2023 r. na terenie Politechniki Wroctawskiej we

2023 . W 2 konfere.nc!ac.:h., pOdFZ?S ktOFYCh Z_dObywall Wroctawiu. Dzieki temu udziatowi, wroctawski oddziat zyskat praktykantow, ktorzy

NOWq WledZQ, Wymlenlall SIE doswiadczeniami oraz szu- W poOzniejszym czasie zasilili grono pracownikow TTMS.,

kali nowych rozwigzan.

We Are Developers,
L Berlin, 27-29.07.2023

Targi Pracy,
Wroctaw, marzec 2023

al
]

EQQ% loT World Congress,
i~ Barcelona, 31.01-02.02.2023

Targi Pracy we Wroctawiu
zobacz wiecej
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https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_march-is-the-month-of-job-fairs-in-the-activity-7043904461861208064-nxjY?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

E-learning

E-learning

[2-6] E-learning to kompleksowe, wieloka- np. grywalizacje (ang. gamification, oraz
natowe rozwigzania stuzace doskonale- zastosowanie sztucznej inteligencji Al).
niu pracownikdow on-line, automatyzacji W celu zwiekszenia ich dostepnoscii spraw-
procesow szkoleniowych i optymalizacji nego zarzadzania, e-learningi sa wdrazane
wydatkow na szkolenia. Szkolenia te wy- na dedykowane platformy LMS (Learning
korzystujg réznorodne innowacyjne sposo- Management Platform).

by przekazu i angazowania uzytkownikéw

E-learning w TTMS mozna podzieli¢ na dwie czesci:

Deweloperski Administracyjny

Zespo6t tworzy materiaty szkolenio-
we w roznych formach, np. w formie
zautomatyzowanych iinteraktywnych
szkolen, filmdw, animacji, wideotuto-
riali czy gier szkoleniowych.

30 | TTMS Raport ESG 2023

Zespot opiekuje sie i zarzadza trescia-
mi poszczegdlnych kursow szkole-
niowych i procesdow. Jest to réwniez
opieka nad pracownikami klienta, sup-
port i wsparcie procesowe dookota
szkolen oraz generowanie raportéw.

Obie czesci sq statg oferta zespotu E-learningu, dlatego gdy klient zgtasza zapotrzebowanie na
stworzenie kursu, oferowane jest mu zarowno wsparcie deweloperskie, jak i administracyjne.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

W zespole E-learningu w TTMS mozna
wyréozni¢ przede wszystkim dwa gtéwne
stanowiska — E-learning Developer oraz
E-learning Administrator (oba na trzech po-
ziomach doswiadczenia: junior, specjalista,
senior). Kazdy pracownikéw w zespole de-
weloperskim ma dodatkowa specjalizacje,

Koordynator dba o to, aby wszystkie osoby
byty odpowiednio przypisane w taki spo-
séb, zeby zawsze byto miejsce na przyjecie
nowego projektu. Ustugi E-learningu kie-
rowane sg do kazdego rodzaju i wielkosci
przedsiebiorstwa, cho¢ zdecydowana wiek-
szos¢ klientow stanowia firmy globalne.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

taka jak np. graphic designer, instructional
designer animation developer (3D). W mo-
mencie, gdy klient zgtasza zapotrzebowanie
na wykonanie szkolenia, ale nie jest pewny,
w jakiej ma byc ono formie, zespdt dopaso-
wuje odpowiedni rodzaj i funkcje na pod-
stawie szczegdtowej rozmowy.

Przedstawiciele E-learningu w 2023 r. nie
uczestniczyli w zewnetrznych wydarze-
niach zwigzanych z branzg, natomiast sku-
pili sie na kampanii marketingowej oraz lead

generation, majacych na celu poszerzenie
wiedzy nt. pojecia e-learningu, oferty TTMS
i pozyskaniu dzieki temu nowych klientow.

E-learning team
zobacz wiecej

T | TRANSITION | Karolina lasieczko
MS | TECHNOLDGIES MS’-.___ E-learning Project Manager

-Elevate your L&D Strategies”

: : )
zobacz wiecej N2

K



https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_meet-the-e-learning-team-activity-7090262993216634880-qUql?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_recap-and-next-steps-elevate-your-ld-strategies-activity-7131274455665819648-qmsx?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Nasze tech nOIOQ lew 3 pyta niach WSTEP ~ TTMS GOESGREEN ~ TTMSFORPEOPLE ~ TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

Jedno stowo, jakim okreslisz swoj Zespot?

—
& -
Salesforce Adobe Experience Manager Consulting

=] |7 <>

I

Zarzadzanie Jakoscia Microsoft Azure E-learning




Nasze technologie w 3 pytaniach

WSTEP TTMS GOES GREEN

Czym wyrodznia sie Twoj Zespot?

<

Salesforce

,M0oj Zespot wyrdznia sie stata checig rozwoju i pozna-
wania nowych produktéw. Salesforce udostepnia duzy
zbior wiedzy, z ktérej mozemy korzystac, a okreslone

Sciezki rozwoju pozwalajg nam zdobyc¢ nowe umiejet-
nosci i certyfikaty, ktdre te umiejetnosci potwierdzaja.

Nasi pracownicy chetnie korzystaja z tych mozliwosci

| wcigz udoskonalajg swojq wiedze.”

Zarzadzanie Jakoscia

"Wyroznia sie wszechstronnoscia i kompetencjami.
Wspieramy, projektujemy, weryfikujemy procesy w
kontekscie farmaceutycznych norm jakosciowych, ktére

powszechnie znane sg jako jedne z najbardziej restryk-
cyjnych na rynku.”

AEM

Adobe Experience Manager

,Zdecydowanie wyrdznia nas kompleksowos¢ dostar-
czania oraz zgrany zespot - ludzie, ktérzy sie wzajem-
nie lubig i budujg ze soba relacje, co przektada sie na
wspotprace w dobrej atmosferze.”

>

I

Microsoft Azure

,M0j Zespot wyrdznia sie tym, ze praca u nas jest wy-
konana, nie robiona.”

TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

B

Consulting

,Lubimy technologie, ktérymi sie zajmujemy, dzieki cze-
mu zarazamy Klientow pozytywna energia. Nasz Zespot
tworza profesjonalisci, ktorzy dbaja o perfekcjonizm (w
pozytywnym tego stowa znaczeniu) i z ogromnym za-

angazowaniem dopracowuja kazdy szczegot projektu.”

<>

E-learning

,M0j Zespot zdecydowanie wyrdznia sie kreatywnoscia.”




Nasze technologie w 3 pytaniach

WSTEP TTMS GOES GREEN

Dlaczego wybrac ustugi w TTMS?

<

Salesforce

,Rozmawiamy z klientem by zrozumiec jego biznes i
procesy zachodzace w jego organizacji, dzieki cze-
mu jesteSmy w stanie odwzorowac je najlepigj jak po-
trafimy. Wykonujemy swoje zlecenia tak, aby klient
miat wszystkie dane w zasiegu reki | aby codzienne
korzystanie z naszego produktu byto dla niego przede
wszystkim przyjemne i wygodne.”

Zarzadzanie Jakoscia

,Nasz Zespodt tworzy 50 osdéb, z ktérych kazda ma
ogromna wiedze. Posiadamy kompetencje w wielu
dziedzinach, dzieki czemu jestesmy w stanie szybko i
efektywnie zaadresowac konkretne zadanie do odpo-
wiedniego specjalisty. Nasz Zespot jest doswiadczony,
ale wcigz sie rozwija.”

AEM

Adobe Experience Manager

,Dlatego, ze dostarczamy wysoka jakosc ustug, mamy
dobre praktyki i kompleksowe podejscie. Dla nas nie li-
czy sie tylko to, ze cos dziata, tylko w jaki sposdb dziata
i czy jest to solidnie wykonane. Nie jestesmy przypad-
kowa grupa ludzi, a zgranym zespotem, ktory w oparciu
o solidng metodyke swiadczy ustugi dobrej jakosci.”

>

I

Microsoft Azure

W przeciwienstwie do innych firm — my po prostu do-
starczamy odpowiednie rozwigzania.”

TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

B

Consulting

"Wybierajac nasz Zespdt Consultingu gwarantujemy,
ze praca zostanie wykonana dobrze, bez oszczedzania
na jakogci. Swiadczymy ustugi w profesjonalny sposdb,
celujac gtdwnie w dtugoterminowe wspodtprace.”

<>

E-learning

,JesteSmy mocno oddani naszym klientom, dla nas
kazdy nawet najmnigjszy klient jest tak samo wazny.
Posiadajac duzy zespot jestesmy w stanie zaadreso-
wac wszystkie, nawet najpilniejsze potrzeby naszych
klientow. Jako czesc duzej firmy IT mozemy zapropo-
nowac naszym klientom szeroki wachlarz ustug oraz
ich automatyzacje.”




Strategia ESG

WSTEP

TTMS GOES GREEN

TTMS FOR PEOPLE
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Strategia ESG

Strategia ESG

] Jako Transition Technologies MS opracowalismy i przyjelismy strategie ESG

do roku 2025.

chcemy oferowad bezpieczne
ustugi cyfrowe najwyzszej jakosci

chcemy budowac réznorodne ze-
spoty, szanujgce osoby réznych
ptci, kultur i wyznan

chcemy dziatac¢ w sposdéb neutralny
dla Srodowiska

chcemy przyciggac nieprzecietnych
ludzi i pracowac w wyjatkowej,
niekorporacyjnej atmosferze

chcemy dzieli¢ sie sukcesem
z otoczeniem

chcemy zapewni¢ najwyzsze
standardy zarzadzania

Na kazdy z nich sktada sie od kilku do kilkunastu pomniejszych celdw i dziatan.

Wszystkim im, podobnie jak celom gtéwnym, przypisano mierniki i wartosci, jakie

powinny one osiggnac¢ w kolejnych latach. Kwestie zwigzane z zarzadzeniem

aspektami ESG nadzorowane sg przez dyrektora biura zarzadu i administracji.

Nasza dziatalnos¢, zarowno biznesowa, jak i poza biznesowa przyczynia sie

do realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

35 | TTMS Raport ESG 2023
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Environmental

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Social Responsibility

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKDSE
| JAKOSG 2YCIA EDUKAGJI

/o | Nl

16 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSG
ISILNE INSTYTUCJE

O RAPORCIE




Strateg la ESG WSTEP ~ TTMS GOES GREEN ~ TTMS FOR PEOPLE

Cele zrdwnowazonego rozwoju ONZ, w ktérych osigganie wpisuja sie dziatania TTMS

l. Wymiar srodowiskowy (E — Environment): TTMS Goes Green

Cel 11. Uczynic miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi
wiaczeniu spotecznemu

» aktywnie wtaczamy sie w walke z miejskimi wyspami ciepta, poprzez wspieranie nasadzen

o przyjeliSmy model biznesowy, ktdry ogranicza dojazdy do pracy, a tym samym posrednio obnizamy emisje
e optymalizujemy nasza flote samochodowa, stopniowo przechodzac na pojazdy zero- | niskoemisyjne,

Co sprzyja ochronie powietrza w miastach

1 DZIALANIA Cel 13. Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

WDZIEDZINIE e zmniejszamy nasz slad weglowy (przejscie na zielong energie, modernizacja floty samochodowej)

KLIMATU o wtgczamy sie w projekty ekologiczne wspierajgce pochtanianie dwutlenku wegla (nasadzenia w miastach,

a sadzenie laséw, rewitalizacja bagien)
[ 4

i
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Strategia ESG

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Cele zrdwnowazonego rozwoju ONZ, w ktérych osigganie wpisuja sie dziatania TTMS

ll. Wymiar spoteczny (S — Social): TTMS for People

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSC ZYCIA

\ 4

DOBRA JAKDSC
EDUKACJI

Cel 3. Zapewnic wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

e zapewniamy prywatng opieke medyczna naszym pracownikom i wspotpracownikom

e oferujemy mozliwosc korzystania ze wsparcia dietetykdw, psychoterapeutow i psychologdow, stawiajac
czota chorobom takim jak otytos¢é czy depresja

Cel 4. Zapewnic wszystkim wysokiej jakosci edukacje oraz promowac uczenie sie przez cate zycie
e wspieramy studentdw rodzimych uczelni na kierunkach zwigzanych z IT

e inwestujemy w rozwadj naszych pracownikow

e angazujemy sie w projekty edukacyjne branzy, w tym naszych partnerow biznesowych

Cel 5. Osiagnac réwnosc ptci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczat

e nie akceptujemy zadnych form dyskryminagji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na pteé, kolor skéry, rase
czy wyznanie, tworzac bardzo réznorodny zespot

e oferujemy rowne szanse rozwoju, tak kobietom, jak i mezczyznom, osobom réznych ras i wyznan

37 | TTMS Raport ESG 2023
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Strategia ESG

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Cele zrdwnowazonego rozwoju ONZ, w ktérych osigganie wpisuja sie dziatania TTMS

9 INNOWACYJNOSC.
INFRASTRUKTURA

1 POKOJ.
SPRAWIEDLIWOSC
ISILNE INSTYTUGJE

T4
b

v,

Cel 9: Budowac stabilna infrastrukture, promowac zrownowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnosc¢
poprzez wspieranie rozwoju zastosowan technologii informatycznych, witaczamy sie w rozwdj niezawodnej
i odpornej infrastruktury (m.in. bezpieczenstwo danych)
poprzez wdrazane przez nas rozwiazania IT pomagamy optymalizowac¢ procesy i efektywnos¢ przedsiebiorstw
oraz instytucji publicznych

Cel 16. Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wy-
miaru sprawiedliwosci oraz budowac na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje,
sprzyjajace witaczeniu spotecznemu

prowadzimy dziatalnosci gospodarcza w sposdb transparentny

przeciwdziatamy korupcji i innym zachowaniom nieetycznym

jednoznaczne pietnujemy naduzycia i zachowania nieetyczne

wydalismy oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
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Environmental

TTMS Goes GGreen

e Zarzadzanie srodowiskowe

e Zrownowazone, nowoczesne biura
e Zrownowazone rozwigzania
e Zakres 3 emisji gazéw cieplarnianych

e Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoju i bioroznorodnosci



Za I'ZQCI zanie srodowiskowe WSTEP ~ TTMS GOESGREEN ~ TTMSFORPEOPLE  TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE L
Zarzadzanie srodowiskowe zgodne z PN-ISO 14001 |
3-3] Branza IT, cho¢ w ujeciu globalnym jest  innych sektorow. Szereg rozwiazan informa- || 150

Istothym konsumentem energii elektrycz- tycznych usprawnia procesy biznesowe, czy
nej i jej dziatalnosé wiagze sie ze znaczacym  funkcjonowanie maszyn i urzadzen, co przy-
sladem weglowym, nie jest powszechnie nosi oszczednosci zaréwno przedsiebiorcom,
taczona z istotnym wptywem srodowisko-  jak i korzysci srodowisku. W TTMS staramy
wym. Czesciej, co rowniez jest prawda, ko-  sie jednak patrze¢ na wptyw na srodowisko
jarzona jest z innowacyjnoscia, ktéra moze kompleksowo, tj. wspierajgc wszelkie dziata- X
przyczyni¢ sie do optymalizacji wptywu  nia, ktére pozwalaja wypracowywac korzyst-
srodowiskowego, w tym sladu weglowego, ne dla srodowiska rozwiazania IT,

W 2022 r. zgodnos¢ naszego podejscia zarzadczego do kwestii Srodowisko-
wych zostata potwierdzona certyfikatem zgodnosci z norma PN-ISO 14001.
W 2023 r. odbyt sie audyt nadzoru, ktéry potwierdzit zgodnosé z norma i przedtuzyt
waznosc certyfikatu.

Nasza ambicja, zgodnie z przyjeta strategia, jest dziatanie w sposdb neutralny
dla srodowiska naturalnego, a zwtaszcza osiggniecie w bardzo krdtkiej perspek-

skrupulatnie pracujemy nad zmniejszeniem naszego bez- tywie neutralnosci klimatycznej
posredniego oddziatywania na otoczenie przyrodnicze,

w tym klimatu. . _
Chcielismy na koniec 2023 roku zre-
Od kilku lat szacujemy wielkos¢ nasze- poszukujemy oszczednosciidekarbonizagji

go sladu weglowego z Zakresu 1i2,aod  procesow biznesowych, a takze kompen- d U kowaé NaSZ Sllad WQg IOWy O 500/0
2022 roku rowniez w zakresie istotnych ele-  sowania srodowisku naszej pozostatej emi- | U d a+0 SlQ' DZ'Q kl d Z|a+a N |O m e kO | O-

mentéw Zakresu 3. Pozwala nam to realnie sji gazdw cieplarnianych. Majac na uwadze
zarzadzac tym obszarem. Na biezgco anali-  istotnos¢ naszego wptywu na srodowisko,
zujemy i doskonalimy nasze procesy, tak by  zdecydowalismy sie wdrozy¢ system zarza-

gicznym nasz slad z 2023 roku zostat
skala naszego oddziatywania byta nie tylko  dzania érodowiskowego, zgodny z norma zredukowa ny o 57%.

pod kontrolg, ale by byta ona coraz mniej- PN-ISO 14001.

sza. Monitorujemy zuzycie nosnikdéw energii,

40 | TTMS Raport ESG 2023



Zrownowazone, nhowoczesne biura

Zrownowazone, nowoczesne biura
[305-1, 305-2] Przestrzen, w ktdrej pracujemy
jest przyjazna ludziom, a jej aranzacja ma
sprzyjac¢ skupieniu i dobremu samopoczu-
ciu. Ma by¢ ona takze przyjazna otoczeniu
W szerszym tego stowa rozumieniu.

Administratorzy budynkéw, w ktérych wy-
najmujemy powierzchnie, przedktadajg nam
stosowne certyfikaty, potwierdzajgce zakup
czystej energii - zielona energia zasilane sa
biura w Biatymstoku, Poznaniu i Wroctawiu.
/ kolei w Lublinie 10% zapotrzebowania

/>7 A

Wyijatkowa roslinnos¢ w biurach
Przyjaznos¢ naszych biur oznacz dla
nas m.in. duzo swiatta dziennego i ro-
$lin. Dbamy o to, zeby powietrze, kto-
rym oddychamy w biurach byto czyste
- stale zwiekszamy ilo$¢ specjalnie do-
branych gatunkdw i odmian roslin, wy-
bierajac takie, ktdre zatrzymuja czesé
zanieczyszczen.

\, J
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budynku na energie pokrywana jest z zain-
stalowanych na dachu paneli fotowoltaicz-
nych. Nawet w budynku w Malezji, w ktérej
ograniczanie sladu weglowego nie jest jesz-
cze szczegolnie popularne, wdrozone zostaty
proste metody oszczednosci energii — m.in.:
poza godzinami pracy ograniczana jest praca
klimatyzatorow. Co do zasady nasze biura
znajduja sie w nowoczesnych biurowcach,
ktérym stawiane s3 wysokie wymogi doty-
czace zrdOwnowazonego rozwoju.

W naszych biurach znajduje sie bar-
dzo duzo dziennego swiattai roslin,
a wsrod materiatow wykonczenio-
wych jest duzo drewna. Dazymy
tez do tego, by wykorzystywane
przez nas komputery i1 urzadzenia
biurowe byty mozliwie najbardziej
energooszczedne, a sama energia
elektryczna, z ktorej korzystamy,
byta wytwarzana w oparciu o od-
nawialne zrédta energii (OZE).
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Nowe warszawskie biuro, bedace jednoczesnie gtdwna siedzibg TTMS, miesci sie w

Varso Tower. Budynek ten posiada certyfikaty:

o BREEAM Outstanding - swiadczacy o wdrozeniu wymagan dot. srodowiska i
zrownowazonego rozwoju na ponadstandardowym poziomie;

o Well Core Gold — budynek zostat zaprojektowany z troska o pracujacych w nim ludzi,
biorac pod uwage ich komfort oraz bezpieczenstwo;

o Well Health & Safety - potwierdzajacy bezpieczeristwo budynku w razie zagrozenia
pandemia badz innym zagrozeniem zdrowia;

o Obiekt bez Barier - sSwiadczacy o dostepnosci architektonicznej dla oséb z ograniczeniami
W poruszaniu sie.
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Zrownowazone rozwigzania

DOBRY DOSTEP DO INFRASTRUKTURY TRANSPORTOWEJ

Nasi pracownicy najczesciej decyduja sie na prace w modelu hybrydo-
wym, 1j. tacza zdalng prace z domu z praca w biurze. Ze wzgledu na wy-
gode pracownikow, ktérzy przyjezdzaja do biura, ale tez z uwagi na slad
weglowy, dazymy do tego by nasze biura byty zlokalizowane w miejscach,
do ktorych istnieje dogodny dojazd, zwtaszcza komunikacja publiczna.

ROWEROWNIE

Majac na uwadze to, ze dojazdy duzej liczby osdb do pracy wigza sie z
istotnym sladem weglowym, poza wspomniang optymalizacja wyboru
lokalizacji, zachecamy pracownikow by do biura przyjezdzali wtasnie
rowerem, a nie samochodami. Warunkiem podstawowym, ktéry pozwa-
la wygodnie dojezdzacé rowerem, jest zapewnienie odpowiedniej infra-

MODERNIZACJA FLOTY SAMOCHODOWEIJ

Konsekwentnie wymieniamy nasza niewielka flote stuzbowych samo-
chodow osobowych na pojazdy nisko- i zero- emisyjne o alternatywnym
napedzie. Mamy swiadomosd¢ tego, ze w znacznym stopniu $lad weglowy
wigze sie z wyprodukowaniem danego pojazdu, dlatego tez wycofuje-
my samochody z uzytkowania i zastepujemy nowymi, dopiero kiedy sie

ZAGOSPODAROWANIE ODPADOW

W biurach zapewniamy pojemniki, umozliwiajgce segregacje podstawo-
wych frakcji odpaddw. Plakaty uswiadamiaja pracownikow i pomagaja
prawidtowo segregowac odpady. W efekcie zwieksza sie szansa, ze od-
zyskane surowce zostang ponownie wykorzystane i powrdca do obiegu
gospodarczego. Zewnetrzny podmiot zapewnia wtasciwe, tak z punktu
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W duzych miastach jest to szczegdlnie istotne, bo dojazdy do pracy za-
bieraja sporo czasu, generuja koszty, ale tez w przyczyniaja sie do tzw.
niskiej emisji, czyli nie tylko zwiekszaja pule dwutlenku wegla emitowa-
nego do atmosfery, ale tez réznego rodzaju zanieczyszczen, w tym pytéw
zawieszonych, bedacych zrédtem smogu.

struktury. Zadbalismy o to, by w kazdej z naszych 8 lokalizacji w Polsce
pracownicy mogli korzysta¢ z rowerowni i mieli rdwniez mozliwos¢
bezpiecznego pozostawienia jednosladu, przebrania, czy odswiezenia
sie. Wptywa to zarowno na zmniejszenie zanieczyszczen, jak i zdrowie
podejmujacych aktywnosc fizyczna pracownikow.

zamortyzuja. Jestesmy tez Swiadomi tego, ze stopniowo pojawiajgce sie
w naszej flocie pojazdy elektryczne budza kontrowersje, jesli chodzi o
ich rzeczywisty slad weglowy. Jestesmy jednak przekonani, ze juz sama
mozliwos¢ zmniejszania tzw. niskiej emis;ji, jest korzyscia, dla ktérej warto
zainwestowac w nowe pojazdy.

widzenia srodowiska naturalnego, jak i bezpieczenstwa danych, zago-
spodarowanie zuzytego sprzetu informatycznego, w tym dyskow. Ta
sama firma zajmuje sie odbiorem i utylizacja zuzytych tonerdéw. Z kolei
administratorzy budynkéw, w ktérych pracujemy, zapewniaja odbior i
witasciwe zagospodarowanie zuzytych zrodet swiatta (Swietldéwki, LED).




Zakres 3 emisji gazow cieplarnianych

Zakres 3 emisji gazow cieplarnianych: dojazd pracownikow do pracy

[305-3, 305-5] Dojazdy pracownikéw do pracy to element uwzgledniany w analizie sla-
du weglowego, ktdry nie jest bezposrednim sladem weglowym firmy. Sg one jednak
Zwigzane z prowadzonag przez firme dziatalnoscia, wiec wielkos¢ generowanego przez
nie sladu jest zalezna od takich czynnikdw jak:

e mozliwosc i stopien wykorzystania pracy zdalnej,

o czestotliwosd pojawiania sie pracownikéw w biurach,

o odlegtosd, jaka pracownik musi pokonaé, aby dotrzec do biura,

e rodzaj srodka transportu, jakim dojezdza.

Nasza polityka

W przypadku swiadczenia ustug informatycznych, osoby na wielu stanowiskach moga
Swiadczy¢ prace na odlegtosé (z domu). To radykalnie zmniejsza catkowity dystans
pokonywany w ciagu roku przez pracownikéw. Oczywiscie nie jest to mozliwe w przy-
padku wszystkich pracownikdw, np. pracownikéw czesci funkcji wsparcia.

Przyktadamy duza wage do wyboru lokalizacji biur, tak by zapewnic¢ pracownikom
mozliwie najlepszy dojazd z domu, zarédwno jesli chodzi o odlegtosd, jak i dostep
do publicznych srodkéw transportu oraz infrastruktury rowerowej. Choé oczywiscie
wybdr konkretnego biura jest zawsze kompromisem, lecz dzieki bezposredniemu za-
angazowaniu pracownikéw (ankiety), pozwala to m.in. zoptymalizowad przejazdy,
co oznacza oszczednosci kosztowe dla pracownikdw, jak i mniejszy slad weglowy.
Gotowi jesteSmy ponosi¢ nawet nieco wieksze koszty wynajmu powierzchni biurowej
niz czyni¢ pozorne oszczednosci, ktore oznaczatby przerzucanie kosztéw na pracow-
nikéw - to odbijatoby sie na ich comiesiecznych wydatkach, a dodatkowo obcigzatoby
srodowisko naturalne. Na nasz potencjalnie nizszy slad weglowy wptywa rowniez
promowanie wsrod pracownikéw dojazddw na rowerach
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Na przetomie roku 2023/2024 przeprowadzilismy wsrod pracownikow ankiete, ktora stata

sie podstawa szacunkow dotyczacych wielkosci aktualnego sladu weglowego, zwigzanego

z dojazdami do pracy. Wynika z niej m.in., ze:

niemal 50% ankietowanych, pracujac
zdalnie, w ogdle nie przyjezdza regularnie
do biura (0 9% wiecej niz w 2022 roku)

12% sposrdéd pracownikéw udajacych sie
do biura, robi to najczesciej w sposob ze-
roemisyjny (pieszo, rowerem, hulajnoga)

41% ankietowanych deklaruje, ze wciaz
jednak, jesli dojezdza do pracy, robi to pry-
watnym samochodem

tylko 11% pracownikéw jest obecna w
biurze przez caty tydzien (5% mniej niz w
20272 roku)

43% pracownikow wybiera komunikacje
zbiorowa (autobus, tramwaj, metro lub

pociqg)

niespetna 4% pracownikow dzieli spo-
séb dojazdu do biura miedzy emisyjnym
a nieemisyjnym, w zaleznosci od pogody

Taki wybor srodkow transportu sprawia,
ze slad weglowy zwigzany z dojazdami
do pracy przecietnego pracowhnika wy-
nosi 272,2 kg eCO2/rok




Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego
rozwoju i biordznorodnosci

Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoju i bioréznorodnosci

[305-5] Inicjujemy dtugoterminowe projekty, pozwalajace na kompensowanie emisji, ktore;
nie jestesmy w stanie uniknaé. Staramy sie jednak poszukiwac takich projektéw, ktore
nie tylko przyczynia sie do absorbcji dwutlenku wegla, ale rownoczesnie beda przynosi-
ty inne korzysci. Dlatego aktywnie wspieramy nasadzenia w miastach, w ktérych mamy
biura, a takze angazujemy sie w ochrone torfowisk i mokradet. Nasadzenia umozliwiaja
pochtanianie dwutlenku wegla, a rewitalizacja torfowisk zatrzymuje wydostawanie sie
dwutlenku wegla z gleby do atmosfery. Obie te aktywnosci przynosza korzysci daleko
wykraczajgce poza prostg absorbcje dwutlenku wegla. Zielen w miastach pozwala ogra-
niczac¢ bardzo niekorzystne zjawisko powstawania tzw. miejskich wysp ciepta i staje
sie narzedziem adaptacji do zachodzacych zmian klimatycznych. Z kolei tereny podmo-
kte, ktore przez lata byty celowo osuszane lub ulegaty degradacji na skutek dziatalnosci
cztowieka w sposdb niezamierzony, poza pochtanianiem dwutlenku wegla, odgrywaja
nieoceniona role w retencji woéd deszczowych i roztopowych, a takze sg z reguty cenny-
mi siedliskami. S3 niezmiernie bogate przyrodniczo, a ich ochrona jest wazna z punktu
widzenia zachowania bioréznorodnosci.
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Restrukturyzacja torfowisk

W 2022 r. nawigzalismy wspotprace z Lasami Panstwowymi, dzieki ktdrej otrzymalismy
certyfikat ,,Partner dla klimatu 2022". Pod koniec 2023 r. udato sie sfinalizowac rewitali-
zacje torfowisk, dzieki czemu odpowiednie funkcje zostaty im przywrdcone.

Przedstawiciele TTMS odwiedzili Nadlesnictwo w Przemkowie, aby oméwi¢ z Nadlesniczym
planowane dziatania oraz osobiscie zobaczyé, jak wiele wysitku jest potrzebne do odno-
wienia torfowiska. Efekty wizyty mozna znalez¢ tutaj:

Zdjecie: Filip Przytucki, Nadlesnictwo Przemkow


https://www.youtube.com/watch?v=AL273eaGVj0

Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego

rozwoju i biordznorodnosci

WSTEP

305-5] W 2023 r. nawigzalismy wspdtprace z firma Posadzimy.pl, w ramach ktorej posa-

dzilismy tacznie az 7000 drzew.

~Wiosnha N
3500 drzew

posadzonych na terenach znisz-
czonych przez wichury i nawatnice

Obok wiekszych akgji, staramy sie tez trosz-
czyC¢ o drobiazgi, zwtaszcza jesli dotycza one
ludzkich przyzwyczajen i zachowan. Ich zmiana,
nawet jesli dotyczyc bedzie ograniczonej liczby
0sOb, przez lata moze przetozyc sie na namacal-
ne oszczednosci. W 2023 r. na wewnetrznym,
firmowym kanale komunikacyjnym dotyczacym
ekologii zorganizowalismy catoroczny kon-
kurs ekologiczny o nazwie EKOKALENDARZ.
Kazdy pracownik mdégt wzia¢ w nim udziat,
zgtaszajac zdjecia do tematéw miesigca, po-
wigzanych z ekologicznymi swietami. W ten
sposdéb pracownicy wygrali m.in. karnety do

~Jesien .
3500 drzew

posadzonych na terenach znisz-
czonych przez czynnii biotyczne
(korniki) oraz, na terenach ktdre ni-
gdy wczesniej nie byty zalesione

SPA czy vouchery do kina, ale takze mozliwosc
wskazania placowek charytatywnych dla pséw
oraz kotow, ktorym TTMS przekazat darowizny.
Podsumowaniem catego konkursu jest kalen-
darz ekologiczny na 2024 r., wydany w formie
elektronicznej, w ktérym zawarte jest 12 zwy-
cieskich zdjeé. Pracownicy moga korzystac z
niego zaréwno catosciowo w formie pdf, jak i
w formie pojedynczych obrazdéw, ktére moga
ustawic jako tto pulpitu w komputerze. Oproécz
wygranych zdjeé, kazdy miesigc zawiera ekolo-
giczne swieta, o ktdrych warto pamietac.
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Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego
rozwoju i biordznorodnosci

Dziatania mate, ale wazne

Oprdécz catorocznego konkursu na kalendarz ekologiczny, w ciggu ca-
tego 2023 roku na kanale ekologicznym pojawiaty sie posty dotycza-
ce réznych swiat ekologicznych. Byty to nie tylko wszystkim znane
Swieta, takie jak Pierwszy Dzien Wiosny, Dzien Kota czy Dzien Psa,
ale réwniez takie mniej znane i nietypowe, np. Dzien Odpoczynku dla
Zszarganych Nerwow, czy Dzien Bez Opakowan Foliowych. Kazdy
post zawierat nieco informacji dot. genezy danego swieta, wiele z nich
zawierato takze dodatki takie jak pakiety edukacyjne dla dzieci czy
broszury informacyjne. Pojawito sie takze kilka dodatkowych postow,
zwiazanych z ogdlnopolskimi akcjami ekologicznymi.

W lipcu odbyt sie EKO TYDZIEN, podczas
ktorego codziennie przez piec¢ dni pochy-
laliSmy sie nad innym tematami, takimi jak:
transport, kosmetyki, ubrania, owady czy
marnowanie jedzenia.

Do kazdego tematu zostaty przygotowane obszerne broszury, z ktérych
pracownicy mogli wydoby¢ ogrom wiedzy, a nawet konkretne pora-
dy dot. tego jak samodzielnie wykonac ekologiczne kosmetyki, czy jak
ogranicza¢ marnowanie Zywnosci.
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Zbiorka uzywanych zabawek

W listopadzie, z okazji Dnia Pluszowego Misia (25 listopada), zorgani-
zowaliSmy we wszystkich polskich biurach zbiérke uzywanych zaba-
wek. Byta to akcja charytatywno-ekologiczna, ktdra cieszyta sie sporym
zainteresowaniem wsrod pracownikéw. Zebrane zabawki trafity do
Fundacji Odzyskaj Srodowisko, ktéra przeprowadzita selekcje zabawek.
Zabawki, ktore wcigz nadaja sie do uzytku, zostaty przekazane na cele
charytatywne, a te, ktére z réznych wzgledow nie powinny by¢ dalej

uzywane, trafity do recyklingu.

O RAPORCIE
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rozwoju i biordznorodnosci

Potencjalni dawcy szpiku w TTMS

[403-6] W pazdzierniku, w nawiazaniu do Dnia Dawcy Szpiku, zorganizowalismy spotka-
nie online z przedstawicielka Fundacji DKMS. Miato ono na celu zachecenie pracowni-
kéw do rejestracji jako potencjalni dawcy szpiku. Fundacja stworzyta dla nas specjalny
landing page, dzieki ktéremu nasi pracownicy mieli jeszcze tatwiejszy dostep do reje-
stracji. tacznie, za pomoca naszego linku, zarejestrowato sie 5 potencjalnych dawcow,
co uwazamy za ogromny sukces! Wielu pracownikéw w czasie trwania akcji dawa-
to nam znad, ze figuruja juz w bazie potencjalnych dawcow, przez co cieszymy sie,
ze wsrod nas jest tak duzo osdb o wielkim sercu, gotowych do udzielania pomocy i
petne zyczliwosci.

Pozostate aspekty srodowiskowe

[2-27] Poza zuzyciem medidow w biurach (energia elektryczna, cieplna, woda do celéw
bytowych) i wytwarzaniem niewielkich ilo$ci odpadow, ktére sg segregowane, nie mamy
istotnego bezposredniego oddziatywania na srodowisko. Nasze biura nie sg zlokalizowa-
ne na terenach cennych przyrodniczo ani w ich bezposrednim sasiedztwie. Prowadzona
dziatalnosé nie wiaze sie z ryzykiem awarii, ktéra mogtaby skutkowac skazeniem srodo-
wiska. W 2023 roku ani nigdy wczesniegj, nie prowadzono przeciwko nam postepowan
administracyjnych w zwiazku z naruszeniem przepisow ochrony srodowiska ani nie
natozono z tego tytutu kar.
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Social Responsibility

TTMS for People

e Ludzie, zarzadzanie i zatrudnienie e Roznorodnos¢ w TTMS
e Niekorporacyjna atmosfera e Lokalnosc¢ zatrudnienia
e Sportowy TTMS e Rekrutacja, szkolenia i rozwoj

o Komfort pracy w biurze e Bezpieczenstwo i higiena pracy
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Ludzie, zarzadzanie 1 zatrudnienie

Ludzie — fundament naszej dziatalnosci

Fundamentem naszego modelu biznesowego | przewag
konkurencyjnych s3a ludzie i ich kompetencje.

[3-3] Niejednokrotnie realizowane dla na-
szych Klientdw projekty wymagaja bar-

dzo specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci
powigzanych z konkretnymi jezykami i
technologiami oraz specyficznej] wiedzy

domenowej, niezbednej do przygotowa-
nia rozwigzan odzwierciedlajacych po-

trzeby konkretnych segmentéw rynku.
Chcemy zatem przyciagac nieprzecietnych
ludzi i wspdlnie z nimi budowad nasz suk-
ces. Pozyskiwanie, utrzymanie i rozwijanie
najlepszych specjalistow, jest warunkiem

Zatrudnienie

[3-3) Wsrdd najczesciej rekrutowanych przez
nas pracownikow znajduja sie: programisci,
architekci systemow, testerzy, kierowni-
cy projektéw, jak réwniez osoby zajmu-
jace sie bezposrednim wsparciem Klienta.
Najbardziej poszukiwane sg osoby, specja-
lizujgce sie w popularnych technologiach.
Zapewniajac Klientom ustugi najwyzszej ja-
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naszego dalszego rozwoju. Jednoczesnie
ewentualna utrata kluczowych pracowni-
kéw i trudnosé ze znalezieniem na rynku
pracy oséb z odpowiednimi kompetencja-
mi stanowi kluczowe ryzyko biznesowe.
Jestesmy jednak przekonani, ze mimo ogra-
niczonej podazy pracownikéw branzy IT,
reprezentujgcych dodatkowo odpowiednie
cechy osobowe, udaje sie nam skutecznie
przeciwdziata¢ zagrozeniom zwigzanym z
Istniejgcymi ograniczeniami.

kosci, gwarantujemy pracownikom godzi-
we | konkurencyjne warunki zatrudnienia,
tak jesli chodzi o wynagrodzenie, jak i be-
nefity pozaptacowe. Benefity te sg dostep-
ne dla kazdej osoby zatrudnionej w oparciu
O umowe o prace, bez wzgledu na jej dtu-
gosc czy wymiar etatu.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Elastycznos¢ w zarzadzaniu HR

3-3] W kwestiach zwigzanych bezposred-
nio z jakoscig sSwiadczonych ustug IT i
bezpieczenstwa informacji jestesmy bez-
kompromisowi, jesli chodzi o procedury
i ich przestrzeganie. Jednoczesnie w ob-

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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szarach takich jak zarzadzanie zasobami
ludzkimi unikamy zbytniej formalizacji, za-
chowujac elastycznosc i indywidualne po-
dejscie. Z kolei to przektada sie na wieksza
efektywnoscé i lepsze wyniki.

Przyktadowo - nie zdecydowalismy sie na wprowadze-
nie sztywnych sciezek kariery. Nasi pracownicy nie sg
zobowigzywani do tego, by po okreslonym czasie zdac¢
okreslony egzamin, czy uzyskac certyfikat.

Uwazamy, ze jakikolwiek staty i rygo-
rystyczny model, zabija indywidualizm
cztonkow zespotu i réznorodnosé jego
cech. Jeden standard bytby nieadekwatny
| prowadzitby do nieoptymalnych decyzji
z punktu widzenia organizacji | rozwoju jej
kompetencji.

Oczywiscie wspieramy pracownikéw w
rozwoju, finansujemy specjalistyczne szko-
lenia 1 koszty certyfikacji ich kompetencji,

ale odbywa sie to na zasadach dobrowol-
nosci i w tempie, o ktéorym decyduje sam
zainteresowany.

Poczucie presji nie sprzyja dobremu samo-
poczuciu, a ono jest dla nas najwazniegj-
sze w przypadku wysokokwalifikowanych
specjalistéw. Dlatego jej nie wywieramy.
Jestesmy rdozni i to jeden z przyktaddw po-
szanowania istniejgcych roznic.
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Benefity
Klientom gwarantujemy ustugi najwyzszej fity pozaptacowe. Benefity te sg dostepne
jakosci, a pracownikom godziwe i konku- dla kazdej osoby zatrudnionej w oparciu o
rencyjne warunki zatrudnienia poprzez umowe o prace, bez wzgledu na jej dtugosc
odpowiednie wynagrodzenie, jak i bene- czy wymiar etatu.
7\
1=l =
dofinansowanie do mozliwos¢ przystapienia mozliwosc¢ przystapienia
kart Multisport do prywatnego ubezpie- do ubezpieczenia na zycie

czenia medycznego

B 00

dostep do internetowe;j refundacja kosztéw dofinansowanie

poradni psychologicznej zakupu okularéw nauki jezykéw obcych

< N

m.in. dofinansowanie wypoczynku, w tym wypo-

swiadczenia z Zaktadowego czynku dzieci, dofinansowanie ztobkdw i przedszkoli,

Funduszu Swiadczen wyprawki dla niemowlakdw i dla pierwszoklasistow,

Pracowniczych pomoc dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych
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Niekorporacyjna atmosfera
Tym co wyrdznia nas narynku i sprawia, ze sta- nam zalezy. Jest to ogromnym wyzwaniem,

jemy sie pracodawca z wyboru, jest nasz nie-  zwtaszcza, ze z kazdym nowym otwartym biu- W 2023 r kOntyn UOwa N a by+a Serla

korporacyjny charakter, czyli brak typowego rem, coraz trudniej bedzie znad sie wzajemnie

dla duzych organizacji schematycznego, zde-  z kazdym. SpOtka r,] - POdZ|e| SlQ paSJa"

humanizowanego podejscia do ludzi. Unikamy

,szufladkowania” i kategoryzowania pracow- Robimy duzo by nasi pracownicy, ktérzy w prak- Satoicykliczne: luZne spotkania z naszymi pracewnikami, ktérzy. chea sie po-

nikdow. Staramy sie eliminowac¢ mechanizmy, tyce na co dzien pracuja w strukturach orga- . ... : .. : :
Y sl& Y Y P )3 S dzielic swoimi niebanalnymi pasjami. Prezentacje prowadzone sg na naszej

sprzyjajace niezdrowej rywalizacji i tzw. ,wy-  nizacji Klientow, czuli sie pracownikami TTMS. wewnetrznej platformie komunikacyjnej, &rednio co miesiac. Jest to éwietna

Scigowi szczuréw”. Naszg ambicjg jest, mimo  Temu stuzg wspdlne wyjscia do restauracji, czy okazja do wystuchania ciekawych opowiedci, ale takze do blizszego poznania

dynamicznego rozwoju, utrzymanie mozliwie  wyjazdy integracyjne. Chcemy i czujemy sie ze- SWoich Wepolpracownikewilodkr claichinnegoloblicza:

wielu cech i przyjaznej atmosfery matej firmy,  spotem ludzi, ktérzy sie lubia. Ludzi, ktorzy po

z ktoérej wyroslismy. Wcigz zachowujemy pta-  potudniu po pracy chca gdzies wspdlnie wyjsc

ska strukture zarzadzania. i spedzac razem czas.
Dieta w hipoglikemii / cukrzycy Z :rj.u :
] ] ] ] L L reaktywnej = o

Rozpoczynajac proces rekrutacyjny, kie- [404-3] Badanie satysfakcji wsrod pracownikow, !

. . - = = 7/ = - . . . Z < = = T
rujemy sie deklarowanymi umiejetnoscia- przeprowadzane w formie anonimowej ankiety Cotajesthipogiiceniat

. Hipoglikemie rozpoznaje sie, kiedy stezenie glukozy we krwi, czyli glikemia, wynosi ponizej 70 mg/dl it S - .

mi technicznymi kandydata, gdyz one s3  na poczatku roku, pozwala pracownikom kom- i e Wl e - - W 1
przedstawiane nam w pierwszej kolejnosci pleksowo oceni¢ funkcjonowanie firmy oraz S A BTN M K RO O A R AL .
I stanOWIQ pOdStaWQ Oceny- Nle by*aby Ona Zasygnallzowac SWOJe Oczek|Wan|a IUb ewen_ owystepowanieobjawéwniedocukereniakilkagodzinpojedzeniuuosoby,ktéraniechorujena N4 .m.&___ ﬁﬂé‘g#g;552023

cukrzyce;

jednak wartosciowa, bez poznania profilu tualne bolgczki i obawy. Jest ono dla nas bardzo
osobowosciowego kandydata. Oczywiscie = wazne, poniewaz dzieki niemu wiemy, z czego ,Co warto wiedziec o dietach?” ~Historyczny Rajd Monte Carlo”

dodatkowo zaweza to wybdr, ale procentuje pracownicy sa zadowoleni, a co nalezatoby po- zobacz wiecej zobacz wiecej

w kolejnych latach. Sprzyja zachowaniu szcze-  prawic. Gtos pracownikow jest dla nas wazny,
gdblnego charakteru firmy, na ktérym tak bardzo dlatego przywigzujemy ogromng wage do ana-
lizy wynikéw tego badania.
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https://www.youtube.com/watch?v=NpkseJDFoWY
https://www.youtube.com/watch?v=IsSB6uQkSTA

Sportowy TTMS

Sportowy TTMS

[403-6] Na przetomie maja i czerwca odbyta sie kolejna edycja wyzwania
TTMS GO! - autorskiego wyzwania sportowego, w ktérym udziat mogli wziac
wszyscy pracownicy TTMS, nie tylko z Polski, ale i z zagranicznych spotek.
Uczestnicy mogli ze sobga rywalizowac zardwno druzynowo, jak i indywidu-
alnie, “wykrecajac” jak najwieksza liczbe kilometréw w 3 kategoriach: biega-
niu, jezdzie na rowerze oraz spacerach. W tej edycji po raz pierwszy zostata
wykorzystana technologia Power Bl — zbieranie wynikow z aplikacji spor-
towej zostato zautomatyzowane, dzieki czemu wyniki byty aktualizowane
na biezaco i w kazdej chwili mozna byto sprawdzac statystyki.

TTMS GO
3 kategorie 200 112

bieganie, jazda na druzyn uczestnikow
rowerze, spacery

4tygodnie 18 222 2441h

zmagan wykreconych poswieconych
kilometrow na treningi
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W 2023 roku, oprocz wyzwania TTMS GO!, nasi pracownicy wzieli
udziat w kilku ogdlnopolskich wydarzeniach sportowych:

Runmageddon

wyscig odbywajacy sie w wielu miastach w Polsce, polegajacy na pokonaniu toru z
licznymi przeszkodami. Przedstawiciele TTMS brali udziat w wyscigach w Poznaniu,
Krakowie, Warszawie i Bydgoszczy.

Mistrzostwa IT w Lublinie

charytatywny turniej w pitke nozna dla reprezentacji firm z branzy IT. Srodki zebrane
podczas rywalizacji zostaty przekazane do Funduszu sw. Brata Alberta, ktory wspiera
osrodki dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez Fundacje Szczesliwe Dziecinstwo.

Poland Business Run

charytatywny bieg biznesowy, w ktérym wzieto udziat 15 pracownikow TTMS.

-VWbiegnij na Varso Tower”

bieg na szczyt Varso Tower, najwyzszego budynku w Unii Europejskiej, w ktérej mamy
siedzibe gtdwna. Uczestnicy musieli pokonac az 53 pietra i 1382 stopnie, aby dotrzec
do mety


https://www.linkedin.com/posts/transition-technologies-ms_ttmspeople-varso-towerrunning-activity-7109523303890845696-7UdF/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Komfort pracy w biurze

Komfort pracy w biurze
Biuro to nie tylko atrakcyjnie zaprojektowane wnetrze i wyposazenie, ale
tez atmosfera i mnigj lub bardziej sformalizowane zwyczaje:

) \

Obok dobrze wyposazonych kuchni, w ktorych pracownicy moga bez
ograniczen korzystac z udostepnionych produktow (kawa, herbaty,
itp.), pewna tradycja staty sie juz stodkie dni oraz owocowe dni, kie-
dy pracownicy moga czestowac sie stodkimi butkami lub swiezymi

sezonowymi owocami.

O
r— ' w

Osoby, ktére chca oderwacd sie na moment od pracy i odstresowac sie,
moga skorzystac ze strefy relaksu. Ich aranzacja rézni¢ sie moze w
zaleznosci od biura, ale znalezé mozemy tam zaréwno wygodne sofy i
pufy, jak rowniez pitkarzyki, stét do tenisa stotowego oraz konsole.

\, J

— QQ OO

Chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, umozliwiamy
przychodzenie do pracy z ukochanym czworonogiem. Dlatego tez
czasem pod czyims biurkiem mozemy spotkac spiacego psiaka.

\, J
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Naszym celem jest zapewnienie dobrej
atmosfery pracy w biurze.

Dlatego tez, jesli pojawiaja sie oddolne gtosy,
dzieki ktéorym czas spedzany w pracy moze
by¢ przyjemniejszym, wychodzimy im na-
przeciw. Pracownicy zawsze byli pytani o
najbardziej dogodna lokalizacje biur, czy
aranzacje ich przestrzeni. To oni uczestnicza
W jej ostatecznym ksztatcie.

W rezultacie, podobnie jak atmosfera pra-
Cy, nasze biura nie przypominajg swoim
charakterem biur typowych dla korporacji.
W naszym zatozeniu maja byc¢ one przyjazne

i zapewniac¢ komfort pracy. Mamy czud sie w
nich dobrze. W efekcie, nawet jesli w ocenie
kogos$ z zewnatrz przestrzen, w ktérej pra-
cujemy, wyglada odmienne od powszechnie
przyjetych nieformalnych standardéw firmo-
wych, to przestrzen, w ktorej czujemy sie do-
brze, przez nas wybrana i ktéra duzo mowi
0 nas, naszej wyjatkowosci i unikalnosci. To
cos wiecej niz tylko fundamentalna ergono-
mia pracy. To rowniez organizacja miejsca i
samej pracy w dbatosci o higiene psychiczna.

Od 2023 roku nowym, ergonomicznym i przyjaznym biurem ciesz3 sie osoby pracujace w
Warszawie. Wkrotce nowe miejsce pracy bedzie miat rowniez nasz tédzki oddziat.




Réznorodnos¢ w TTMS

Réznorodnos¢ w TTMS

3-3] Umiedzynarodowienie naszej dziatal-
nosci sprawia, ze jako jedna z nielicznych
firm o polskich korzeniach, jestesmy aktywni
na kilku kontynentach, a nasz zespdt tworza
osoby réznych narodowosci, réznych ras i
koloru skory, czy réznym kregu kulturowym,
i odmiennosci wyznan.

JesteSmy organizacja o ogromnej roznorod-
nosci - sa wsrdéd nas osoby roznych wyznan
- zarowno katolicy, jak i protestanci, muzut-
manie, buddysci, przedstawiciele religii hin-
duistycznych, jak i osoby bezwyznaniowe.

Jednoczesnie pracujemy w branzy, w ktorej
wcigz mato jest kobiet. Chodzi zaréwno o ry-
nek pracownikow, jak i absolwentow uczelni
kierunkédw informatycznych, wsrod ktdrych
panie stanowig zdecydowana mniejszosc.

/ naszego punktu widzenia trudno byto-
by myslec o przyjaznej atmosferze miedzy
ludzmi, bez zapewniania warunkéw, w kté-
rych nikt nie bedzie czut sie ,gorszy”, a tym
bardziej ponizany czy dyskryminowany, za-
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rowno ze wzgledu na pted, jak i na przy-
ktad ze wzgledu na odmienny kolor skory,
narodowosé, pochodzenie kulturowe, czy
wyznanie. Dlatego ktadziemy duzy nacisk
Z naszej strony na wzajemny szacunek i
wspotprace, przy jednoczesnym braku ak-
ceptacji dla jakichkolwiek zachowan szo-
winistycznych.

Im bardziej wielonarodowy bedzie stawat
sie nasz zespot, tym istotniejsza stanie sie
kwestia poszanowania wielokulturowosci i
réznorodnosci zespotu. Chcemy tez czerpad
z tej wartosci i uczynic jg naszym wyrézni-
kiem w branzy.Juz dzis w malezyjskim biurze,
ktore jest najbardziej réznorodne, organizu-
jemy niewielkie, ale uroczyste wydarzenia, z
okazji zblizajacych sie sSwiat religijnych, kté-
re sg w Malezji dniami wolnymi od pracy.
To wydarzenia podobne w swoim charak-
terze do firmowych wigilii, organizowanych
w biurach w Polsce. W Malezji dwukrotnie
obchodzimy Nowy Rok: 1 stycznia oraz 15
stycznia, na ktéry przypada poczatek chin-
skiego nowego roku.

TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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Ktadziemy nacisk na rozwadj i mozliwosc ciekawej sciezki
kariery dla wszystkich, niezaleznie od ptci czy pochodzenia.
Osoby dzis zatrudniane, bez wzgledu na wyznawane
wartosci czy kraj pochodzenia, musza miec takie same

szanse ha zajecie waznych stanowisk w naszej organizaciji.
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Lokalnos¢ zatrudnienia

[202-2] Co do zasady, koncentrujemy sie na cji pracownikdow i ich bardzo dobra znajo-
pozyskiwaniu pracownikéw z rynkdw ro-  mos¢ angielskiego, w krajach, w ktérych
dzimych, tj. do pracy na rynku polskim po-  jest on jezykiem urzedowym. Réwniez w
szukujemy przede wszystkim pracownikéw przypadku spotki w Kuala Lumpur zdecy-
z Polski. Niemniej, kiedy potrzebni nam sa dowalismy sie postawi¢ na malezyjskich
wysokokwalifikowani eksperci, jestesmy specjalistow: z chwila podjecia decyzji o
otwarci na wspotprace z osobami z innych wejsciu na tamtejszy rynek, zdecydowali-
krajéw, gtéwnie Europy Srodkowej, ale nie Smy sie wyznaczy¢ osobe, ktéra zajac sie
tylko. W naszym zespole sg eksperci m.in. z miata rekrutacja lokalnych specjalistow i w
Czech i Rumunii, a takze zamieszkujacy w miare ich pozyskiwania, pracownicy dele-

Polsce obywatele Ukrainy i Biatorusi. Myslac gowani czasowo z Polski byli wycofywani

perspektywicznie i aktywnie przeciwdzia- do kraju. Zatrudnianie lokalnych pracow-
tajac ryzyku potencjalnego braku pracow- nikdow ma kluczowe znaczenie nie tylko z
nikdw, analizujemy tez potencjat rynkdéw punktu widzenia spotecznej odpowiedzial-
pozaeuropejskich. Azja jest rynkiem szcze- nosci biznesu, ale rowniez pragmatyczne:
gdlnie obiecujacym, zwtaszcza ze wzgledu dopasowanie kulturowe znaczgaco utatwia
na satysfakcjonujacy poziom kompeten- komunikacje z otoczeniem.

Odpowiedzialne zarzadzanie to dla nas nie tylko obecnosci
w organach poszczegolnych spotek osdb odmiennej ptci,
ale tez roznej narodowosci, z naciskiem na sukcesywne
obsadzanie stanowisk kierowniczych wtasnie osobami

z rynku lokalnego.
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Rekrutacja Szkolenia i rozwaj

Rekrutacja sktada sie najczesciej z 2-3 eta-  s3 zreszta najlepszym dowodem na to, ze [3-3] Pracownicy, w tym czesto osoby swiezo na projektach wewnetrznych, a nastepnie u
pow, w ktdérych poza rekruterem uczest-  w naszym zespole ludzie czuja sie dobrze. zrekrutowane, czy wrecz odbywajgce staz Klientéw zewnetrznych.

niczy osoba techniczna, a w przypadku lub praktyke, a wigzace swoja przysztosc z

niektorych stanowisk rowniez przedstawi- Poszukujac pracownikow i wspoétpracowni-  TTMS, maja szanse rozwijania swoich kom- Pracownicy zdobywaja nowe umiejetnosci
ciel Klienta. Staramy sie caty proces przepro- kéw jestesmy elastyczni i w zaleznosci od petencji podczas autorskich tzw. Akademii takze podczas zewnetrznych szkolen eks-
wadzi¢ mozliwie szybko i sprawnie, by nie preferencji kandydatéw jestesmy w stanie TTMS (Akademia Jakosci, Akademia AEM, perckich. Sa to gtdwnie szkolenia technicz-
opdzniac przekazania informacji zwrotnej zaoferowac¢ zarowno umowe o prace jak i Akademia Salesforce). Programy te pozwa- ne, niejednokrotnie zakonczone egzaminem
zainteresowanej osobie. Niezaleznie od wy- podjac wspodtprace biznesowa z osobami laja na zdobycie poszukiwanych umiejetno- | powigzane z certyfikacja. Kazdy pracow-
niku rekrutacji, tj. rowniez w sytuacji, w kté-  prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza Sci i wiedzy na temat technologii, ktére nie nik, ktéry omoéwit ze swoim przetozonym
rej nie zdecydujemy sie podjacé wspodtpracy, (B2B). Nalezy tu jednak wyraznie zazna-  s3 przedmiotem nauczania na uczelniach. mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu,
staramy sie przekazac informacje zwrotna. czy¢, ze TTMS nie tylko nie naciska na spe-  Takie wielotygodniowe szkolenie jest pierw- otrzymuje odpowiednie wsparcie od osoby
W efekcie spotykamy sie z opinia, ze proces cjalistow, z ktérymi chce wspdtpracowad, szym krokiem do specjalizacji i podjecia pra-  zajmujacej sie tematem szkolen w dopetnie-
rekrutacji byt z punktu widzenia kandydata by wspodtpracowali z nami w relacji B2B, ale cy w danym obszarze. Najczesciej najpierw niu wszystkich formalnosci.
sympatycznyiprzyjazny. Co niemniej wazne, proponuje umowe o prace jako preferowang

o prace starajg sie u nas czesto osoby, ktdre forme zatrudnienia. Niemniej majac na uwa-
niegdys u nas pracowaty i zdecydowaty sie dze ograniczong podaz wykwalifikowanych
odejs¢. Nasza niepisana polityka nie wyklu-  pracownikow i to, ze czesé z nich woli po-
cza powrotow, tym bardziej, ze osoby, kté-  zycje freelancerow, TTMS nie sprzeciwia
re zaryzykowaty zmiane pracy i zrazity sie sie innej formie, jesli konkretny specjalista
do nowego pracodawcy, beda potencjalnie J@ proponuje.

bardziej lojalnymi pracownikami. Powroty
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy

[3-3, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10] drugiej pozwalajacym na ograniczenie zme-
Praca biurowa nie wigze sie z duzym ryzy- czenia psychicznego. Stad z jednej strony
kiem standardowo rozumianych wypadkéw dbatos¢ o odpowiednie meble, oswietlenie
przy pracy. Zagrozenie takimi zdarzeniami stanowisk pracy, czy wrecz jakos¢ powie-
jest niskie i chod nigdy nie uda sie w petni trza, z drugigj troska o miejsca odpoczynku,
wyeliminowac ryzyka, choéby wypadku ko-  mozliwos¢ odstresowania sie, chocby przy
munikacyjnego, nigdy jeszcze w catej naszej konsoli. Stawiamy takze na duzg ilos¢ zie-
historii nie odnotowano zdarzenia, ktére leni w biurach. Wiemy, jak wazne jest za-
kwalifikowatoby sie jako wypadek przy pra- chowanie zdrowia zarowno fizycznego, jak
cy, czy choroba zawodowa. Jednoczesnie dla | psychicznego, dlatego umozliwiamy pra-
nas higiena pracy to wtasnie jej ergonomia cownikom dostep do internetowej poradni
i taka organizacja miejsca pracy, ktéra czy- psychologicznej] oraz przypominamy re-
ni je przyjaznym i zdrowym. Z jednej stro-  gularnie w komunikacji wewnetrznej o ko-

ny zdrowym dla kregostupa czy oczu, ale z niecznosci zachowania higieny psychicznej.

W wielu naszych biurach w Polsce oferujemy opcjonal-
nie mozliwosc¢ korzystania z elektrycznie regulowanych
biurek (hotdesk), ktore umozliwiaja prace na stojaco.

Indywidualny dobdr wysokosci pozwala pracowac bardzo komfortowo. Unikanie spe-
dzania catego dnia pracy w pozycji siedzacej pomaga ograniczyc¢ czynnik, ktory sprzyja
wielu dolegliwosciom, w tym np. bélom plecéw i karku.
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Jako firma posiadajaca ponad 250 pracownikow mamy
powotang komisje bezpieczenstwa i higieny pracy, kto-
ra stanowi organ doradczy i1 opiniodawczy.

Komisja w TTMS sktada sie z szesciu 0oséb - trzech przedstawicieli pracownikéw oraz
trzech przedstawicieli pracodawcy. Spotkania komisji zwotywane sa co trzy miesigce
w celu dokonywania przegladu dziatan firmy w zakresie BHP.

W listopadzie 2023 roku weszty w zycie nowe przepisy BHP, dotyczace pracy na sta-
nowiskach wyposazonych w monitory ekranowe oraz dofinansowania okularow korek-
cyjnych i szkiet kontaktowych dla pracownikdow. Jeszcze przed nowelizacja przepisow,
TTMS spetniat odpowiednie warunki w obu kwestiach.



Corporate Governance — TTMS Responsible Organization
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Struktura zarzadzania

[2-9, 2-11, 2-17, 405-1]

Zarzad, reprezentujacy spodtke i prowadzacy jej biezace sprawy, na koniec 2023
sktadat sie z czterech osob. Jego sktad nie zmieniat sie w ciggu roku.

Sebastian Sokotowski

Prezes Zarzadu Transition Technologies MS S.A.
Petni funkcje od poczatku powstania Spoétki w 2015 roku. Wczesniej zaangazowany W roz-

woj dziatu SSC (Software Solution Center), odpowiedzialnego za outsourcing IT w Grupie
Transition Technologies, z ktdra zwigzany jest od 2001 roku.

Lena Rozak

Cztonek Zarzadu oraz Dyrektor Finansowa Transition Technologies MS S.A.
Jest odpowiedzialna za ksztattowanie i realizacje strategii finansowej spétki, planowanie
i nadzor nad kosztami spotki oraz wspoéttworzenie i optymalizacje procesow.

Krzysztof Zapata

Cztonek Zarzadu oraz Dyrektor Operacyjny Transition Technologies MS S.A.
Od poczatku istnienia TTMS petni role Dyrektora Operacyjnego. Od 2017 roku scisle wspot-
pracuje ze spo6tka zalezng TTMS Software Sdn Bhd w Malezji, rozwijajac biznes azjatycki.

Adam Kaczmarczyk

Cztonek Zarzadu oraz Dyrektor Operacyjny Transition Technologies MS S.A.
Jest odpowiedzialny za procesy operacyjne w spoétce oraz realizacje strategii rozwoju mie-

dzynarodowego w obszarze DACH.
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Zgodnie z obowiazujacym w Polsce prawem spodtek handlowych, najwazniejszymi organami Transition Technologies MS S.A. sa: Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie.

Ich funkcjonowanie okresla Kodeks Spdtek Handlowych, status spétki oraz wewnetrzne regulaminy. Z kolei, sprawujaca staty nadzor nad dziatalnoscia spotki, w tym sprawujaca piecze
nad wtasciwym nig zarzadzaniem rada nadzorcza, sktadata sie z pieciu osdb. Jej cztonkami na koniec 2023 roku byli:

Konrad Swirski To_masz G|Iars.k| |

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Cztonek Komitetu Audytu

Grazyna Sokotowska Karol Stoma |

Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczey,

Cztonek Komitetu Audytu

Konrad Romanowski

Cztonek Rady Nadzorczej, Wsrdd kluczowych menedzerow spotki, obok dyrektorow operacyjnych (COO) i dyrektor

_ _ finansowej (CFO), wspomniec nalezy tez o menedzer HR, dyrektorze sprzedazy oraz dy-
Przewodniczacy Komitetu Audytu rektorze biura zarzadu | administracji.

Dyrektor biura zarzadu i administracji nie tylko odpowiada za szereg aspektéw zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem, ale tez koordynuje zarzadzania catoscia zagadnienia.



Bezpieczenstwo danych

Bezpieczenstwo danych

[3-3] Ponadprzecietne srodki w zakresie bezpieczen-
stwa informacji maja krytyczne znaczenie, zwtasz-
cza w pracy z sektorami gospodarki, dla ktdrych
Swiadczymy ustugi.

Rozwigzania zarzadcze w tym zakresie tworza zin-
tegrowany system zarzadzania, na ktory sktadaja sie
obok ogdlnego systemu, rozwigzania specyficzne dla
sektordéw, z ktorymi pracujemy:

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
ISO/IEC 27001

Koncesja MSWiA: okresla standardy pracy w pro-
jektach wytwarzania oprogramowania dla policji i
wojska, adresujace normy: ISO 9001, ISO 27001,
ISO 20000, ISO 45000

Standardy Pharmaceutical Supply Chain Initiative
(PSCI): okreslaja zasady odpowiedzialnego zarza-
dzania tancuchem dostaw oraz zasady zarzadzania
w zakresie etyki, pracy, zdrowia i bezpieczenstwa,
Srodowiska i powigzanych systeméw zarzadzania
dla branzy farmaceutycznej
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Rozwigzania te pozwalaja na zachowanie nie tylko
poufnosci danych, ale tez ich integralnosci, dostepno-
$ci, rozliczalnosci, autentycznosci, niezaprzeczalnosci
i niezawodnosci. Cyklicznie poddajemy sie audytom,
ktore potwierdzaja wysoka jakosc zarzadzania bez-
pieczenstwem danych.

Niezaleznie od generalnych polityk i procedur zwig-
zanych z zarzadzaniem bezpieczernstwem informa-
cji, opisanych systemem zarzadzania PN-ISO/IEC
27002, ze wzgledu na specjalizacje branzowa wdro-
zylismy procedury specyficzne dla okreslonych sek-
torow i przez nie oczekiwane.

TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

[418-11 W 2023 roku przeprowadzilisSmy audyt we-
wnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji. Nie
zidentyfikowano incydentdéw, ktore mogtyby swiadczy¢
o zagrozeniu. Wykazano za to jedna obserwacje, dla
ktorej zauwazono potencjat doskonalenia. Niezwtocznie
wdrozono zalecenia wskazane przez audytorow.




Etyka dziatalnosci

Od 2015 roku w naszej spétce obowiazuje Kodeks Etyki (Code of Conduct), precyzyjnie
okreslajacy, jakie zachowania sg jednoznacznie nieakceptowalne. Naszym celem byto
wspomaganie pracownikow w rozstrzyganiu réznych dylematow. Nie chcemy, aby kto-
kolwiek pozostawatbez wsparcia w kwestiach budzacych watpliwosci, zwtaszcza jesli
chodzi o:

dyskryminacje, molesowanie

tencjalne konflikt - - : :
potencjalne konflikty i mobbing, nieuzasadnione

interesow :
faworyzowanie

przyjmowanie i wreczanie dziatania niepozadane,

prezentow zwigzane z uzaleznieniem

kwestie zwigzane z tzw. apolitycznosc¢ naszej

insider tradingiem organizacji
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W roku 2023 wprowadzilismy kilka nowych zagadnien do tego dokumentu, ktérych TTMS
zawsze przestrzegat, jednak wczesniej nie byty formalnie uwzglednione:
przesladowanie w srodowisku pracy,
réznorodnosé, rownosc i inkluzja,
praca dzieci i praca przymusowa,
naduzywanie substancji psychoaktywnych oraz inne uzaleznienia.

Kazdy przypadek traktujemy indywidualnie, z najwieksza troska i zachowaniem poufnosci.



O Ra porcie WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

O Raporcie

e Podstawowe informacje o raporcie
e Interesariusze
e Aspekty ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe

e Dane niefinansowe

e Indeks GRI
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Podstawowe informacje o raporcie

Podstawowe informacje o raporcie

[2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5] Prezentowany raport jest czwartym ra-
portem niefinansowym (ESG), przygotowanym i opublikowa-
nym przez Transition Technologies MS S.A. wraz ze spotkami

zaleznymi. W tym roku uwzgledniono w nim spdtki:

e TTMS Software UK Ltd (Wielka Brytania),

e TTMS Software Sdn Bhd (Malezja),

e TTMS Nordic A/S (Dania)

e TTMS Software India Private Limited (Indie).

Zostat on opracowany z wykorzysta-
niem wskaznikow (,,with reference”)
GRI Standards 2021. Obejmuje rok
2023, tj. okres od 1 stycznia 2023
roku do 31 grudnia 2023 roku. Nie
byt poddawany zewnetrznej wery-

fikacji audytora.
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[3-1, 3-2] Zakres raportu zostat precyzyjnie okreslony na pod-
stawie wynikow badania ankietowego, ktére zostato prze-
prowadzone w celu zidentyfikowania kluczowych zagadnien
wymagajacych uwagiw poprzednich sprawozdaniach. Proces
oceny istotnosci opierat sie na czterech etapach zdefiniowa-
nych w standardach GRI (GRI 3: Material Topics 2021).

Wewnetrzna analiza modelu biznesowego zostata przepro-
wadzona z uwzglednieniem réznych aspektéw zrownowazo-
nego rozwoju, takich jak kwestie dotyczace tancucha dostaw,
wyzwania rynku pracy w branzy IT oraz trendy i zjawiska
geopolityczne, ktdore beda miaty wptyw na rynek ustug in-
formatycznych. Ta holistyczna perspektywa pozwolita nie
tylko zidentyfikowad biezace oddziatywanie przedsiebior-

stwa na otoczenie, ale réwniez lepiej zrozumiec i uwzglednié
dtugoterminowe wyzwania, ktore beda stawiac przed nami
zarowno obawy, jak i oczekiwania interesariuszy, z ktérymi
Grupa TTMS bedzie musiata sie zmierzyc.

Kazdy aspekt odpowiedzialnosci zostat oceniony pod katem
jego istotnosci dla organizacji oraz jej otoczenia. Ponadto, do-
konano analizy skali wptywu na interesariuszy i otoczenie (w
kontekscie ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym),

jak réwniez wptywu finansowego na wyniki przedsiebior-
stwa, zgodnie z zasada podwadjnej istotnosci, ktora jest wy-

magana przez najnowszy unijny standard.



Interesariusze

Interesariusze
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[2-29] Jako TTMS wchodzimy w interakcje z réznorodnymi interesariuszami, wsrod ktorych nalezy z wymienié nastepujace grupy:

Grupa interesariuszy

Typowe formy kontaktu

O RAPORCIE

Pracownicy
(pracownicy etatowi, osoby wspdtpracujgce w oparciu o umowy cywilno-prawne i B2B, potencjalni pracownicy i wspdtpracownicy, prak-
tykanci i studenci, byli pracownicy i wspotpracownicy, pracownicy poddostawcow)

Administracja, regulatorzy, organizacje branzowe
(Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO), Urzad Ochrony Konsumentow i Konkurencji (UOKIiK), Urzad Komunikacji Elektroniczne;j
(UKE), Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) i analogiczne urzedy w innych krajach),

Spotecznosd lokalna i spoteczenstwo
(ustawodawecy i rzady, mieszkancy spotecznosci sasiadujacy z biurami firmy, organizacje pozarzadowe (np. charytatywne), instytucje
edukacyjne i szkoty wyzsze, media)

Rynek i klienci
(klienci, konkurenci, dostawcy sprzetu i oprogramowania, dostawcy sprzetu i oprogramowania, inni kontrahenci i podwykonawcy)

Rynek kapitatowy
(akcjonariusze strategiczni, pozostali akcjonariusze, analitycy gietdowi, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie, audytorzy),

Srodowisko naturalne
(administracja lokalna, Lasy Paristwowe, organizacje ekologiczne)
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codzienne, nieformalne rozmowy

spotkania dziatow

badania satysfakgcji

wyjazdy i wydarzenia integracyjne, wspdlne inicjatywy sportowe lub spoteczne

sformalizowane spotkania z zachowaniem ich transparentnosci

wymiana korespondencji i komunikacja w ramach postepowarn administracyjnych

wyrazanie wspdlnych, uzgodnionych opinii i stanowisk branzy poprzez organizacje branzowe
wydarzenia branzowe, wystapienia prelegentéw (targi, konferencje)

pressroom
media spotecznosciowe i strona www

wydarzenia branzowe, wystapienia prelegentéw (targi, konferencje)
bezposrednie kontakty z uczelniami lub organizacjami pozarzadowymi

bezposrednie spotkania biznesowe i biezaca korespondencja
wydarzenia branzowe, wystapienia prelegentéw (targi, konferencje)
wspdlne z dostawcami rozwigzan inicjatywy edukacyjne

publikowanie sprawozdan
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
bezposrednie kontakty z przedstawicielami instytucji finansowych

realizowanie projektéw prosrodowiskowych z administracjg samorzadowa i Lasami Panstwowymi
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Aspekty ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe

[3-1, 3-2] Podejscie do zbierania danych, uzupetniane indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami poszczegdlnych dziatéw oraz
podejscie do przedstawienia danych, pozwolito na zachowanie najwyzszej starannosci w kontekscie zasad wywazenia, porownywal-
nosci, doktadnosci, terminowosci, przejrzystosci i wiarygodnosci. W ciagu 2023 roku nie zaszty zadne istotne zmiany wewnetrzne, w
tym realizowanego modelu biznesowego, ktére wptywatyby na charakter oddziatywania spotecznego lub srodowiskowego organizagji.
Potencjalnym zagrozeniem dla dziatalnosci w obszarze IT moze by¢ kryzys branzy IT. Niemniej jednak nie odnotowano, by w przypadku
projektow i podmiotdw, dla ktdrych obecnie swiadczone sa ustugi, istotnie nasility sie zagrozenia. Tym samym nie ulegty zmianie obszary
odpowiedzialnosci. W raporcie ESG skupiono sie na nastepujacych aspektach:

Aspekt ekonomiczny, spoteczny lub srodowiskowy standardy GRI Standards

Bezpieczernistwo informacji, w tym prywatnosci GRI 418: Customer Privacy (418-1) wysoka

GRI 401: Employment (401-1, 401-2, 401-3)

Polityka wynagrodzen, warunki zatrudnienia, bezpieczenstwo i higiena pracy GRI 403:0ccupational Health and Safety (403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10) wysoka
Rola w gospodarce (wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy) GRI 203: Indirect Economic Impacts (203-2) wysoka
Rozwydj i szkolenia GRI 404:Training and Education (404-1,, 404-3) wysoka
Etyczna komunikacja marketingowa GRI 417: Marketing and Labeling (417-2; 417-3) srednia
Przeciwdziatanie zachowaniom korupcyjnym i tapownictwu GRI 205: Anti-corruption (205-3) srednia

_ _ , GRI 202: Market Presence (202-1, 202-2) , _
Dostawecy i pracownicy z rynkow lokalnych srednia

GRI 204: Procurement Practices (204-1)

Zarzadzanie etyka srednia
Wykorzystanie paliw i energii GRI302: Energy 2016 (302-1) niska
Emisje GRI 305: Emissions (305-1, 305-2, 305-3, 305-5) niska
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[2-7] Zatrudnienie na koniec roku
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[2-7] Zatrudnienie na koniec roku

TTMS FOR PEOPLE

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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2023 2022
czas czas na okres na czas czas na okres na
nieokreslony okreslony probny zastepstwo nieokreslony okreslony probny zastepstwo
E Polska, Wielk
uropa (Polska, Wielka 164 107 8 0 146 130 16 0
Brytania, Dania)
Azja (Malezja) 44 20 0 0 36 36 0 0
Suma 208 127 8 0 182 166 16 182

2023 pAVYYi
Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma

C

s 108 100 208 93 89 182
nieokreslony
Ceas 52 75 127 71 95 166
okreslony
Na okres prébny 7 1 8 10 6 16
Na zastepstwo 0 0 0 0] 0 0
Peten etat 153 165 318 164 179 343
Niepetny etat 13 12 25 10 11 21
Wg. wieku
wiek ponizej 30 50 56 106 59 65 124
wiek 30-50 111 110 221 111 116 227
wiek powyzej 50 6 10 16 5 8 13
Wag. regionu
E Polsk

e (Pols > _ 147 132 279 147 145 292
Wielka Brytania, Dania)
Azja (Malezja) 20 44 64 28 44 72
Suma 167 176 343 175 189 364
Osoby wspdtpracujace w
oparciu o umowy cywilno- 69 379 448 66 382 448

-prawne, samozatrudnienie*

*w tym doradcy terenowi itp. (nie uwzgledniono oséb na powotaniu)
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[102-8] Przyjecia nowych Pracownikow [401-1] Odejscia Pracownikow
2023 2022 2023 2022

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Wg. wieku Wg. wieku
wiek ponizej 30 15 13 28 31 33 64 wiek ponizej 30 15 13 28 24 36 60
wiek 30-50 25 21 46 27 29 56 wiek 30-50 31 26 57 42 49 91
wiek powyzej 50 1 2 3 1 1 2 wiek powyzej 50 1 1 2 1 1 2
Wag. regionu Wg. regionu
Europa (Polska, Wielka Brytania) 31 21 52 49 49 98 Europa (Polska, Wielka Brytania) 35 30 65 41 62 103
Azja (Malezja) 10 15 25 10 14 24 Azja (Malezja) 12 10 22 26 24 50
Suma 41 36 77 59 63 122 Suma 47 40 87 67 86 153
% 24,6% 20,5% 22,4% 33,7% 33,3% 33,5% % 28,1% 22,7% 25,4% 41,6% 49,4% 45,7%
[401-3] Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macie- [404-1] Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na Pracownika w podziale
rzynskim / ojcowskim w podziale na ptec na ptec oraz na kategorie Pracownikow (dla przyktadowych stanowisk)*

2023 2022 2023 2022

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Liczba Pracownikéw, ktérzy byli upraw- catkowita liczba godzin szkolen
nlc?nl d(-) urlopu ma-C|erzynsk|ego/o-Jco-w— 13 g 21 10 4 14 -
skiego i skorzystali z tego uprawnienia w IT positions 89 260 349 165 655 820
roku, w ktérym urodzito sie im dziecko

_ _ o non-IT positions 154 67 221 345 25 370

N|,e skorzysta.ll z %Jpra.vvmenla w roku, w 0 5 5 36 45 g1
ktorym urodzito sig dziecko érednia liczba godzin szkolen
Sk (_)SOb’ z kjcorymi rozwiq-zano urr?owe $rednia liczba godzin szkoleri na pracownika 6 8,5 7,3 3,04 3,80 3,43
w trakcie trwania urlopu macierzynskiego/ 0 0 0 0 0 0

ojcowskiego (umowa rozwigzana z upty- . ednia daiatalnodel w Dani
nie uwzglednia dziatalnosci w Danii.

wem czasu na jaki byta zawarta)
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[405-2] Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiety do wynagrodzenia
mezczyzny w danej kategorii (dla przyktadowych stanowisk)

grudzien 2023r. grudzien 2022r.

WSTEP TTMS GOES GREEN

TTMS FOR PEOPLE

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE

[202-1] Stosunek wynagrodzenia Pracownikdw najnizszego szczebla w podziale na pted

w stosunku do ptacy minimalnegj (dla przyktadowych stanowisk)

2023 2022
Polska Dania Malezja Polska Dania Malezja
kobiety 189,40% 150% 200% 210% brak danych 240%
mezczyzni 183,40% 150% 233,30% 206% brak danych 233%

Polska

Mtodszy Programista 107,45% 106,28%
Quality Team Leader nd 0%
Analityk 112,30% 119,26%
Specjalista ds. Walidacji 92,68% 94,27%
wg. Wieku pracownicy ponizej 30 roku zycia klasyfikowani jako graficy 130,71% 138,89%
wg. Wieku pracownicy powyzej 30 roku zycia klasyfikowani jako testerzy 94,89% 93,79%
Azja

gga;:cgvc\)/rlw;y klasyfikowani jako aplication supporter w wieku pomiedzy 98.02% 96.51%
Pracownicy klasyfikowani jako testerzy ponizej 30 roku zycia 134,10% 101,39%
Pracownicy klasyfikowani jako programisci 117,94% 101,76%
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[305-4] Redukcja i kompensowanie (offset) emisji eCO,

2023

llosc CO, [t]

2022

llosc CO, [t]

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

[305-1, 305-2] Emisja eCO,

Redukcja emisji eCO, (emisja uniknigta)

bazowym, w ktérym kupowana jest energia z prze-

zakupionej przez TTMS (location-based)

Zakres 2: wykorzystywanie energii elektrycznej z OZE:
zakup zielonej energii oraz lokalnych zréodet wytwarza-
nia (panele PV na budynkach, w ktdorych mieszcza sie
biura) (obliczone jako réznica pomiedzy scenariuszem

cietnym sladem weglowym energii dostepnej w kraju
(market-based) a sladem weglowym energii faktycznie

28,63

8.56

Zakres 3: wykorzystywanie pracy hybrydowej oraz

pomiedzy sladem weglowym dojazddéw do pracy w
scenariuszu bazowym, w ktérym wszycy codziennie
dojezdzaja do pracy samochodem, a faktycznym sla-
dem weglowym)

wybdr mniej emisyjnych srodkdéw transportu wykorzy-
stywanych przez pracownikdw (obliczane jako rdznica

95.81

78.34

Kategoria 3: wydobycie, produkcja i transport paliw
zuzywanych w pojazdach (benzyna, ON)

28.89

10.22

Suma (Emisja Uniknieta)

124.70

99.01

Kompensowanie (offset) emisji eCO2

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

Emisja eCO, - metodologia

Kalkulacja emisji ze spalania oleju napedowego i benzyny

Zakup Jednostek Dwutlenku Wegla (JDW) od Lasow
Panstwowych (Projekt Lesnych Gospodarstw

Wealowych)

[818 JDW]

Nasadzenia wtasne drzew i krzewdw

0.28

0.2

Posadzenie 7000 drzew
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2023 2022
oparta zostata o rzeczywiste zuzycie paliw oraz wskazniki
llosc CO, [t]  llosc CO, [t] emisyjnosci wg UK Government GHG Conversion Factors for
Company Reporting. Jednoczesnie skorygowano dane tak,
Zakres 1: / : . Lo . . .
by oprzec wyliczenia o wskazniki dla paliw z domieszka bio-
beznyna 6.33 16.52 komponentow.
olej napedowy 13.5 23.19 Dla emisji wynikajacej z konsumpcji zakupionej energii
elektrycznej zaprezentowano wyniki w dwdch wariantach.
Suma 19.83 39.71 Szacunki oparto o szacowane zuzycie i wskazniki misyjnosci:
e przecietne dla Polski, publikowane przez KOBIZE dla rynku
Zakres 2: polskiego (metoda: market - based)
e przecietne dla danego dostawcy energii w kazdej lokalizacji,
Energia elekytryczna (metoda: market - based) 99.3 136.17 skorygowane o zakupy energii zeroemisyjnej oraz o energie
_ _ elektryczna z OZE (panele fotowoltaiczne) produkowana w
Energia elekytryczna (metoda: location - based) 70.77 92.49 _ S _
danej lokalizacji (metoda: location - based).
Zakres 1 + 2:
Od 2022 roku w kalkulacji sladu weglowego uwzgledniono nie
Suma (metoda: market - based) 119.13 175.88 tylko dwutlenek wegla, ale rowniez tlenki azotu, prezentujac
dane jako ekwiwalent eCO.,
Suma (metoda: location - based) 90.6 132.2
[302-1] Zuzycie paliw i energii*
j.m. 2023 2022
GJ 269,17 331,85
Olej d ON
&j napedowy (ON) (litr) (7779.39) (9065.17)
Benzvna GJ 313 253,38
i’ (litr) (9046,38) (7643,91)
Energia Elektryczna G 445,86 585,47
J Y (MWh) (123,85) (162,63)
% 56,12% 49,1%
w tym % energia z odnawialnych Zrodet energii (OZE) (MVC\)/h) (69,5)0 (79,8:)
Suma GJ 1,028.03 1,170.70

Suma (Kompensowanie (offset))

42.28

0.2

/0 | TTMS Raport ESG 2023

*tylko Europa


https://projekty-rozwojowe.lasy.gov.pl/o-aukcji
https://projekty-rozwojowe.lasy.gov.pl/o-aukcji

Indeks GRI

Oswiadczenie dotyczace wykorzystania standardu:

Transition Technologies MS SA wraz ze spdtkami zaleznymi zaraportowata ponizsze infor-

macje za rok 2022 w odniesieniu (,ith reference”) do standardow GRI.

Standard Ujawnienie Strona
GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Dane organizacyjne 64 :\b
GRI 2: General Disclosures 2021 2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie 6,11,13,15,16 ‘
GRI 2: General Disclosures 2021 2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosc i osoba kontaktowa 71
GRI 2: General Disclosures 2021 2-4 Przeformutowanie informacji 64
GRI 2: General Disclosures 2021 2-5 Zewnetrzna weryfikacja 51
GRI 2: General Disclosures 2021 é;é?n?g?;r?lé’;iwl;risi’ralnos'ci, taricuch dostaw oraz pozostate kwestie zwigzane z rela- 721482%302223203
GRI 2: General Disclosures 2021 2-7 Pracownicy 67
GRI 2: General Disclosures 2021 2-9 Struktura i sktad Zarzadu 59
GRI 2: General Disclosures 2021 2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego 4
GRI 2: General Disclosures 2021 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego 59
GRI 2: General Disclosures 2021 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrdwnowazonego rozwoju 35
GRI 2: General Disclosures 2021 2-27 Zgodnosc z przepisami i regulacjami 47
GRI 2: General Disclosures 2021 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 65
GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Proces definiowania aspektow materialnych 64, 66
GRI 3: Material Topics 2021 3-2 Lista aspektow materialnych 64, 66
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Podejscie zarzadcze Zoég’oé;',gélm’
GRI 202: Market Presence 2016 202,—1: Stosunek wynagrod.ze.nia pra!cownikéw najnizszego szczebla w podziale na 69
pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej
GRI 202: Market Presence 2016 202-2: .Odsete.k 0s0b pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowi- -
skach kierowniczych
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2: Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 20, 66
GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1: Odsetek wydatkdw na lokalnych dostawcéw 20
GRI302: Energy 2016 302-1: Bezposrednie i posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii 70
GRI 305: Emissions 2016 305-1: Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 41
GRI 305: Emissions 2016 305-2: Posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 2) 70,41
GRI 305: Emissions 2016 305-3: Pozostate posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) 43
GRI 305: Emissions 2016 305-5: Redukcja emisji gazdw cieplarnianych 43, 44, 45
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klienckich

[2-3] Wszelkie pytania, opinie lub sugestie prosimy przesytaé na adres:

Matgorzata Szewczyk

Dyrektor Biura Zarzadu i Administracji
tel.: +48 22 378 45 58

mail: malgorzata.szewczyk@ttms.pl

Transition Technologies MS S A.
ul. Chmielna 69
00-800 Warszawa

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE ;‘g
Wykorzystany standard GRI 1
GRI 1: Foundation 2023
Standard Ujawnienie Strona
401-1: Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji \ I,
GRI1401: Employment 2016 o ) _ L 68 P
pracownikow w podziale na grupy wiekowe, ptec i region ‘
GRI 401: Employment 2016 40_1—2: SW|ad.czen|a zapewniane pracownlkor_n pe+noetqtowym, ktore nie przys’ru_— 11
guja pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
GRI 401: Employment2016 40.1—3: st_etek powrjot(_)w_do pracy i wskaznik retencji po urlopie macierzynskim/ 68
tacierzynskim, w odniesieniu do pftci
GRI 403:Occupational Health and Safety 2018  403-2: Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i analiza incydentéw. 57
GRI 403:Occupational Health and Safety 2018  403-3: Ustugi w zakresie zdrowia zawodowego 57
GRI 403:Occupational Health and Safety 2018  403-5: Szkolenia z zakresu BHP 57
GRI 403:0ccupational Health and Safety 2018  403-6: Promocja zdrowia 47,52,57
GRI 403:0Occupational Health and Safety 2018  403-9: Wypadki przy pracy 57
GRI 403:Occupational Health and Safety 2018  403-10: Choroby zawodowe 57
GRI 404:Training and Education 2016 404-1: Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika 68
GRI 404:Training and Education 2016 _404—3: P_rocent pracowmkow otrzymujacych regularne oceny swoich wynikow oraz 51
informacje rozwoju zawodowego
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 405-1 Réznorodnosé w ciatach zarzadzajacych i kadrze pracownicze;j 59
. . . 405-2 Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiety do wynagrodzenia mezczy-
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 zny w danej kategorii (dla przyktadowych stanowisk) 63
GRI 417: Marketing and Labeling 2016 \A/fvl;—é Przypadki niezgodnosci produktow i ustug w zakresie informacji i etykieto- 20
GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-3: Przypadki niezgodnosci dotyczace komunikacji marketingowej 20
BRI A Custemer Biivesy 2005 418-1: Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientow i utraty danych 61
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