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Szanowni Panstwo, wykorzystujac kompetencje z zakresu Al.  Swiadomi koniecznodci niwelowania dalsze ograniczenie emisji CO2 w catym
Dotyczyto to zaréwno wieloletniej obstugi negatywnego wptywu cztowieka na sro-  tanicuchu wartosci. Jestesmy na nie gotowi,
[2-11, 2-22,3-3ymam przyjemnosc przedstawi¢  globalnych partnerdw, jak i wyspecjalizo- dowisko, posadziliSmy kolejnych 5000 majgc jasno wytyczong droge i ambicje
Panstwu nasz piaty juz raport ESG. Zréw-  wanych rozwigzan, ktére pozwolity nam na drzew. Wsparlismy tym samym ekosys-  dalszego doskonalenia. Szczegdty naszych
nowazony rozwoj jest dla nas nie tylko zdobycie w niektdrych niszach (np. rozwig-  temy zniszczone przez czynniki naturalne.  dotychczasowych osiggnieé¢ w obszarze
wymogiem regulacyjnym, lecz réwniez  zania dla kancelarii prawnych) statusu pio- Udato nam sie rowniez zmniejszyc slad ESG przedstawiamy w najnowszym
naturalnym rozwinieciem wartosci i kultury niera. Réwnie istotne byty dla nas dziatania weglowy o 91%, co jest dla nas histo- raporcie, do ktorego lektury serdecznie
organizacyjnej, ktérg konsekwentnie budu-  spoteczne. W 2024 roku wzmocniliSmy ini-  rycznym wynikiem. Nasze wysitki w tym zachecam.
jemy w TTMS, cjatywy wspierajgce rozwoj kompetenc;ji kierunku zostaty zauwazone przez agencje
pracownikow, rownosc¢ szans oraz kulture EcoVadis, jedng z czotowych globalnych Z powazaniem,
Nie sposéb mowic o naszej strategii ESG inkluzywng, co pozostaje naszym priory-  agencji ratingowych, oceniajacych dziatania Sebastian Sokotowski
w oderwaniu od otoczenia biznesowego. tetem rowniez w kolejnych latach. przedsiebiorstw na polu srodowiska, spo-  Prezes Zarzadu
W 2024 roku firmy IT dziataty w warun- tecznej odpowiedzialnosci biznesu, etyki  Transition Technologies MS S.A.
kach krétkiego cyklu wdrozeniowego W TTMS coraz czesciej stawialiSmy sobie i zarzgdzania tanncuchem dostaw. Za osig-

i silnej presji na optymalizacje kosztow.  pytanie: Jak rosnaé, zeby nadal pozostawad gniecia w dziedzinie zrownowazonego
Model pracy hybrydowej czy outsour- w zgodzie z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju zostaliSmy nagrodzeni Brazowym
cingu wcigz zyskiwat na popularnosci. Jed- rozwoju? W pierwszym kwartale minio- Medalem.

noczesnie regulacje dotyczgce ochrony nego roku zweryfikowat nas w tej kwestii

danych, cyberbezpieczeristwa i ESG zmie-  audyt, przeprowadzony przez TUV Nord. Osobiécie ciesze sie, ze nasza wspolna
niaty sposdb wytwarzania oprogramowania Potwierdzit on zgodnos¢ naszego systemu praca przynosi wymierne efekty — dla sro-
oraz strategie konkurencyjne. Coraz bar- zarzadzania ze standardami ISO 27001 dowiska, spoteczenstwa, naszych klientow

dziej popularne byty rozwigzania chmu- il1SO 14001. Utrzymanie obu certyfikatow | zespotu TTMS. Jestem przekonany, ze to

rowe, a te oparte na sztucznej inteligencji potwierdza, ze TTMS dziata odpowie- wtasnie odpowiedzialne podejscie do roz-

czesto stawaty sie kluczowe, zmieniajac dzialnie i dba o ochrone danych. Wdrazajac  woju stanowi dzi$ o naszej przewadze

oferte dostawcow technologii. Nasza ISO 14001, wzmacniamy ekologiczng swia-  konkurencyjnej.

spotka bardzo dobrze odnajdywata sie  domosé, a dzieki ISO 27001 podnosimy

w tym kontekscie biznesowym, intensywnie poziom bezpieczenstwa informacji i efek- Przed nami kolejne wyzwania, jak wdro-
tywnosc¢ zarzadzania. zenie raportowania zgodnego z CSRD czy

4 | TTMS Raport ESG 2024



O nas

Technology

Dysponujemy nowoczeshymi
technologiami IT, pozwalajgcymi

spetnia¢ oczekiwania naszych klientow.

Motivation

Jestesmy zmotywowani do swiadczenia
mozliwie jak najlepszych ustug oraz
motywujemy naszych pracownikow

do osiggania jak najlepszych wynikéw

| clggtego doskonalenia wiedzy.

5 | TTMS Raport ESG 2024
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Trust

Budujemy zaufanie naszych klientow
na solidnym fundamencie, ktorym jest

Success

Dazymy do tego, aby osiggac sukcesy
nie tylko jako firma, ale tez jako
jednostki. Doceniamy pojedyncze,
mate sukcesy naszych pracownikow.

specjalistyczna wiedza i profesjonalizm.
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[2-2, 2-6] Jestesmy polska firma o zasiegu globalnym, skupiong na dostarczaniu ustug IT oraz 8 Odd . 4
zlatow w Polsce
innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Obecnie posiadamy 5 zagranicznych spotek,

a dzieki intensywnemu rozwojowi i akwizycjom w kolejnych krajach poszerzamy swojg dzia-
talnos¢ na roznych kontynentach. ‘rsiedziba gtéwna

( Warszawa ) C Biatystok ) —
TTMS TTMS TTMS TTMS
UK NORDIC INDIA MALAYSIA
( Koszalin ) C Krakéow ) P Y
C
C

Lublin ) C £édz ) ® ®
@
Poznan ) C Wroctaw )

Pracownicy

Tak szeroka ekspansja pozwala nam
efektywnie wspiera¢ miedzynarodowych

klientow w ich kluczowych projektach IT
— niezaleznie od tego, gdzie sie znajduja.

6 | TTMS Raport ESG 2023



O nas

[2-6] Jako Transition Technologies MS jestesmy czescig Grupy Kapitatowej Transition Techno-
logies, od ponad trzydziestu lat zajmujacej wazne miejsce na polskim rynku IT.

Tworza jg spotki specjalizujace sie w autorskich systemach informatycznych
skierowanych m.in. do sektorow energetyki, gazownictwa, przemystu 4.0
oraz nowoczesne] medycyny. Dzieki uzupetniajgcym sie kompetencjom poszczegdl-
nych spotek w Grupie mozliwe jest opracowywanie i wdrazanie zaawansowanych, a zarazem
zintegrowanych rozwigzan IT.

Nasza obecnosc¢ w réznych strefach czasowych i obszarach kulturowych przektada sie na
szerokie wsparcie techniczne i biznesowe dla partnerow na catym swiecie. Dysponujemy
rozlegta siecig kontaktow i doswiadczonymi zespotami specjalistow, co pozwala nam
tworzy¢ kompleksowe projekty, w petni dostosowane do wymagan i oczekiwan nawet
najbardziej wymagajacych klientow.

/ | TTMS Raport ESG 2024
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Fundamentem naszej dziatalnosci
jest dtugofalowe budowanie relagji
W oparciu o zaufanie, rzetelnosc

oraz gtebokie zrozumienie branz,
w ktorych dziataja nasi klienci.

Dziekl temu dostarczamy nie tylko
technologie wysokiej jakosci, ale tez
gwarantujemy wsparcie | doradztwo na
kazdym etapie realizacji projektow — od
wstepnej analizy po biezace utrzymanie
| rozw0j wdrozonych rozwigzan.




O nas

Historia TTMS

Rozpoczynamy dziatalnosc jako Transition Technologies
— Managed Services w ramach Grupy TT. Wkraczamy

na rynek brytyjski (TTMS Ltd.) i otwieramy Centrum
Obstugi Klienta w Warszawie.

2021 2022

Przejmujemy dunska Koncentrujemy sie na

spé6tke ConCor i tworzymy Zrownowazonym rozwoju:
TTMS Nordic. Rozszerzamy wdrazamy dziatania
dziatalnosé o nowe proekologiczne, inwestujemy
biuro w Poznaniu. w spotecznosc i kulture

organizacyjna.

WSTEP TTMS GOES GREEN

2017-2018

Ekspansja miedzynarodowa:
otwieramy biura w USA
(Palo Alto), Malezji (Kuala
Lumpur) i rozwijamy
dziatalnos¢ w Londynie.
Dziatamy juz w 7/
lokalizacjach w Polsce.

2023

Rozszerzamy obecnosc

w Azji (TTMS India), przenosimy
gtowna siedzibe w Warszawie

i utrzymujemy stabilnos¢ mimo
trudnych warunkdéw rynkowych.

TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

2019-2020

Umacniamy pozycje w USA

| Azji (Singapur, Kuala Lumpur).
Osiggamy najwyzszy

zysk w historii spotki.

Przejmujemy wiekszosciowy pakiet
udziatow szwajcarskiej spotki Pixel Plus AG —
wzmachiajac obecnosc¢ w Europie Zachodniej.
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TTMS w liczbach

8 biur w Polsce
5 Spé{ek Zagranicznych AZ 226 praCOWI’]IkéW praCUJe \A% naSZGJ

firmie od ponad 5 lat. Stanowi to 26%

wszystkich zatrudnionych. Cieszy nas
fakt, ze pracownicy chetnie zostaja

853 pracownikdw i wspdtpracownikdéw Z nami na dtuzey.
226 pracownikdw pracuje powyzej 5 lat

34,48 MLN PLN: zysk netto
119,74 MLN PLN: suma bilansowa (w tym kapitaty wtasne: 27,04 MLN PLN | zobowigzania 92,70 MLN PLN)

9 | TTMS Raport ESG 2024
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Nasze spotki
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T TMS Malaysia specjalizuje sie
w obszarach takich jak: Al, Adobe,

Salesforce, e-learning oraz konsulting

IT, zapewniajgc kompleksowe wsparcie
strategicznym klientom.

TTMS Malezja

[2-2, 3-3) Spotka TTMS Malaysia rozpo-
czeta dziatalnosc¢ na rynku malezyjskim
w 2017 roku, powotujac lokalng firme
TTMS Software Sdn Bhd z siedziba
w Kuala Lumpur. Gtéwnym impulsem
do utworzenia lokalnej spotki byty
wyzwania zwigzane z réznica czasowa,
ktére utrudniaty efektywng obstuge

11 | TTMS Raport ESG 2024

klientdw z regionu Azji. Otwarcie biura
w Malezji pozwolito nie tylko skutecznie
zarzgdzac wspotpracg miedzynarodowa,
ale réowniez rozwing¢ dodatkowe kom-
petencje, szczegodlnie jezykowe, co zna-
CZ3Co wsparto proces pozyskiwania
nowych klientow.

W pierwszych latach dziatalnosci
TTMS Malaysia skoncentrowata sie na
budowie solidnej bazy klientéw oraz
pozyskaniu lokalnych specjalistow
z dziedziny IT, tworzac dynamiczny
i kompetentny zespdt. Od poczatku
swojego istnienia spotka stawiata na

Scistg wspotprace z klientami oraz
dostarczanie ustug najwyzszej jakosci,
co umozliwito stabilny rozwdj i umoc-
nienie pozycji na lokalnym rynku.




Nasze spotki

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE TY

W 2024 roku aktywnie dziatalismy  systemu HRMS, co pozwolito zwiekszy¢
w TTMS Malaysia, koncentrujac sie na  efektywnosd naszych zespotow. Nasza
zrownowazonym rozwoju, innowacjach  pozycje na malezyjskim rynku tech-
technologicznych oraz zaangazowaniu nologicznym dodatkowo wzmocnito
spotecznym. W ramach rozwoju kom- oficjalne wpisanie TTMS do katalogu
petencji pracownikow nawigzalismy  MD Tech, co podkreslito nasz aktywny

wspotprace z firma BrioHR, organi- udziat w rozwoju ekosystemu cyfrowego
zujgc ekskluzywne szkolenie dotyczgce Malezji.

Wzielismy rowniez udziat w wydarzeniach
Chinese New Year Dinner 2024, Deepavali
Lunch Gathering 2024 oraz Raya Luncheon
2024, ktore umozliwity nam budowanie
silniejszych relacji z pracownikami.

Dodatkowym potwierdzeniem naszego zaangazowania w transformacje cyfrowg
oraz innowacje byto przyznanie firmie TTMS Software Sdn Bhd certyfikatu Malay-

sian Digital (MD Certificate), kto"ry akcentuje nasz wktad w rozwoj technologii oraz TTMS Malaysia
nowoczesnych ustug IT w Malezji.

12 | TTMS Raport ESG 2024



Nasze spotki

TTMS India

[2-2, 3-3] Rok 2024 byt pierwszym rokiem
dziatalnosci Globalnego Centrum Dostaw
TTMS, wspierajacego nasze miedzynaro-
dowe biura w Malezji i Polsce. W poczat-
kowym okresie skoncentrowalismy sie na
obstudze klientéw z regionéw APAC oraz
Europy, jednoczesnie planujac rozszerzenie
dziatalnosci na kolejne rynki na catym
sSwiecie.

13 | TTMS Raport ESG 2024

TTITTMS
MS | INDIA

Znaczgco zwiekszylismy nasze mozliwosci
w zakresie analityki oraz ustug zwigzanych
z danymi, budujac solidng baze, na ktérej
kontynuujemy rozwdéj. Réwnoczesnie inten-
sywnie rozwijalismy kompetencje w innych
kluczowych obszarach, takich jak rozwdj
aplikacji, migracja i integracja danych, ustu-
gi bazodanowe oraz konsulting IT.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

TTMS India

Wszystkie te dziatania wpisujg sie w naszg
strategie zrownowazonego wzrostu
opartego na wysokiej jakosci ustugach
dostarczanych na duzg skale.




Nasze spotki

Aby zwiekszy¢ naszg widocznos¢ oraz
nawigzac cenne relacje biznesowe, uczest-
niczylismy w Bengaluru Tech Summit
— najwiekszym wydarzeniu technolo-
gicznym w Azji. Wspdlnie z Transition
Technologies Advanced Solutions reprezen-
towalismy Grupe TT, a podczas wydarzenia
mieliSmy okazje uczestniczyé w spotkaniu
z Ambasadorem RP w Indiach. Rozmowa
ta dotyczyta potencjatu wzmocnienia relagji

polsko-indyjskich oraz budowania pozycji
polskich firm na rynku indyjskim.

TTMS zostato rowniez przedstawione
w filmie dokumentalnym wyemitowanym

na miedzynarodowym kanale TVP Polonia,

gdzie podkreslono nasza role jako jednej
z nielicznych polskich firm obecnych
w Indiach.

Nasze Globalne Centrum Dostaw w Indiach jest stra-
tegicznie zlokalizowane | zarejestrowane w ramach
inicjatywy Software Technology Parks of India (STPI).

Dzieki wysoko wykwalifikowanym specjalistom, TTMS
GDC swiadczy efektywne ustugi klientom na catym
Swiecie, spetniajgc najwyzsze standardy jakosci oraz
wymogi regulacyjne.

14 | TTMS Raport ESG 2024
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Nasze spotki
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TTMS Nordic
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TTMS Nordic

[2-2, 3-3] Dunska spotka ConCor A/S
powstata w 2002 roku i szybko zdobyta
silng pozycje na dunskim rynku IT, specja-
lizujac sie w sprzedazy ustug technologicz-
nych dla srednich oraz duzych firm. Profil
dziatalnosci ConCor doskonale wpisat
sie w strategie akwizycyjna Transition
Technologies MS (TTMS). Technologie

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

wykorzystywane przez ConCor, takie jak
Microsoft czy Salesforce, pokrywaty sie
z kluczowymi kompetencjami naszej firmy,
co sktonito nas do podjecia udanych krokéw
akwizycyjnych. W 2021 roku zakupi-
lismy pakiet wiekszosciowy akcji spotki
ConCor, a w 2022 roku zostata ona prze-
ksztatcona w TTMS Nordic.

TTMS Nordic petni strategiczng role

w realizacji planow ekspansji TTMS

w regionie skandynawskim, bazujac na
wieloletnim doswiadczeniu oraz gtebokie]
znajomosci specyfiki lokalnego rynku.



Nasze spotki

W 2024 roku podjelismy szereg inicjatyw, ktdére znaczgco wzmocnity naszg obecnosd
w Danii. Otwarcie nowego biura w Aarhus umozliwito nam lepsza obstuge klientow
w catym kraju, eliminujgc koniecznosc czestych podrozy. Teraz, majac biura zaréwno
w Kopenhadze, jak i Aarhus, jestesmy jeszcze blizej naszych partnerdw biznesowych, dzieki

czemu mozemy szybciej reagowac na ich potrzeby oraz efektywniej dopasowywac naszg
oferte.

Marta Kapelak i Monika Radomska - zespot TTMS Nordic

16 | TTMS Raport ESG 2024
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Sukcesy TTMS Nordic zostaty
dostrzezone przez lokalne srodowisko
biznesowe oraz dunskie media.

Artykut w prestizowej dunskiej
gazecie biznesowej podkreslit nasz
dynamiczny rozwoj, innowacyjnosc
| roSN3Cca pozycje ha rynku.




Nasze spotki

TTMS UK

[2-2,3-3] TTMS UK zostata zatozona w 2015
roku z gtéwnym celem swiadczenia ustug IT
w modelu nearshoringowym dla klientow
z Wielkiej Brytanii, wykorzystujgc do tego
celu zespoty z Polski. Poczagtkowo firma
dziatata w formule wirtualnej, bez fizycz-
nego biura w UK, a jej obstuga admini-
stracyjna realizowana byta (i pozostaje do
dzisiaj) przez lokalng firme ustugowa z sie-
dzibg w Londynie. Do roku 2022 rozwdj
TTMS UK przebiegat stopniowo, koncen-
trujac sie na realizacji wybranych projektéw

17 | TTMS Raport ESG 2024

w obszarze |IT oraz edukacji, opierajac sie
przede wszystkim na specjalistach z pol-
skich zespotow. W 2023 roku zmieniona
zostata nazwa z Transition Technologies
Managed Services Ltd na TTMS Software
UK Ltd, co miato na celu lepsze odzwier-
ciedlenie specjalizacji i kierunku rozwoju
firmy.

W 2024 roku firma weszta w faze dynamicz-
nego wzrostu, co doprowadzito do zatrud-
nienia dwdch przedstawicieli handlowych

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

odpowiedzialnych za promocje i sprzedaz
petnej oferty ustug TTMS na rynku bry-
tyjskim. Poczatkowy okres ich dziatalnosci
obejmowat analize lokalnego rynku oraz
dostosowanie portfolio ustug do specyficz-
nych potrzeb klientow. Szczegolne zainte-
resowanie wzbudzity rozwigzania oparte
o sztuczng inteligencje (Al), technologie
Salesforce oraz Microsoft Power B,
a wsrod priorytetowych branz znalazty
sie farmacja, przemyst, sektor obronny,
prawny oraz organizacje pozarzadowe.

Na 2025 rok TTMS UK zaplanowata dalsze
wzmacnianie swojej pozycji poprzez rozwoj
sprzedazy zaréwno w istniejgcych, jak
| nowych obszarach technologicznych
oraz sektorach gospodarki. Kontynuowana
bedzie réwniez rozbudowa struktur orga-
nizacyjnych firmy. Waznym krokiem jest
zakonczenie wspotpracy z agencjami pracy
na rzecz bezposredniego zatrudniania pra-
cownikow przez TTMS UK. W tym celu
powotano osobe odpowiedzialng za zarzg-
dzanie procesami HR oraz rozpoczeto
wspotprace z nowa firma specjalizujaca

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

sie w obstudze podatkowej, prawnej
| kadrowo-ptacowe.

Dodatkowo na 2025 rok przewidziano
pogtebienie wspdtpracy z brytyjskim sto-
warzyszeniem branzowym techUK, ktd-
rego TTMS UK jest aktywnym cztonkiem.
W dalszej perspektywie firma rozwaza row-
niez otwarcie wtasnego fizycznego biura
w Londynie.

Michat Trojanowski
Managing Director at TTMS Software UK Ltd.



Nasze spotki

PIXEL PLUS

[2-2, 3-3] Pixel Plus AG to szwajcarska
agencja cyfrowa z siedzibg w Zurychu, ktéra
specjalizuje sie w projektowaniu i two-
rzeniu stron internetowych, komplek-
sowych rozwigzaniach User Experience
(UX/UI), strategiach cyfrowych oraz ustu-
gach transformacji cyfrowej. Firma oferuje
innowacyjne, dopasowane do indywidual-
nych potrzeb klientow rozwigzania, ktore
pomagajg przedsiebiorstwom efektywnie
optymalizowac ich obecnos¢ w internecie
oraz angazowac odbiorcow.
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Dzieki szczegdélnemu naciskowi na naj-
wyzszg jakos¢ projektowq, zaawansowang
wiedze techniczng oraz podejscie skoncen-
trowane na uzytkowniku, Pixel Plus AG
wspiera klientéw z sektoréw takich jak
finanse, opieka zdrowotna, przemyst,
handel detaliczny, edukacja oraz admi-
nistracja publiczna.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

Dostarczane rozwigzania obejmujg
nowoczeshe strony internetowe,
zaawanhsowane platformy e-commerce,
aplikacje mobilne oraz strategie
cyfrowego brandingu.

Adam Kaczmarczyk
COO DACH, Cztonek Zarzadu TTMS




Nasze spotki

Jako czes¢ miedzynarodowej grupy Tran-
sition Technologies MS (TTMS), Pixel Plus
AG korzysta z globalnej sieci ekspertow
technologicznych i bogatych zasobow
Grupy TTMS, co pozwala na realizacje
ztozonych projektow cyfrowych na mie-
dzynarodowag skale. W swojej dzia-
talnosci firma kieruje sie najwyzszymi

W 2024 roku Pixel Plus AG kontynuowata
dynamiczny rozwodj, rozszerzajgc swoja

oferte o najnowsze technologie z zakresu
sztucznej inteligencji

/ powodzeniem realizowata rowniez projekty integracyjne, taczace technologie
cyfrowe z biznesowymi procesami klientow, co pozwolito im skutecznie reagowac
na zmieniajgce sie warunki rynkowe i wzmacnia¢ swojg przewage konkurencyjna.
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| analizy danych.

WSTEP

szwajcarskimi standardami jakosci oraz
odpowiedzialnymi praktykami bizne-
sowymi, zapewniajgc zrownowazone,
skalowalne | bezpieczne rozwigzania
cyfrowe, ktore przyczyniajg sie do suk-
cesu biznesowego klientéw na catym
sSwiecie.

TTMS GOES GREEN

TTMS FOR PEOPLE

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

Pixel Plus AG




Model biznesowy
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Ustugi

Rola w gospodarce

TTMS FOR PEOPLE

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

Relacje z klientem

t ancuch dostaw

O RAPORCIE




Model biznesowy

Ustugi

Managed Services

Naszg kluczowgq i najbardziej zaawanso-
wang ustuga jest model Managed Services,
ktéry zapewnia klientom kompleksowa
opieke nad wybranymi obszarami IT.

Dostarczamy w petni zorganizowane
zespoty specjalistow, odpowiedzialne
za wszystkie etapy projektu - od pla-
nowania i wdrozenia, az po utrzymanie

I rozwoj systemow informatycznych.

Zespot przejmuje w petni odpowiedzialnosé
za realizacje zadan, a klient zachowuje kon-
trole nad zatozeniami biznesowymi. Dzieki
temu klienci zyskuja wieksza przejrzystosc
kosztéw, oszczedzajg zasoby organizacyjne
i moga skupic sie na swoich kluczowych
celach biznesowych.
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Rozwadj i utrzymanie systemow IT
Rozpoczynajgc projekty od fazy pro-
jektowania i implementacji, tworzymy
dedykowane rozwigzania informatyczne
w oparciu o najnowsze technologie, tak
aby zapewnic¢ elastycznosc¢ oraz ska-
lowalnosc systemow. Natomiast, kiedy
w firmie klienta funkcjonuja juz okreslone
aplikacje, przeprowadzamy ich moderni-
zacje, dbajac przy tym o wydajnosc, bezpie-
czenstwo oraz ogolng stabilnos¢ srodowisk
IT. Po wdrozeniu zapewniamy wsparcie
| opieke po wdrozeniowaq, dzieki czemu
mozliwy jest ciggty monitoring dziatania
systemow, szybka reakcja na pojawiajgce
sie problemy i ich sprawne rozwigzywanie,
a takze aktualizowanie oprogramo-
wania w miare zmieniajgcych sie potrzeb
biznesowych.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

2 Oferujemy szeroki wachlarz ustug w obszarze IT,
skoncentrowanych na rozwoju, optymalizacji 1 utrzymaniu
systemow informatycznych:

Zarzadzanie jakoscig systemow IT (4Q)
W celu zagwarantowania najwyzszych
standardéw jakosciowych we wdrazanych

i utrzymywanych srodowiskach IT, propo-

nujemy klientom ustuge ,czterowymiarowg”

4Q. W pierwszej kolejnosci przepro-

wadzamy analize potrzeb i wymagan,
definiujac zakres i kluczowe cele jako-
sciowe. Nastepnie opracowujemy sSro-
dowisko testowe | przeprowadzamy
whikliwe testy, weryfikujac zgodnos¢
rozwigzan z ustalonymi kryteriami. Na
podstawie przeprowadzonych badan kon-
trolnych tworzymy raporty, ktére pozwalajg
wskazac ewentualne obszary wymagajgce
usprawnien. Co wazne, w trakcie catego
cyklu korzystamy z procesu ciggtego dosko-
nalenia, dzieki czemu mozemy na biezaco
monitorowac i dostosowywac rozwigzania
do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikow.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

Outsourcing IT

W ramach ustug outsourcingu |T dostar-
czamy zespoty, ktédre moga w petni
integrowac sie z organizacja klienta i przej-
mowac odpowiedzialnos¢ za wybrane pro-
cesy badz realizacje konkretnych projektow.
W zaleznosci od potrzeb, outsourcing przy-
biera rézne formy. Jesli klient poszukuje
wybranych kompetencji w danej tech-
nologii, zapewniamy wsparcie poprzez
model body leasingu, delegujac indy-
widualnych specjalistow IT. Gdy istotne
jest szybkie uzupetnienie zasobdow o caty
zespot projektowy, oferujemy team leasing,
znaczgco skracajacy czas rekrutacji i wdro-
zenia. Z kolei przy bardziej rozbudowanych
inicjatywach mozemy zaproponowac petne
wykonanie projektu w formule Custom Pro-
jects Delivery, w ktdrej przejmujemy caty
proces — od koncepcji i rozwoju, az po testy,
wdrozenie i wsparcie powdrozeniowe.



Model biznesowy

Konsulting IT, audyty i szkolenia
Wspieramy przedsiebiorstwa w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych architektury
IT oraz wyboru optymalnych technologii
| narzedzi. W ramach konsultingu IT
pomagamy wypracowac strategie
cyfrowej transformacji czy przeprowa-
dzi¢ migracje do srodowisk chmurowych.
Jesli firma potrzebuje oceny stanu ist-
niejacych systemow i procedur, wyko-
nujemy audyty, wskazujgc konkretne
obszary do poprawy. Ponadto oferu-
jemy szkolenia i warsztaty, podczas kté-
rych dzielimy sie wiedzg na temat metodyk
zarzadzania projektami (m.in. Agile) oraz
najnowszych narzedzi i technologii, wzmac-
niajac kompetencje zespotdw naszych
klientow.
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Technologie | specjalizacje branzowe

Nasze codzienne dziatania opieramy na
sprawdzonych | uznanych rozwigzaniach
rynkowych, takich jak Adobe Experience
Manager, Salesforce, Microsoft Azure,
Microsoft 365 / Office, Power Bl czy e-Le-
arning. Dzieki temu efektywnie wspieramy
transformacje cyfrowa organizacji i umoz-
liwiamy im skuteczne wykorzystanie inno-
wacyjnych aplikacji i ustug chmurowych.
Swiadczymy réwniez ustugi dla sektora
obronnego (Defence), a w przypadku
automatyzacji procesow biznesowych
polecamy srodowisko Webcon BPS.
Uzupetnieniem naszych kompetencji jest
specjalizacja w rozwigzaniach Snowflake,
zapewnhiajgcych zaawansowang analityke
danych oraz wsparcie w obszarze Big Data.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Dzieki tak szerokiemu spektrum techno-
logii jestesmy w stanie elastycznie dopaso-
wywac oferowane rozwigzania do potrzeb
klientow z réznych branz i na réznych eta-
pach ich rozwoju.

Dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug oraz
specjalistycznej wiedzy w wielu dziedzi-
nach IT, jestesmy w stanie elastycznie
dopasowac sie do potrzeb klientow — nie-
zaleznie od skali ich dziatalnosci czy branzy,
w ktorej funkcjonuja. Nasz zespot nie tylko
dostarcza swiatowej klasy rozwigzania,
lecz takze wspiera klientéw w ciggtym
doskonaleniu i rozwijaniu ich srodowisk
IT, aby mogli skutecznie konkurowac
W zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

Zespot TTMS




Model biznesowy

Relacje z klientem

W szczegolnosci ustugi zarzadzane (Managed
Services) wymagajg wysokiego poziomu
integracji oraz wzajemnego zaufania.

Nasi eksperci nie tylko dostarczajg ustugi,
lecz takze staja sie czescig struktur orga-
nizacyjnych klienta, co usprawnia komu-
nikacje i znaczgco zwieksza efektywnosc¢
realizowanych projektow. Takie podejscie
pozwala nam budowac dtugoterminowe
relacje biznesowe, oparte na transpa-

rentnosci i profesjonalizmie.
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Kazdy projekt jest realizowany z petnym
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
i celéw klienta, co mozliwe jest dzieki naszej
specjalizacji w wybranych branzach oraz
bogatemu doswiadczeniu w pracy z mie-
dzynarodowymi przedsiebiorstwami.

Nasze zaangazowanie w utrzymywanie
wysokich standarddow znajduje odzwier-
ciedlenie w fakcie, ze nie odnotowano
zadnych incydentow zwigzanych z nierze-
telng informacja na temat naszych ustug
ani problemow w komunikacji marketin-
gowej. Wrecz przeciwnie — wielu klientow
pozostaje z nami od momentu powstania

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

TTMS jako samodzielnego podmiotu, co
potwierdza stabilnos¢ naszych relacji biz-
nesowych oraz zaufanie, jakie budujemy na
rynku.

Otwartosc na potrzeby klientéw, bliska
integracja naszych zespotéw z ich organiza-
cjami oraz konsekwentne dgzenie do dtugo-
falowej wspotpracy to fundamenty naszej
strategii. Stawiamy na nieustanne dosko-
nalenie jakosci Swiadczonych ustug oraz
aktywne poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan, ktore zwiekszajg wartosc
biznesowa naszych partnerow.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

a3,a72.473 Naszym kluczowym celem jest dostosowanie kazdej ustugi do
indywidualnych potrzeb klienta, nawet jesli bazuje ona na tych samych
rozwigzaniach technologicznych. Dzieki dogtebnemu zrozumieniu branz,
w ktorych dziatajg nasi partnerzy, mozemy precyzyjnie uwzgledniac
specyfike ich rynkéw oraz biezgce wyzwania biznesowe.

Michat Trojanowski i Tomasz Tywoniuk




Model biznesowy

Rola w gospodarce

’_

Dzieki statemu rozwojowi kompetencji oraz wykorzysty-
waniu innowacyjnych technologii odgrywamy istotng role
w poprawie konkurencyjnosci polskiej gospodarki i budo-
waniu eksperckiej renomy polskiego sektora IT na arenie
miedzynarodowe,;.
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WSTEP TTMS GOES GREEN

Dzieki cztonkostwu w Innovation Hub NATO angazujemy
sie rowniez w inicjatywy majgce na celu wzmocnienie
bezpieczenistwa w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej, co dodatkowo podkresla naszg odpowiedzialnosc
spoteczng | zaangazowanie w strategiczne obszary
gospodarki.

TTMS FOR PEOPLE

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

332002 N@sze rozwigzania i ustugi IT wptywajg bezposrednio
na poprawe efektywnosci zarzadzania w wielu sektorach,
takich jak farmaceutyczny czy obronny, a takze wspieraja
klientdw w utrzymaniu najwyzszych standarddow
bezpieczenstwa i jakosci.

Dzieki spojnemu i profesjonalnemu podejsciu do swiad-
czenia ustug IT, nieustannie pracujemy nad rozwojem
kompetencji, innowacji oraz globalnego zasiegu, aby
odpowiadac na coraz bardziej ztozone wyzwania bizne-
sowe naszych klientéw. Naszym celem jest dtugofalowe
wsparcie na kazdym etapie cyfrowej transformacji oraz
budowa partnerskich relacji opartych na wzajemnym
zaufaniu i transparentnej komunikacji.



Model biznesowy

tancuch dostaw

W praktyce oznacza to mozliwosc korzy-
stania ze wspolnych zasobdw eksperc-
kich, specjalistycznego wsparcia w réznych
obszarach technologicznych oraz spraw-
dzonych rozwigzan wypracowanych
w ramach Grupy TT.

Nasze projekty realizujemy przede
wszystkim przy udziale wysoko wykwalifi-
kowanych ekspertéw, z ktérymi zawieramy
dtugoterminowe umowy w modelu B2B.
Chod wiekszos¢ z nich stanowig profesjo-
nalisci z rynkow lokalnych, w przypadku
zapotrzebowania na wiedze lub kompe-
tencje niedostepne w danym regionie sie-
gamy rowniez po specjalistow z zagranicy.
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Taki model pozwala nam na utrzymanie

wysokich standardow jakosci i sprawnej
komunikacji przy jednoczesnej mozliwosci
poszerzania zespotu o rzadkie, a czesto
kluczowe w danym projekcie, umiejetnosci.

Poza pozyskiwaniem ekspertéow IT wspot-
pracujemy tez z réznymi podmiotami
w funkcjach uzupetniajgcych (m.in. ustugi
PR, sprzatanie, dostawa energii czy najem
powierzchni biurowej). W tym zakresie prio-
rytetowo traktujemy lokalnych dostawcow,
co sprzyja budowaniu trwatych relacji biz-
nesowych w najblizszym otoczeniu. Dodat-
kowo pozytywnie wptywa to na przeptyw
informacji, utatwia codzienne zarzadzanie

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

i zapewnia bezposredni kontakt w sytu-
acjach wymagajacych szybkiej reakgji.

Niemniej, w przypadku globalnych roz-
wigzan IT czy ustug eksperckich niewyste-
pujacych w lokalnym ekosystemie, siegamy
po dostawcédw miedzynarodowych oraz
ponosimy optaty licencyjne na rzecz glo-
balnych firm technologicznych. Priory-
tetem pozostaje jednak, aby wszystkie
wtaczone w projekt podmioty — nieza-
leznie od lokalizacji - gwarantowaty
rzetelnosc, bezpieczenstwo i zgodnosé
Z wyznhaczonymi przez nas standardami
jakosci.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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26200 KlucZzOWwym elementem naszego tancucha dostaw jest
Scista wspotpraca ze spotkami z Grupy Kapitatowej Transition
Technologies. Dzieki temu zyskujemy elastycznos¢ w doborze
odpowiednich zasobow kompetencyjnych i szybciej reagujemy
na rosngce potrzeby projektowe.

Tak budowany taricuch dostaw taczy lokalny

charakter (wzmacniajacy regionalng gospo-
darke i utatwiajacy wspotprace) z miedzy-
narodowym potencjatem (pozwalajgcym
siegac po globalne innowacje i specjali-
styczne kompetencje). Dzieki temu mozemy
realizowac wymagajace, ztozone projekty
W oparciu o sprawdzong sie¢ partnerow,
zapewnilajgc przy tym najwyzszy poziom
ustug i zadowolenie klientow.




Technologie, w ktorych sie specjalizujemy

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Adobe Experience Manager

Consulting

E-Learning

Microsoft Azure

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

Salesforce
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Zarzadzanie Jakoscia

Al

Defence & Space




AEM

AEM

Platforma taczy intuicyjng obstuge z rozbu-
dowanymi funkcjonalnosciami, zapewniajac
podejscie wielokanatowe, co umozliwia
dostarczanie tresci na rozne urzadzenia i do
wielu grup jezykowych.

Rozwigzania oparte na AEM s3 skiero-
wane gtéwnie do duzych przedsiebiorstw
oraz globalnych organizacji, ktorych
strony codziennie odwiedzajg miliony
uzytkownikow.

Zespot TTMS dedykowany Adobe Experience
Manager wyroznia sie efektywna komunikacja

wewnetrzng, wspotpracg przy wspolnych ini-

cjatywach oraz regularnymi wydarzeniami
integrujgcymi specjalistow.

Cyklicznie odbywaja sie spotkania AEM
Knowledge Market — godzinne prezentacje
i warsztaty prowadzone przez cztonkow
zespotu, majgce na celu wymiane wiedzy,
rozwijanie kompetencji oraz omawianie naj-
nowszych trendow technologicznych.

W 2024 roku eksperci TTMS specjalizujacy sie w technologii AEM
aktywnie uczestniczyli w istotnych wydarzeniach branzowych:

Adobe Partner Experience
Tour w Warszawie

Adobe Community Meetup:
Puzzle to Dazzle w Warszawie.

Te inicjatywy umocnity pozycje TTMS na rynku oraz pozwolity specjalistom
na biezgce aktualizowanie wiedzy o najnowszych rozwigzaniach Adobe.
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W strukturze zespotu funkcjonuje regu-
larny system informacji zwrotnej, zapew-
niajgcy pracownikom biezgcy feedback od
przetozonych oraz wspédtpracownikdw, co
wspiera ich rozwoéj zawodowy. Zespoty pro-
jektowe sg zarzgdzane przez doswiadczo-
nych lideréw, odpowiedzialnych za ptynna
komunikacje oraz organizacje pracy. Zdecy-
dowana wiekszosc¢ specjalistow pracuje
w modelu Managed Services, natomiast
pojedynczy eksperci sg delegowani do
klientow na zasadzie body leasingu.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

2 Adobe Experience Manager (AEM) to zaawansowana platforma CMS
(Content Management System) umozliwiajgca tworzenie kompleksowych,
wielojezycznych serwisow internetowych o wysokim poziomie zaawansowania.

Zespot AEM

Zespot AEM w TTMS tworza specjalisci
0 zréznicowanym poziomie doswiadczenia
zawodowego — od juniorow po ekspertow,
obejmujgc takie role jak Architekt, Lider

Techniczny, Developer, Analityk Biznesowy

czy Tester. Taka struktura umozliwia efek-
tywne dopasowanie srodowiska pracy do
potrzeb zawodowych osdb na réznych eta-
pach kariery.



Consulting

Consulting
obszarach:

0 TWORZENIE ZAAWANSOWNYCH
PLATFORM ANALITYCZNYCH

Tworzenie zaawansowanych platform
analitycznych, obejmujacych hurtownie
danych oraz raporty umozliwiajgce szcze-
gotowaq analize dziatalnosci przedsiebiorstw
za pomoca interaktywnych wizualizacji.
Kluczowymi technologiami sg tutaj Azure,
Snowflake oraz Power BI.

Azure

Power Bl Fabric
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e TWORZENIE APLIKACII

BIZNESOWYCH

Szybkie i elastyczne tworzenie aplikacji biz-
nesowych przy wykorzystaniu platformy
Microsoft Power Platform (Power Apps
i Power Automate) dla klientdw korzysta-

jacych z infrastruktury Microsoft 365.

Power Automate

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

e AUTOMATYZACJA PROCESOW
BIZNESOWYCH

Automatyzacja procesow biznesowych
| zarzgdzania przeptywem informacji w or-
ganizacjach, realizowana za pomoca plat-
formy Webcon BPS.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

2e Dziat Consultingu TTMS, kierowany przez Dyrektora ds. Rozwigzan
Analitycznych | Automatyzacji, specjalizuje sie w czterech kluczowych

a DORADZTWO

Doradztwo w zakresie optymalizacji li-
cencji oraz kosztéw zwigzanych z Microsoft
365 i Office 365, w tym réwniez wsparcie

w udostepnianiu i zarzgdzaniu subskrypcjami.



Consulting

Dziat Consultingu TTMS sktada sie z do-
Swiadczonych specjalistow posiadajacych
wszechstronne umiejetnosci technologiczne
oraz biznesowe.

Dziat Consultingu

Zespot realizuje projekty kompleksowo
(end-to-end) — od analizy i projektowania
architektury, poprzez wdrozenie rozwigzania,
az po jego utrzymanie oraz dalszy rozwd.
Kazdy obszar dziatalnosci posiada dedyko-
wanego lidera, ktéry koordynuje prace ar-
chitektow, analitykow, developerow oraz
testerow. Oferta ustug consultingowych
TTMS skierowana jest gtdwnie do duzych
oraz srednich przedsiebiorstw.”
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Microsoft Power Bl to czotowa na rynku platforma Business Intelligence,
umozliwiajgca tworzenie interaktywnych raportow dostepnych z dowolnego
miejsca i urzagdzenia. Zapewnia szybkie wdrozenie i zaawansowane mozli
wosci analizy danych.

Snowflake to platforma umozliwiajaca efektywne kosztowo i czasowo
budowanie nowoczesnych hurtowni danych, szczegoélnie w przypadku duzych
zbioréw informacji (powyzej 1 TB) pochodzacych z wielu zrédet. Dzieki nigj
mozliwa jest kompleksowa integracja danych oraz zaawansowana analiza
biznesowa. TTMS wspdtpracuje z firmg Snowflake od 2022 roku, a od 2023
posiada status partnera Select.

Microsoft Power Platform, w tym aplikacje Power Apps oraz narzedzia
Power Automate, to dynamicznie rozwijajace sie srodowisko do budowania

nowoczesnych rozwigzan biznesowych. Sprawdza sie zaréwno w zastoso-
waniach departamentalnych, jak i w duzych projektach klasy Enterprise. Plat-
forma ta integruje sie z Power Bl, Microsoft CRM oraz narzedziami opartymi
na sztucznej inteligencji (Al).

Webcon BPS to kompleksowa platforma do automatyzacji i zarzadzania
procesami biznesowymi, umozliwiajgca tworzenie dedykowanych aplikacji

bez koniecznosci kodowania. TTMS jest oficjalnym partnerem Webcon
od 2022 roku.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

Dziat Consultingu TTMS aktywnie wspiera
wymiane wiedzy pomiedzy biznesem
a technologig, regularnie organizujgc wyda-
rzenia takie jak Round Table czy otwarte
szkolenia Webcon.

W 2024 roku przedstawiciele zespotu
uczestniczyli rowniez w wydarzeniach

Webcon Day w Krakowie,

Webcon Workshop w Varso Tower,

gdzie mogli zapoznac sie z najnowszymi
trendami oraz aktywnie brac¢ udziat
w dyskusjach branzowych.




E-Learning
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E-Learning

TTMS wykorzystuje w szkoleniach innowacyjne metody angazowania uczestnikow, takie jak
grywalizacja (gamification) oraz rozwigzania bazujace na sztucznej inteligencji (Al). Szko-
lenia e-Learningowe sg wdrazane i zarzgdzane przy wykorzystaniu dedykowanych platform
LMS (Learning Management Systems).

ADMINISTRACYINY DEWELOPERSKI

Zespodt odpowiedzialny za zarzgdzanie Zespot tworzacy interaktywne tresci edu-

tresciami szkolen oraz obstuge pro- kacyjne, takie jak kursy e-Learningowe,
cesow administracyjnych. Zapewnia filmy instruktazowe, animacje, wideotu-
takze wsparcie uzytkownikom, genero- toriale oraz edukacyjne gry interaktywne.
wanie raportdéw oraz biezgce zarzgdzanie Kazde z opracowanych rozwigzan jest
i monitorowanie realizacji kursow. indywidualnie dostosowywane do spe-
cyficznych wymagan klienta, co zwieksza

efektywnosé przyswajania wiedzy.

Dzieki wspotpracy obu tych obszardw klienci TTMS otrzymuja kompleksowa obstuge catego
procesu szkoleniowego — od etapu projektowania materiatdw edukacyjnych az po ich admi-
nistracje oraz analize wynikéw.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

W zespole E-Learningu TTMS wyrdzniamy
dwa gtéwne stanowiska — E-Learning
Developer oraz E-Learning Administrator.
Kazde z tych stanowisk obejmuje trzy
poziomy doswiadczenia: junior, specjalista
oraz senior. Dodatkowo cztonkowie zespotu
deweloperskiego posiadajg specjalizacje,
takie jak graphic designer, instructional
designer czy animation developer (w tym
3D). Dzieki temu mozliwe jest precyzyjne
dopasowanie formy i funkcjonalnosci
szkolen do potrzeb klienta na podstawie
szczegotowej analizy wymagan.

Zespot E-Learningu w TTMS charaktery-
zuje sie duza elastycznoscig — wiekszosc
cztonkdw zespotu nie jest przypisana na
state do konkretnego klienta, co pozwala na
efektywne zarzadzanie zasobami i szybkie
reagowanie na nowe potrzeby. Koordynator
zespotu zarzadza alokacjg pracownikéw do

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

projektdw oraz zapewnia statg gotowosc
do realizacji nowych inicjatyw.

Oferta ustug e-Learningowych TTMS jest
kierowana do firm réznej wielkosci i z roz-
nych branz, cho¢ wiekszos¢ klientéw sta-
nowia globalne przedsiebiorstwa.

W 2024 roku zespdt E-Larningu skupit
swoje dziatania gtéwnie na marketingu oraz
generowaniu nowych leaddw biznesowych,
co miato na celu zwiekszenie rozpoznawal-
nosci ustug e-Learningowych oraz pro-
mocje kompleksowej oferty TTMS. W tym
okresie zespot swiadomie nie brat udziatu
w zewnetrznych wydarzeniach branzowych,
koncentrujac sie na intensyfikacji dziatan
promocyjnych oraz rozwoju kompetencji
wewnetrznych.



Microsoft Azure

Microsoft Azure

Platforma ta wspiera firmy roznej wiel-
kosci — od globalnych korporacji po srednie
| mate przedsiebiorstwa — zapewniajac sze-
roki zakres ustug, narzedzi oraz bibliotek
niezbednych do budowania nowoczesnych,
rozproszonych srodowisk informatycznych.

W TTMS dziata dedykowany zespot spe-
cjalistow technologii Microsoft Azure, obej-
mujacy takie role jak Software Architect,
Software Engineer oraz Quality Assurance
Engineer. Zespoty projektowe dziataja
zgodnie z metodyka Agile, realizujac
zadania obejmujace dobdr odpowied-
nich technologii, integracje istniejacych
rozwigzan, projektowanie architektury
systemow oraz wdrazanie optymalnych
i efektywnych rozwigzan chmurowych.
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Ze wzgledu na ztozonos¢ realizowanych
projektéw, szczegdlny nacisk ktadziony
jest na efektywna komunikacje — zaréwno
wewnatrz zespotu, jak i z klientami. Zespot
Azure wykorzystuje do tego celu zarowno
standardowe narzedzia komunikacyjne, jak
i rozwigzania dedykowane pracy w srodo-
wisku chmurowym, ktore wspierajg auto-
matyzacje oraz efektywne ttumaczenie
wymagan projektowych na gotowe rozwia-
zania informatyczne.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Eksperci projektujg, opracowujg oraz wdra-
zajg zaawansowane rozwigzania loT, ktore
skutecznie wspierajg cele biznesowe
klientdw z réoznych branz. Zespdt posiada
takze szerokie kompetencje w innych obsza-
rach technologicznych, aktywnie wspot-
pracujac z klientami na réznych etapach ich
cyfrowej transformacji.

W projektach realizowanych przez specja-

listdw Azure istotna role odgrywa rowniez

Gtowna specjalizacja zespotu Microsoft
Azure w T TMS jest Internet rzeczy

(loT — Internet of Things).

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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2e Microsoft Azure to jedna z czotowych na swiecie platform chmurowych,
umozliwiajgca tworzenie zaawansowanych, skalowalnych 1 bezpiecznych
rozwigzan IT.

wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al).
Zespot wdraza innowacyjne modele Al,
ktore optymalizuja procesy biznesowe,
automatyzujg zadania oraz zwiekszaja
efektywnosc systemow loT. Integracja
technologii Azure z rozwigzaniami Al oraz
loT pozwala dostarczac klientom nowo-
czesne, zaawansowane technologicznie
produkty i ustugi, ktére zwiekszajg ich kon-
kurencyjnos¢ oraz wspierajg cyfrowa trans-
formacje organizacji.

Dziat Consultingu




Salesforce

Salesforce

Kluczowym produktem firmy jest plat-
forma CRM (Customer Relationship
Management), uznawana za jedno z naj-
lepszych narzedzi wspierajacych zarza-
dzanie sprzedaza, marketingiem oraz
obstuga klienta. Platformy Salesforce s3g
dostosowane do potrzeb przedsiebiorstw
roznej wielkosci — od matych firm po duze
korporacje — wspierajgc kluczowe procesy
biznesowe oraz specyficzne wymagania
branzowe.

Zespot Salesforce w TTMS obejmuje sze-
rokie spektrum specjalistéw, takich jak pro-
gramisci, konsultanci, testerzy, analitycy
biznesowi oraz menedzerowie projektdow,
dziatajacy zaréwno w Polsce, jak i w Malezji.
Firma realizuje projekty typu greenfield,
polegajgce na wdrazaniu nowych rozwigzan
Salesforce od podstaw. Ponadto TTMS
zapewnia wsparcie dla przedsiebiorstw juz
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korzystajacych z Salesforce, oferujgc out-
sourcing certyfikowanych specjalistow oraz
ustugi Managed Services, obejmujgce bie-
zgce utrzymanie i rozwaoj systemow.

Specjalisci TTMS regularnie poszerzaja
swoje kompetencje poprzez zdobywanie
kolejnych certyfikatow Salesforce oraz
aktywny udziat w wymianie wiedzy
w zespotach projektowych.

TTMS posiada oficjalny status Partnera
Salesforce od 2014 roku, co umozliwia
firmie dostosowywanie i rozwdj tej plat-
formy zgodnie z indywidualnymi potrze-
bami klientow.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

2e Salesforce to globalny lider w dziedzinie rozwigzan
chmurowych, oferujgcy kompleksowe narzedzia do zarzadzania
relacjami z klientami.

System CRM oferowany przez Sale- i aplikacji, takich jak systemy finansowe,

sforce obejmuje liczne procesy i powig- ERP czy platformy autoryzacyjne.
zania biznesowe, ktdre mozna skutecznie
modelowac oraz integrowac z innymi apli-
kacjami uzywanymi przez klientow. Inte-
gracja ta pozwala firmom wzbogacac swoje
dotychczasowe narzedzia o zaawansowane
funkcjonalnosci Salesforce. Platforma jest
w petni skalowalna i moze rozwijac sie
wraz z rosnagcymi potrzebami bizneso-

wymi. Salesforce umozliwia réwniez inte-

Zespot Salesforce

gracje poprzez API z tysigcami technologii

W 2024 roku eksperci TTMS Salesforce uczestniczyli m.in. w nastepujacych
wydarzeniach branzowych:
Szkolenie z tworzenia raportow Salesforce World Tour Essentials

— webinar online skierowany — konferencja organizowana

do klientow przez spotecznosc Salesforce.
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‘ Zarzadzanie Jakoscia

2e QUALITY w TTMS to zespdt doswiadczonych inzynierow

ds. jakosci i zgodnosci, specjalizujgcych sie w zapewnianiu ustug
zgodnych z wymaganiami GMP (FDA | EU) oraz standardami
ISO (m.in. ISO 27001, ISO 14001, ISO 9001).

Zarzadzanie Jakoscia

Wszystkie ustugi sg dostosowane do indy-
widualnych potrzeb klientow i obejmuja
cztery kluczowe obszary:

Walidacja systemow
skomputeryzowanych dla
branzy farmaceutycznej,

Systemy zarzadzania
jakoscia i audyty

Zarzadzanie
bezpieczennstwem informacji

Kwalifikacja proceséw

farmaceutycznych, instalacji
i urzadzen
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WALIDACJA SYSTEMOW SKOMPUTERYZOWANYCH

Realizowana zgodnie z wymogami GMP Annex 11 UE oraz US FDA 21
CFR Part 11, przy zastosowaniu metodologii GAMP 5.0. Ustuga obej-
muje opracowanie, konsultacje oraz wdrazanie strategii walidacyjnych
na kazdym etapie cyklu zycia systemu — od koncepcji, przez projekto-
wanie i rozwaj, az po testowanie, wdrozenie oraz eksploatacje operacyjna,
migracje lub wycofanie systemow.

AUDYTY

Ustuga obejmuje wdrozenie, rozwaj i utrzymanie systemow zarzadzania
jakoscia zgodnie ze standardami GMP, GDP, ISO 13485, ISO 22000
oraz normami ISO 9001, ISO 14001 ISO 18001 w sektorach farmaceu-
tycznym, IT oraz pokrewnych. Zespdét, bazujac na wieloletnim doswiad-
czeniu i zdobytych certyfikatach, przeprowadza audyty zgodnosci oraz
proponuje i wdraza dziatania usprawniajce.

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM INFORMACII

Bezpieczenstwo informacji jest kluczowe dla dziatalnosci firm IT oraz
wszystkich organizacji przetwarzajgcych dane. W oparciu o standard ISO
27001 zespot identyfikuje obszary wymagajgce dodatkowych zabez-
pieczen, monitoruje ich efektywnosc oraz wspiera procesy zarzadzania
zmianami, incydentami oraz audytami, zapewniajac ciggte doskonalenie
systemu ochrony danych.

KWALIFIKACJA PROCESOW FARMACEUTYCZNYCH,
INSTALACIJI | URZADZEN

Ustuga obejmuje kompleksowa analize oraz kwalifikacje proceséw, insta-
lacji i urzadzen, prowadzong zgodnie z wymaganiami GMP. Celem jest
potwierdzenie, ze wszystkie systemy sg wtasciwie zaprojektowane oraz
dziatajg zgodnie z wymaganiami uzytkownikéw oraz okreslonymi para-
metrami jakosSciowymi.




Zarzadzanie Jakoscia
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Zespot Quality

Udziat w wydarzeniach branzowych w 2024 roku

PCI Days 2024 X1l Wymiana Doswiadczen w zakresie
(19-20 czerwca 2024) Bezpieczenstwa Informacji (listopad 2024)

Udziat w tych wydarzeniach umozliwit prezentacje ustug TTMS, nawigzanie nowych
kontaktéw biznesowych oraz rozwdéj kompetencji zespotu w zakresie zarzgdzania jakoscia.




Al
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Al

Opracowywane rozwigzania Al skupiajg sie
na inteligentnej automatyzacji, zaawanso-
wanej analityce danych oraz wsparciu pro-
cesow decyzyjnych.

W celu rozwoju innowacyjnych projektow
w obszarze Al powotany zostat interdyscy-
plinarny zespodt ekspertow, ztozony ze spe-
cjalistdw w zakresie data science, inzynierii
oprogramowania, prawa oraz transfor-
macji cyfrowej. Ich wiedza i doswiadczenie
pozwalaja na projektowanie rozwigzan pre-
cyzyjnie dopasowanych do potrzeb roznych
sektoréow rynku.

Jednym z kluczowych projektéw TTMS
w tym obszarze jest platforma Al4Legal,
dedykowana sektorowi prawnemu. System
W znaczgcym stopniu skraca czas niezbedny
do analizy zbioréw danych jak np.: doku-
menty, nagrania.

Legal

Dzieki zastosowaniu zaawansowanych
modeli przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP), Al4Legal umozliwia:

TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

WSTEP O RAPORCIE MS

Zrownowazone podejscie do Al

TTMS przywiazuje szczegdlng wage do odpowiedzialnego wdrazania technologii
Al, uwzgledniajgc aspekty etyczne, spoteczne oraz srodowiskowe:

Etyka i transparentnosc¢ — stosowanie zasad wyjasnialnej sztucznej
inteligencji (Explainable Al) oraz audytowalnych modeli, zapewniajgcych
przejrzystosc decyzji,

Zrownowazone zarzadzanie danymi — wykorzystanie energooszczednych
rozwigzan chmurowych do przetwarzania i analizy danych,

Bezpieczenstwo i prywatnosc — petna zgodnosc¢ z obowigzujacymi
przepisami ochrony danych osobowych (m.in. GDPR, ISO 27001),
gwarantujgca kontrole i ochrone poufnych informacji klientow.

TTMS stale rozwija swoje kompetencje w zakresie sztucznej inteligencji, inwestujac
w nowe technologie oraz wdrazajac innowacyjne rozwigzania Al, ktére wspieraja klientow
oraz przyczyniajg sie do realizacji celow zréwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu.



Dziat Defence & Space

Dziat Defence & Space 26

W ramach naszej dziatalnosci w Transition Technologies MS S.A. rozwijamy nie tylko roz-
wigzania dla przemystu, farmacji czy sektora publicznego, ale takze aktywnie wspieramy
bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe, prowadzac dziatania w wyspecjalizowanym
dziale Defence & Space.

Jest to obszar strategiczny, w ktérym taczymy nasze kompetencje technologiczne z odpo-

wiedzialnoscig spoteczng i panstwowa. Wspieramy instytucje wojskowe, policyjne oraz
miedzynarodowe organizacje bezpieczenstwa (w tym NATO) w obszarach takich jak:
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Nasze zaangazowanie w sektor obronny
i kosmiczny oznacza rowniez koniecznos¢
spetnienia rygorystycznych norm bezpie-
czenstwa informacji. W TTMS posiadamy:

e Swiadectwa Bezpieczeristwa
Przemystowego (wydane przez ABW),

e Certyfikat ISO/IEC 27001 w zakresie
zarzgdzania bezpieczenstwem
Informacji.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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Dzieki cztonkostwu w Innovation Hub ACT
NATO (Allied Command Transformation —
Dowddztwo Transformacji Wojsk NATO)
oraz wspotpracy z podmiotami takimi jak
PIT-RADWAR, aktywnie uczestniczymy
w projektach, ktére przyczyniajg sie do pod-
noszenia zdolnosci obronnych i cyfrowych
panstw cztonkowskich NATO. Dziat ten
ma rowniez istotne znaczenie w kontek-
$cie transformacji technologicznej regionu
Europy érodkowo—Wschodniej.

W TTMS wierzymy, ze technologie -
wtasciwie projektowane i wykorzysty-
wane — moga stuzy¢ zaréwno rozwojowi
gospodarczemu, jak | zapewnieniu stabil-
nosci oraz pokoju. Nasz wktad w sektor
Defence & Space traktujemy jako zobo-
wigzanie wobec spoteczenstwa i przy-
sztych pokolen.



Strategia ESG
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Strategia ESG

Strategia ESG oplera sie na 6 filarach

[2-221 W Transition Technologies MS opracowalismy i wdrozyliSmy strategie ESG obowia-

zujgcag do 2025 roku. Opiera sie ona na szesciu filarach, ktore wyznaczajg nasze kluczowe

kierunki dziatan:

Chcemy oferowac
bezpieczne | najwyzszej
jakosci ustugi cyfrowe

Chcemy budowac réznorodne
zespoty z poszanowaniem
ptci, kultur i wyznan

Chcemy dziata¢ w sposdb
neutralny dla srodowiska

Kazdy z filarow obejmuje konkretne cele
i dziatania, do ktdrych przypisano mierniki
i wartosci do osiggniecia w nadchodzacych
latach.
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Chcemy przyciggac wyjatkowych
ludzi i tworzyc¢ unikalna,
niekorporacyjng atmosfere pracy

Chcemy dzieli¢ sie
sukcesem z otoczeniem

Chcemy zapewniac najwyzsze
standardy zarzadzania

Kwestie zwigzane z realizacja strategqii
ESG nadzoruje dyrektor ds. Zréwnowazo-
nego rozwoju i administracji. Nasze dzia-
tania — zaréwno biznesowe, jak i spoteczne
— wspieraja realizacje Celéw Zrownowazo-
nego Rozwoju ONZ.

WSTEP

TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

“E” Environmental

O RAPORCIE

"S” Social Responsibility

"(G"Corporate Governance
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Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, ktére wspieramy poprzez nasze dziatania

Wymiar Srodowiskowy: TTMS Goes Green

o Aktywnie wspieramy dziatania na rzecz ograniczania miejskich
WYsp ciepta poprzez zaangazowanie w projekty nasadzen
Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie e Nasz model pracy ogranicza koniecznos¢ codziennych dojazdow
bezpiecznymi, stabilnymi, do biura, co przyczynia sie do redukcji emisji
Zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi o Systematycznie modernizujemy flote pojazddw, stopniowo
wtaczeniu spotecznemu przechodzgc na modele zero- | niskoemisyjne, wspierajgc

tym samym poprawe jakosci powietrza w miastach

e Redukujemy nasz slad weglowy poprzez przejscie
na zielong energie oraz modernizacje floty pojazddéw
Podjac pilne dziatania w celu e Angazujemy sie w projekty ekologiczne wspierajace
przeciwdziatania zmianom klimatu pochtanianie COz, takie jak miejskie nasadzenia drzew,
I ich skutkom zalesianie oraz rewitalizacja terenow podmoktych
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Wymiar spoteczny: TTMS for People

Zapewnic wszystkim ludziom
w kazdym wieku zdrowe zycie oraz
promowac dobrobyt

Zapewnic¢ wszystkim wysokiej jakosci
edukacje oraz promowac uczenie sie
przez cate zycie

Osiagnac rownos¢ ptci oraz wzmocnic
pozycje kobiet i dziewczat
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Zapewniamy prywatng opieke medyczng dla
naszych pracownikow i wspotpracownikow
Zapewniamy dostep do specjalistéw — dietetykow,
psychoterapeutdw i psychologdéw — wspierajac
profilaktyke zdrowia psychicznego i fizycznego

Wspieramy studentow krajowych uczelni

na kierunkach zwigzanych z IT

Inwestujemy w rozwoj zawodowy naszych pracownikdéw
Angazujemy sie w projekty edukacyjne branzy,

w tym inicjatywy naszych partneréw biznesowych
profilaktyke zdrowia psychicznego i fizycznego

Nie akceptujemy zadnych form dyskryminacji

— ze wzgledu na pted, kolor skory, rase czy
wyznanie — dbajgc o réznorodnosé naszego zespotu
Zapewniamy rowne szanse rozwoju wszystkim
pracownikom, niezaleznie od ich ptci, pochodzenia
czy przekonan

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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Strategia ESG

Budowac stabilng infrastrukture,
promowac zrownowazone
uprzemystowienie oraz wspierac
innowacyjnosc

Promowac pokojowe i inkluzywne
spoteczenstwa, zapewnic¢ wszystkim
ludziom dostep do wymiaru
sprawiedliwosci oraz budowac

na wszystkich szczeblach skuteczne
I odpowiedzialne instytucje,
sprzyjajgce wtaczeniu spotecznemu

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

Wspierajac rozwaj technologii informatycznych,

przyczyniamy sie do tworzenia niezawodnej i odpornej
infrastruktury, m.in. w zakresie bezpieczenstwa danych

Nasze rozwigzania IT wspierajg optymalizacje proceséw oraz
zwiekszajg efektywnosc operacyjna firm i instytucji publicznych

Prowadzimy dziatalnosc gospodarczg w sposdb transparentny
Przeciwdziatamy korupcji oraz wszelkim nieetycznym zachowaniom
Zero tolerancji dla naduzy¢ i zachowan niezgodnych z zasadami
etyki — to jedno z naszych podstawowych zobowigzan

O RAPORCIE
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‘ Environmental TTMS Goes Green “E” T~

Environmental

TTMS Goes Green “E”

e Zarzadzanie srodowiskowe @

e Zrownowazone, nowoczesne biura
e Zrownowazone rozwigzania
e Zakres 3 emisji gazow cieplarnianych pracy

e Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego

rozwoju i bioréznorodnosci Ustug




‘ Zarzadzanie Srodowiskowe
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Zarzadzanie Srodowiskowe

Zarzadzanie srodowiskowe zgodne z PN-ISO 14001

[3-3) Pomimo, ze branza IT jest istotnym konsumentem energii elektrycznej i generuje zna-
czacy slad weglowy, rzadko jest utozsamiana z istotnym wptywem na srodowisko. Cze-
Sciej postrzegana jest przez pryzmat innowacyjnosci, ktéra moze optymalizowac wptyw
srodowiskowy, w tym slad weglowy, w innych sektorach. Wiele rozwigzan informatycz-
nych usprawnia procesy biznesowe oraz dziatanie maszyn i urzgdzen, co przynosi korzysci
zarowno przedsiebiorcom, jak i srodowisku naturalnemu.

Od kilku lat obliczamy nasz slad weglowy
dla zakreséow 1i 2, a od 2022 roku takze
dla istotnych elementdéw zakresu 3. Dzieki
temu mozemy skutecznie zarzadzac tym
obszarem. Stale analizujemy i doskonalimy
nasze procesy, aby skala naszego oddzia-
tywania byta nie tylko pod kontrolg, ale
takze stopniowo sie zmnigjszata. Sledzimy
zuzycie nosnikow energii, szukamy oszczed-
nosci oraz dekarbonizacji procesow bizne-
sowych, a takze kompensujemy srodowisku
pozostatg emisje gazow cieplarnianych.
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Swiadomi naszego wptywu

na srodowisko, wdrozylismy
system zarzgdzania srodo-

wiskowego zgodny z normg
PN-ISO 14001.

W TTMS patrzymy catosciowo na

nasz wptyw na srodowisko, wspierajac
wszelkie inicjatywy, ktore umozliwiaja
tworzenie ekologicznych rozwigzan IT.
Starannie pracujemy nad minimalizacjg
naszego bezposredniego wptywu na
przyrode, w tym na klimat.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

W 2022 roku nasze podejscie zarzadcze
w zakresie srodowiska zostato zweryfi-
kowane i otrzymato certyfikat zgodnosci
z normga PN-1SO 14001. W 2024 roku po
raz kolejny przeprowadzono audyt nadzoru,
ktory potwierdzit zgodnosé z norma i prze-
dtuzyt waznosc certyfikatu.

Zgodnie z zatozeniami naszej strategii ESG,
uwzgledniajac kluczowe aspekty srodowi-
skowe oraz zwigzane z nimi cele, dazymy
do osiagniecia neutralnosci weglowej do
2025 roku. Jestesmy dumni z dotychczaso-
wych postepow i nieustannie podejmujemy
konkretne dziatania, aby spetni¢ to zobo-
wigzanie. Jestesmy przekonani, ze dzieki
determinacji i zaangazowaniu naszego
zespotu osiggniemy ten cel.



‘ Zrownowazone nowoczeshne biura

‘ /rownowazone nowoczesne biura

[305-1, 305-2] Nasza przestrzen biurowa zostata zaprojektowana z mysla o ludziach, w taki

sposob, aby sprzyjata skupieniu i dobremu samopoczuciu. Zalezy nam, aby byta réwniez

przyjazna dla otoczenia.

Administratorzy budynkow, w ktorych
wynhajmujemy przestrzenie, zapewniaja
nam odpowiednie certyfikaty potwierdza-
jace korzystanie z czystej energii. Na przy-
ktad, biura w Biatymstoku czy Wroctawiu s3
zasilane zielona energia. W Lublinie, 10%
zapotrzebowania na energie w budynku
pokrywane jest z paneli fotowoltaicz-
nych zainstalowanych na dachu. Nawet
w naszym biurze w Malezji, gdzie ograni-
czanie sladu weglowego nie jest jeszcze
powszechne, wdrozylismy proste metody
oszczedzania energii, takie jak ograni-
czenie pracy klimatyzatoréw poza godzi-
nami pracy. Z zasady nasze biura znajduja
sie w nowoczesnych obiektach biurowych,
ktore spetniaja wysokie standardy zwia-
Zzane z zrGwnowazonym rozwojem.
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W naszych biurach stawiamy na
odpowiednia roslinnosc i naturalne
swiatto. Dbamy o to, by powietrze,
ktorym oddychamy, byto czyste,
dlatego stale zwiekszamy liczbe
starannie dobranych gatunkéw
roslin, ktdre maja zdolnos¢

zatrzymywania zanieczyszczen.
. J

Nasze przestrzenie sg dobrze oswietlone
naturalnym swiattem, a w wykonczeniach
przewazajg materiaty drewniane. Dgzymy
rowniez do tego, aby nasze komputery
I urzadzenia biurowe byty jak najbardziej
energooszczedne, a energia elektryczna,
z ktorej korzystamy, pochodzita z odna-
wialnych zrodet.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

Biuro TTMS w Warszawie

Nowe biuro w Warszawie, ktore jest jednoczesnie gtdwna siedzibg TTMS, znajduje
sie w Varso Tower. Budynek ten zdobyt wiele prestizowych certyfikatow, w tym:

BREEAM Outstanding — potwierdzajacy, ze spetnia ponadstandardowe wymagania
dotyczgce srodowiska i zréwnowazonego rozwoiju,

Well Core Gold — informujgcy o tym, ze budynek zostat zaprojektowany z mysla

o komforcie i bezpieczenstwie jego uzytkownikdw,

Well Health and Safety — zapewniajacy o bezpieczenstwie budynku w sytuacjach
zagrozenia zdrowia, w tym w przypadku pandemii,

Obiekt bez Barier — potwierdzajgcy dostepnosc architektoniczng dla osoéb
Z ograniczeniami w poruszaniu sie.




Zrownowazone rozwigzania

DOBRY DOSTEP DO INFRASTRUKTURY TRANSPORTOWE)J

W Transition Technologies MS powszechnie stosowany jest hybrydowy
model pracy, ktéry taczy realizacje obowigzkdw zawodowych zdalnie z regu-
larng obecnoscig w biurze. Z mysla o komforcie pracownikdw oraz redukgji
$ladu weglowego, przy wyborze lokalizacji naszych biur kierujemy sie dostep-
noscig infrastruktury transportu publicznego. W duzych miastach ma to
szczegolne znaczenie ze wzgledu na wydtuzony czas dojazdu oraz wyzsze
koszty zwigzane z korzystaniem z prywatnych samochoddéw. Ograniczenie
dtugosci codziennych dojazdéw przektada sie na nizszg emisje dwutlenku

wegla i pytow zawieszonych, co wptywa pozytywnie na jakos¢ powietrza.

INFRASTRUKTURA DLA ROWERZYSTOW

Majac swiadomosc, ze dojazdy do pracy sg istotnym zrédtem emisji gazéw
cieplarnianych, zachecamy naszych pracownikow do korzystania z roweréw
zamiast samochodow. W wiekszosci naszych biur zapewniamy odpowiednia
infrastrukture rowerowg — miejsca do bezpiecznego pozostawienia rowerdw,
przestrzenie do przebrania sie oraz mozliwosc¢ odswiezenia sie po dojezdzie.
Dzieki temu zmniejszamy negatywny wptyw na srodowisko, promujac jed-

noczesnie zdrowy i aktywny styl zycia.
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MODERNIZACIJA FLOTY SAMOCHODOWEIJ

Systematycznie wymieniamy nasza niewielka flote samochodéw stuzbo-
wych na pojazdy nisko- oraz zeroemisyjne z alternatywnymi rodzajami
napedu. Swiadomi faktu, ze znaczaca czeéé éladu weglowego pojazddéw
pochodzi z ich produkgji, samochody zastepujemy nowymi dopiero po petnym
okresie amortyzacji. Mimo pojawiajacych sie watpliwosci dotyczacych cat-
kowitego sladu srodowiskowego pojazddow elektrycznych, uwazamy, ze
redukcja emisji zanieczyszczen powietrza w lokalnym srodowisku (tzw. niskiegj

emisji) uzasadnia inwestycje w nowoczesne technologie transportowe.

ZAGOSPODAROWANIE ODPADOW

We wszystkich biurach TTMS dostepne sg specjalne pojemniki, odpo-
wiednio opisane w celu skutecznej segregacji podstawowych frakcji
odpadow. Dzieki jasno oznakowanym pojemnikom pracownicy moga tatwo
i prawidtowo segregowac odpady, co zwieksza szanse na odzyskanie

surowcow wtornych i ich ponowne wykorzystanie w gospodarce.

Wspodtpracujemy takze z wyspecjalizowana firmg zewnetrzng, ktéra odpo-
wiada za prawidtowe zagospodarowanie zuzytego sprzetu informatycznego,
w tym dyskéw twardych, uwzgledniajac wymogi ochrony srodowiska oraz
bezpieczenstwa danych. Zuzyte tonery sg odbierane i utylizowane przez firme
dostarczajgca drukarki. Dodatkowo administratorzy budynkow, w ktorych
znajduja sie nasze biura, dbajg o wtasciwy odbidr i zagospodarowanie zuzy-

tych zrodet Swiatta, takich jak Swietldwki oraz oswietlenie LED.



‘ Zakres 3 emisji gazow cieplarnianych

Zakres 3 emisji gazow cieplarnianych

Zakres 3 emisji gazéw cieplarnianych: dojazd pracownikéw do pracy

[305-3, 305-5] Dojazdy pracownikdw do pracy stanowig istotny element analizy sladu weglo-
wego, chod nie sg bezposrednio zaliczane do emisji generowanych przez firme. Poniewaz
jednak pozostajg one powigzane z prowadzong dziatalnoscia, ich wielkosc¢ zalezy od naste-
pujgcych czynnikow:

o zakresu i mozliwosci wykorzystania pracy zdalnej,

e czestotliwosci wizyt pracownikow w biurach,

o odlegtosci dzielgcej pracownika od miejsca pracy,

e rodzaju srodka transportu wykorzystywanego na dojazdy.

Nasza polityka

W sektorze ustug informatycznych wiele stanowisk umozliwia prace zdalng, co znaczaco
ogranicza tgczny dystans pokonywany przez naszych pracownikdw w ciggu roku, a tym
samym przyczynia sie do redukcji emisji zwigzanych z transportem. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze mozliwosc pracy zdalnej nie dotyczy wszystkich — w szczegdlnosci oséb zatrudnionych
w dziatach wsparcia.

Przywigzujemy duza wage do wyboru lokalizacji naszych biur, kierujac sie ich dostepnoscia

rowerowych. Kazda decyzja lokalizacyjna stanowi wynik kompromisu, jednak aktywnie

46 | TTMS Raport ESG 2024

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS

angazujemy pracownikow w ten proces, m.in. poprzez badania ankietowe. Takie podej-
scie umozliwia optymalizacje codziennych dojazddw, ograniczenie kosztéw ponoszonych
przez pracownikow, a takze redukcje sladu weglowego.

Ponadto wspieramy ekologiczne formy przemieszczania sie, promujgc dojazdy rowerowe
| rozwijajac infrastrukture przyjazng rowerzystom.

Nasze wyniki

WPLYW SPOSOBU DOJAZDU

Na poczatku 2025 roku przeprowadzilismy NA EMISJE:

wsrod pracownikdw ankiete, aby osza-
cowac slad weglowy zwigzany z dojaz- Gdyby wszyscy dojezdzali
dami do pracy. Analiza zebranych danych wytacznie samochodem, ich taczna
emisja wzrostaby do 53,76 t CO:ze

rocznie.

pozwolita nam na wyciggniecie kilku istot-
nych wnioskdéw:

o Tylko 12% pracownikow deklaruje Gdyby praca zdatnail hybrydowa

prace stacjonarna przynajmniej raz nie byta mozliwa, a wszyscy nasi

w tygodniu. pracownicy codziennie dojezdzali
samochodem, roczny slad weglowy

 Sredni $lad weglowy na jednego wyniostby az 733,74 t COze.

pracownika wynosi 340,7 kg CO:ze

_ Te dane pokazujq, jak istotne
rocznie.

znaczenie dla redukcji emisji COze

, o ma mozliwosc pracy zdalnej oraz
e taczny slad weglowy pracownikow

dojezdzajacych do biura (80 osdb)
to 27,26 t COze rocznie.

wybor ekologicznych srodkow

transportu.




‘ Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoiju i bioroznorodnosci

Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoju i bioroznorodnosci

Zaangazowanhie na rzecz zrownowazonego rozwoju i bioréznorodnosci

[305-5] Realizujemy dtugoterminowe projekty majgce na celu kompensacje emisji, ktérej nie

jestesmy w stanie wyeliminowad. Poszukujemy jednak rozwigzan, ktdre nie tylko wspie-

rajg pochtanianie dwutlenku wegla, ale takze przynosza dodatkowe korzysci srodowiskowe

| spoteczne. Z tego wzgledu angazujemy sie w nasadzenia drzew w miastach, gdzie znaj-

dujg sie nasze biura, a takze wspieramy ochrone torfowisk i mokradet.

Miejskie tereny zielone poma-
gajag ograniczac efekt tzw. miej-

skich wysp ciepta, co czyni je
istothym elementem adaptacji
do zmian klimatycznych. Nato-
miast rewitalizacja torfowisk nie
tylko zatrzymuje emisje dwu-
tlenku wegla z gleby do atmos-
fery, ale takze wspiera retencje
wod deszczowych i roztopowych.
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Naturalizacja torfowisk

W 2022 roku nawigzalismy wspodtprace
z Lasami Panstwowymi, za ktdéra zosta-
lismy uhonorowani certyfikatem ,,Partner
dla klimatu 2022”. W ramach tej inicja-
tywy, pod koniec 2023 roku zakonczylismy
kompleksowy proces naturalizacji torfowisk,
przywracajac ich pierwotne funkcje ekolo-
giczne. Dziatania te majq istotne znaczenie
dla ochrony klimatu, poniewaz torfowiska
odgrywajg kluczowa role w magazyno-
waniu wegla oraz zachowaniu réznorod-
nosci biologicznej. Przedstawiciele TTMS
odwiedzili Nadlesnictwo Przemkow, gdzie

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

spotkali sie z Nadlesniczym, aby omoéwic
planowane dziatania oraz osobiscie zapo-
znac sie z wyzwaniami zwigzanymi z natu-
ralizacjg tego wyjatkowego ekosystemu.
Wizyta byta réwniez okazjg do podkreslenia
naszego dtugoterminowego zaangazo-
wania w zrownowazony rozwdj i dziatania
proekologiczne.

Sadzenie drzew

1305-5] W 2023 roku rozpoczelisSmy wspot-
prace z firma Posadzimy.pl, dzieki ktdrej
srodowisko wzbogacito sie o 7 000 nowych
drzew. W 2024 roku kontynuowalismy te
inicjatywe, sadzac kolejne 5 000 drzew -
tacznie daje to imponujaca liczbe

12000

POSADZONYCH DRZEW

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

Sadzenie drzew to jeden z kluczowych ele-
mentdw naszej strategii ESG, ktdrej celem
jest osiggniecie neutralnosci energetycznej
do korica 2025 roku.

Dzieki podejmowanym
dziataniom, na koniec
2024 roku udato nam sie
zmniejszyc slad weglowy
naszej dziatalnosci az

0 91% w porownaniu

do roku bazowego.

Ten znaczacy rezultat pokazuje, jak poprzez
konkretne projekty, takie jak sadzenie drzew,
skutecznie realizujemy nasze cele ekolo-
giczne oraz wzmachiamy zaangazowanie
firmy w ochrone srodowiska.



Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoiju i bioroznorodnosci
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Pozostate inicjatywy TTMS

wzmachniajace swiadomos¢

ekologiczna na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju.

Oproécz szeroko zakrojonych dziatan zwra-
camy uwage takze na mnigjsze inicjatywy,
ktore moga stopniowo ksztattowac proeko-
logiczne nawyki. Wierzymy, ze nawet drobne

zmiany w codziennych przyzwyczajeniach,
jesli zostang utrzymane przez dtuzszy czas,

moga przynies¢ wymierne efekty. W 2024 .
na wewnetrznym, firmowym kanale komu-
nikacyjnym dotyczgcym ekologii kontynu-
owalismy catoroczny konkurs ekologiczny.

~Maty EKOnkurs TTMS” to nowa, odswie-

zona wersja zesztorocznego EKOKALEN-
DARZA, tym razem skierowana wytacznie
do dzieci naszych pracownikdw. Zasady byty
podobne do ubiegtorocznej edycji — co mie-
sigc pojawiato sie nowe zadanie tematyczne,
nawigzujgce do ekologicznych swigt lub
pory roku. Nagrodami byty paczki-niespo-
dzianki dostosowane do wieku dziecka oraz

tematyki danego miesigca.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

Pozostate aspekty
srodowiskowe

[2-27] Nasza dziatalnos¢ charakteryzuje
sie minimalnym wptywem na srodowisko.
Poza zuzyciem medidéw w biurach, takich
jak energia elektryczna, ogrzewanie oraz
woda wykorzystywana do celéw byto-
wych, generujemy jedynie niewielkie ilosci
odpadow, ktore poddajemy segregac;ji.
Nasze biura nie znajduj3a sie na terenach
o wysokiej wartosci przyrodniczej ani w ich
bezposrednim sasiedztwie. Dziatalnos¢,
ktorag prowadzimy, nie niesie ryzyka awarii
mogacych skutkowac skazeniem srodo-
wiska. Zarowno w 2024 roku, jak i w latach
wczesniejszych, nie toczyty sie przeciwko
nam postepowania administracyjne doty-
czgce naruszenia przepiséw ochrony sro-
dowiska ani nie natozono na nas kar z tego
tytutu.




Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoiju i bioroznorodnosci

Zaangazowanie
naszych spodtek na rzecz
Zrownowazonego rozwoju

[2-27] Nasze spotki aktywnie angazujg sie
w dziatania na rzecz ochrony srodowiska,
dostosowujac swoje inicjatywy do lokal-
nych warunkéw i potrzeb.

W TTMS Nordic pracownicy podejmujq
roznorodne inicjatywy proekologiczne,
takie jak oszczedzanie energii czy efek-
tywna segregacja odpadow. Ponadto
przed biurem zasadzone zostaty rosliny
sprzyjajace biordoznorodnosci, ktdre
zapewniaja schronienie owadom. Dziatania
te przyczyniaja sie nie tylko do ochrony s$ro-
dowiska, ale takze poprawiajg estetyke oto-
czenia i komfort pracy.

W TTMS Malezja, mimo ze ekologiczne
rozwigzania nie sg jeszcze powszechna
praktyka, z powodzeniem wdrozylismy
system segregacji odpadow. Inicjatywa
ta jest istotnym krokiem w budowaniu
Swiadomosci ekologicznej oraz promo-
waniu zasad zrownowazonego rozwoju
W regionie. Spotkata sie ona z pozytywnym
przyjeciem wsréd pracownikéw, ktérzy
coraz chetniej wtgczajg sie w dziatania na
rzecz srodowiska. Jestesmy przekonani, ze
konsekwentne wdrazanie tego rodzaju
rozwigzan stopniowo przyczyni sie do
zmiany lokalnego podejscia do kwestii
ekologicznych.

Nieustannie poszukujemy nowych
mozliwosci ograniczenia naszego wptywu

na srodowisko, majgc swiadomosé, ze nawet
niewielkie dziatania przynoszg znaczgce
efekty w dtuzszej perspektywie.
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TTMS Malezja jest rowniez czescig krajowego

programu Malaysia Digital Climate Action
Pledge (MDCAP), ktory ktadzie nacisk na
zrownowazony i odpowiedzialny rozwoj
cyfrowy.

W ramach tej inicjatywy firma zobowigzuje
sie do dzielenia sie najlepszymi praktykami
w zakresie dziatan na rzecz klimatu oraz
prowadzenia dziatalnosci w sposdb odpo-
wiedzialny srodowiskowo, zgodnie z zasa-
dami redukcji, ponownego wykorzystania
| recyklingu (Reduce, Reuse, Recycle).

W ramach zobowigzania do wspierania
spotecznosci TTMS Malezja przekazata
darowizne na rzecz Hati.my. Ta inicja-
tywa odzwierciedla wartosci firmy oraz

jeJ zaangazowanie w tworzenie pozytyw-
nego wptywu. Odpowiedzialnos¢ spo-
teczna to nie tylko wsparcie finansowe, ale
takze budowanie kultury zaangazowania
i solidarnosci.
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‘ Social Responsibility TTMS for People ,,S” T~

Soclal Responsibility

TTMS for People ,,S°

/o Ludzie, zarzadzanie i zatrudnienie @

e Niekorporacyjna atmosfera

e Sportowy TTMS

e Komfort pracy w biurze
e Rodznorodnos¢ w TTMS
e Lokalnosc zatrudnienia

e Rekrutacja, szkolenia i rozwdj

e Bezpieczenstwo i higiena pracy




‘ Ludzie, zarzadzanie i zatrudnienie

Ludzie, zarzadzanie 1 zatrudnienie

Ludzie — fundament naszej dziatalnosci

Ludzie i1 ich kompetencje stanowig fundament
naszego modelu biznesowego oraz przewag

konkurencyjnych.

[3-3] Realizowane dla naszych Klientow pro-
jekty czesto wymagajg zaawansowanej,
specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci zwig-
zanych z konkretnymi jezykami programo-
wania i technologiami, a takze dogtebnej
znajomosci specyficznych obszaréw biz-
nesowych. To kluczowe, by tworzyc¢ roz-
wigzania precyzyjnie odpowiadajace na
potrzeby poszczegdolnych segmentow
rynku. Dlatego stawiamy na przycigganie
wybitnych ekspertow i wspoélne budo-
wanie sukcesu.
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Nasza przysztosc zalezy od pozyskiwania,
utrzymania i rozwoju najlepszych spe-
cjalistow. Jednoczesnie zdajemy sobie
sprawe, ze utrata kluczowych pracownikow
oraz ograniczona dostepnosc ekspertow IT
o odpowiednich kompetencjach stanowia
istotne ryzyko biznesowe. Mimo wyzwan
zWigzanych z niewystarczajgcq podazg
takich talentow, skutecznie wdrazamy dzia-
tania, ktére pozwalajg nam minimalizowacd
te zagrozenia.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE

Zatrudnienie

[3-3] Najczesciej rekrutujemy specjalistow
takich jak:

e programisci,

e architekci systemow,
o testerzy,

e kierownicy projektow

e oraz osoby odpowiedzialne za
bezposrednie wsparcie Klienta.

Szczegdlnie poszukiwani sg eksperci
w popularnych technologiach, ktérych
umiejetnosci pozwalajg nam dostarczad
ustugi najwyzszej jakosci.

Dbamy o to, by nasi pracownicy
otrzymywali konkurencyjne

| adekwatne wynagrodzenie

oraz szeroki pakiet benefitow
pozaptacowych.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

Elastycznos¢ w zarzadzaniu HR

[3-3] W obszarach zwigzanych z jakoscia
ustug IT oraz bezpieczenstwem informagji
dziatamy bez kompromisow — przestrze-
ganie procedur jest dla nas priorytetem.
Jednak w kwestiach zarzgdzania zasobami
ludzkimi stawiamy na elastycznosé i indy-
widualne podejscie, unikajac nadmiernej
formalizacji. Takie podejscie sprzyja efek-
tywnosci i przektada sie na lepsze wyniki.

Przyktadem naszej polityki jest brak
sztywnych sciezek kariery. Nasi pracow-
nicy nie sg zobowiazani do zdawania
okreslonych egzaminow czy zdobywania
certyfikatow w wyznaczonych ramach
czasowych.

Stawiamy na rozwoj
dostosowany do
iIndywidualnych
potrzeb 1 ambicji.



Ludzie, zarzadzanie i zatrudnienie

Uwazamy, ze sztywny i jednolity model zarzgdzania ogra-
nicza indywidualnosc cztonkéw zespotu oraz réznorodnoscé
ich talentdw. Narzucenie jednego standardu bytoby nieade-
kwatne i mogtoby prowadzi¢ do decyzji, ktore nie wspierajg
optymalnego rozwoju organizacji i jej] kompetencji.

Dlatego stawiamy na dobrowolnos¢ i elastycznosé w roz-
woju zawodowym. Wspieramy pracownikow, finansujac
specjalistyczne szkolenia oraz certyfikacje, ale to oni sami
decydujg o tempie i kierunku swojego rozwoju.

Wierzymy, ze presja nie sprzyja dobremu samopoczuciu,
a komfort pracy jest dla nas kluczowy - zwtaszcza
w przypadku wysokokwalifikowanych specjalistow. Sza-

nujemy roznorodnosc¢ i umozliwiamy kazdemu rozwaj

w zgodzie z jego wtasnymi potrzebami.

52 | TTMS Raport ESG 2024

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

Benefity

Zapewniamy Klientom ustugi na najwyzszym poziomie, a haszym pracownikom atrakcyjne
i konkurencyjne warunki zatrudnienia — zaréwno pod wzgledem wynagrodzenia, jak i bene-
fitow pozaptacowych.

Benefity w TTMS Polska

7\
dofinansowanie mozliwos¢ przystapienia mozliwos¢ przystapienia
do kart Multisport do prywatnego ubezpieczenia do ubezpieczenia na zycie
medycznego
dostep do internetowej refundacja kosztow dofinansowanie
poradni psychologicznej zakupu okularow nauki jezykow obcych

-

C

éwiadczenia z Zaktadowego m.in. dofinansowanie wypoczynku, w tym wypoczynku

Funduszu $Swiadczen dzieci, dofinansowanie ztobkow i przedszkoli,

Pracowniczych wyprawki dla niemowlakodw i dla pierwszoklasistow,

pomoc dla rodzicdw dzieci niepetnosprawnych




Ludzie, zarzadzanie i zatrudnienie

Benefity w TTMS Malezja

[401-2] W Malezji pracownicy dysponujg ograniczong liczba dni urlopowych, co wynika z licz-
nych lokalnych swiat religijnych. Aby zrekompensowac ten system, juz od pierwszego dnia
zatrudnienia oferujemy naszym pracownikom dodatkowe dni urlopu, ktorych liczba wzrasta
o kolejne trzy dni po przepracowaniu dwdch lat.

TTMS Malezja inwestuje rowniez w rozwoj swoich pracownikow, przeznaczajac 1% ich
rocznych wynagrodzen na fundusz szkoleniowy. Dzieki temu nasi pracownicy majg moz-
liwosc uczestniczenia w kursach i szkoleniach, ktore sg dopasowane do ich indywidualnych
potrzeb oraz specyfiki petnionych przez nich funkgji.

Ponadto zapewniamy dostep do
wysokiej jakosci prywatnej opieki
zdrowotnej, obejmujgce] m.in. ustugi

stomatologiczne oraz okulistyczne, co
znacznle wykracza poza standardowe
Swiadczenia rynkowe.
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éwieto Hari Raya w TTMS Malaysia




‘ Niekorporacyjna atmosfera

Niekorporacyjna atmosfera

Niekorporacyjna atmosfera

Naszg przewaga na rynku i kluczowym elementem, ktory sprawia, ze jestesmy pracodawcy

z wyboru, jest nasz niekorporacyjny charakter. Unikamy schematycznego i zdehumanizowa-

nego podejscia typowego dla duzych organizacji. Nie ,szufladkujemy” ani nie kategoryzu-

jemy pracownikow, a zamiast tego tworzymy srodowisko sprzyjajgce wspotpracy, eliminujgc

mechanizmy prowadzace do niezdrowej rywalizacji i tzw. ,wyscigu szczuréw”.

Naszg ambicja jest zachowanie unikalnej
atmosfery i wartosci, ktore wyksztatcity
sie w matej firmie, z ktorej wyroslismy
— mimo dynamicznego rozwoju. Wciaz
utrzymujemy ptaska strukture zarzadzania,
co sprzyja otwartej komunikacji, elastycz-
nosci i poczuciu wspolnoty w zespole.

Rozpoczynajac proces rekrutacyjny, kon-
centrujemy sie na deklarowanych umigjet-
nosciach technicznych kandydatow, ktore
stanowig podstawe oceny. Jednak réwnie
istotne jest dla nas poznanie profilu osobo-
wosciowego, co pozwala nie tylko na wybor
najlepszych specjalistéow, ale takze na
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zachowanie unikalnego charakteru naszej
firmy. Chod takie podejscie zaweza pule
kandydatow, procentuje w kolejnych latach,
wzmachiajgc spojnosc i kulture organiza-
cyjng TTMS.,

Dbamy o to, aby nasi pracownicy, mimo
pracy w strukturach organizacji Klientow,
czuli sie czescig TTMS. Wspdlne wyjscia
do restauracji, integracje | spotkania zespo-
towe pomagaja budowac relacje i poczucie
wspolnoty. Chcemy, aby nasz zespdt two-
rzyli ludzie, ktorzy lubig ze sobg pracowad
i chetnie spedzaja razem czas rowniez po
godzinach pracy.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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Badanie satysfakcji

[404-3] Regularnie przeprowadzamy anonimowe badanie satysfakcji pracownikdw, ktére
umozliwia kompleksowg ocene funkcjonowania firmy oraz zgtaszanie oczekiwan i ewen-
tualnych obaw. Analiza wynikéw tej ankiety ma dla nas ogromne znaczenie — dzieki nigj
wiemy, co dziata dobrze, a co wymaga poprawy. Gtos naszych pracownikow jest dla nas
kluczowy, dlatego przywigzujemy duza wage do jego wystuchania i wdrazania zmian, ktére
realnie wptywajg na ich komfort pracy.

W 2024 roku kontynuowalismy cykl spotkan ,,Podziel sie pasja”, podczas ktorych nasi
pracownicy dziela sie swoimi wyjatkowymi zainteresowaniami. Prezentacje odbywaja
sie srednio raz w miesigcu na naszej wewnetrznej platformie komunikacyjnej i stanowia
Swietng okazje do poznania inspirujgcych historii oraz lepszego zintegrowania zespotu.
Dzieki temu nasi pracownicy moga odkrywac nowe pasje i poznawac wspotpracownikow
Z innej perspektywy.

Hodowla ptasznikow - po co to komu? Szydetko czy druty?

s\ "

zobacz wiecej

zobacz wiecej



https://www.youtube.com/watch?v=qlAUq_fO-P8&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=Q1cHmPO6v1w

‘ Sportowy TTMS

‘ Sportowy T TMS

[403-6] W 2024 roku odbyta sie kolejna edycja TTMS GO! — autorskiego wyzwania spor-
towego, w ktorym mogli uczestniczy¢é wszyscy pracownicy TTMS, zarowno z Polski, jak
i zagranicznych oddziatéw. Rywalizacja odbywata sie indywidualnie oraz druzynowo,
a celem byto pokonanie jak najwiekszej liczby kilometrow w jednej z trzech kategorii: biegu,

jazdy na rowerze i spacerow.

Wyniki byty automatycznie zbierane i aktualizowane dzieki technologii Power BI,
co pozwalato uczestnikom na biezgco Sledzi¢ swoje osiggniecia i porownywac je z innymi.

5 krajow: Malezja, Indie, Polska, Dania, Szwaijcaria

1 14 uczestnikow 3 kategorie: bieganie, jazda na rowerze, spacery

23 druzyny 15 820 km pokonany w sumie dystans

4tygodnie zmagan 2 656 h poswieconych na treningi
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‘ Sportowy TTMS

WSTEP TTMS GOES GREEN

W 2024 roku, poza wyzwaniem T TMS GO!, nasi
pracownicy zaangazowali sie rowniez w kilka
ogolnopolskich wydarzen sportowych:

zobacz wiecej

zobacz wiecej

zobacz wiecej
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BIEG NIEPODLEGLOSCI RUNPOLAND 2024

To coroczne wydarzenie, ktdre na state wpisato sie w kalendarz kazdego
biegacza — a zwtaszcza tych reprezentujacych barwy #TTMSpeople.
W tym roku pobieglismy zarowno stacjonarnie, jak i wirtualnie, dzieki
czemu do inicjatywy dotaczyli pracownicy TTMS z az siedmiu miast.

POLAND BUSINESS RUN

Charytatywny bieg biznesowy, w ktdorym wzieto udziat 20 pracownikow
TTMS, ktdrzy w 5-osobowych druzynach pobiegli, by wesprzec szczytny
cel. Srodki z wpisowego pomogg 150 osobom po amputacji konczyny
lub mastektomii w powrocie do sprawnosci.

+WBIEGNIJ NA VARSO TOWER”

Po raz drugi zmierzyliSmy sie z wyzwaniem wbiegniecia na szczyt naj-
wyzszego budynku w Unii Europejskiej, gdzie miesci sie nasza siedziba
gtdwna. Uczestnicy pokonali 53 pietra i 1382 stopnie, aby dotrzed do
mety.

TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE

TTMS aktywnie angazuje sie w edukacje | budowanie
swiadomosci zdrowotnej wsrod pracownikéw, zwracajac
szczegolna uwage na zdrowie psychiczne. Wierzymy,
ze otwarta rozmowa na temat wyzwan zdrowotnych,
zarowno fizycznych, jak i psychicznych, pomaga przeta-
mywac bariery i budowac kulture wsparcia w organizagji.

W ramach tych dziatann wsparlismy powstanie wyjatko-
wego filmu stworzonego przez Maartena Molenaara — pol-
sko-holenderskiego windsurfera i filmowca, ktory pokonat
nowotwor. Jego historia to inspirujgca opowiesc o deter-

minagji, sile psychicznej i pasji sportowej, ktére pomogty

mu walce o zdrowie. Premiera filmu odbyta sie w war-
szawskim kinie Luna, a my mielismy zaszczyt byc¢ czescia
tego wydarzenia.

yde) oY: [ovAAVile [=]0)



https://www.facebook.com/transition.technologies.managed.services/videos/891651186301568/?rdid=xuW3X12E6fq9Oejt#
https://www.facebook.com/watch/?v=891651186301568
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1116804447112378&set=pcb.1116810497111773
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1062868719172618&set=pcb.1062869185839238
https://www.facebook.com/photo/?fbid=984826203643537&set=pcb.984838693642288

‘ Komfort pracy w biurze

Komfort pracy w biurze

Biuro to nie tylko estetycznie zaprojektowana przestrzen i funkcjonalne wyposazenie, ale
takze atmosfera oraz codzienne zwyczaje, ktére wptywajg na komfort pracy. Wsrdd nich

mozna wymienic:

Dobrze wyposazone kuchnie, gdzie pracownicy majg dostep do kawy,
herbat i innych produktow. Statym elementem staty sie rowniez
,stodkie/wytrawne dni” oraz ,owocowe dni”, kiedy mozna poczestowacd
sie swiezymi owocami lub stodkimi butkami lub kanapkami.

Dla tych, ktorzy chca na chwile oderwac sie od obowigzkdw i zadbac
o higiene psychiczng, dostepne sg strefy relaksu. Ich aranzacja rézni sie
w zaleznosci od biura, ale mozna w nich znalez¢ wygodne sofy, pufy,
pitkarzyki, stét do tenisa stotowego oraz konsole do gier — wszystko
po to, aby stworzy¢ przestrzen sprzyjajaca regeneracji i odprezeniu.

Naszym priorytetem jest tworzenie przestrzeni,
w ktorej kazdy czuje sie komfortowo i swobodnie.
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Dlatego zawsze wstuchujemy sie w potrzeby
pracownikow i odpowiadamy na ich suge-
stie dotyczace zaréwno lokalizacji biur, jak
i ich aranzacji. To wtasnie oni maja realny
wptyw na ostateczny ksztatt przestrzeni,
w ktérej pracuja.

Dzieki temu nasze biura réznia sie od stan-
dardowych przestrzeni korporacyjnych -
S3 przyjazne, sprzyjajq pracy i dobremu
samopoczuciu. Nawet jesli dla kogos
z zewnatrz wygladajg nieco inaczej niz
typowe biura, to dla nas sg miejscem, ktore
odzwierciedla naszg kulture i unikalnos¢.

To nie tylko ergonomia i funkcjonalnosg, ale

takze dbatosc¢ o atmosfere i higiene psy-
chiczna, ktdre sprawiaja, ze codzienna praca
staje sie przyjemnigjsza.

Biuro TTMS w todzi

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE MS
(" )
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Biuro TTMS w Warszawie

Od 2024 roku pracownicy todzkiego
oddziatu TTMS moga korzystac

Z nowego, ergonomicznego i przyjaznego
biura, stworzonego z mysla o ich
komforcie i efektywnej pracy.



‘ Roznorodnos¢ w TTMS

- Réznorodnoéé w TTMS

13-3] Nasza globalna dziatalnosc¢ sprawia, ze jako jedna z nielicznych firm o polskich

korzeniach jestesmy obecni na kilku kontynentach. Tworzymy zespoét ztozony z osdéb roz-

nych narodowosci, ras i kultur, co stanowi nasza site i wartosc.

Jednoczesnie dziatamy w branzy, w ktérej
nadal brakuje kobiet — zarowno wsréd spe-
cjalistow IT, jak i absolwentéw kierunkow
informatycznych, gdzie panie wcigz sta-
nowig zdecydowang mniejszosc.

Wierzymy, ze przyjazna atmosfera w pracy
opiera sie na wzajemnym szacunku i row-
nosci. Dlatego tworzymy warunki, w ktérych
nikt nie czuje sie pomijany, dyskryminowany
ani oceniany ze wzgledu na ptecé, kolor skory,
narodowosc, pochodzenie kulturowe czy
wyznanie. Nie akceptujemy zadnych prze-
jawow szowinizmu, a wspotpraca i otwar-
tosc stanowia fundament naszej organizaciji.

Wraz ze wzrostem miedzynarodowego
charakteru naszego zespotu coraz wieksza
wage przyktadamy do poszanowania wie-
lokulturowosci i roznorodnosci. Chcemy
nie tylko pielegnowac te réznorodnosé, ale
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takze czerpacd z niej site i uczynic jg inte-
gralng czescig naszej kultury organiza-
cyjnej. Juz teraz w naszym malezyjskim
biurze, ktére jest najbardziej zréznicowane
pod wzgledem kulturowym, celebrujemy
wazne swieta religijne, organizujgc wyda-
rzenia przypominajgce firmowe wigilie
w Polsce. W Malezji obchodzimy Nowy Rok
dwukrotnie — zarowno 1 stycznia, jak i 15
stycznia, kiedy rozpoczyna sie chinski nowy
rok.

Dbamy rowniez o rownosc¢ szans w roz-
woju | budowaniu kariery. Niezaleznie od
ptci, pochodzenia czy wyznawanych war-
tosci, kazdy zatrudniony u nas pracownik
ma taka sama mozliwos¢ obejmowania
kluczowych stanowisk i rozwijania sie
W haszej organizacji.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE
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| Lokalno$¢ zatrudnienia

[202-2] Zasadniczo koncentrujemy sie na pozyskiwaniu pracownikow z rynkow rodzi-

mych — na przyktad do pracy w Polsce rekrutujemy gtownie specjalistow z kraju. Jednak

w przypadku wysokokwalifikowanych ekspertéw jestesmy otwarci na wspotprace mie-

dzynarodowa, szczegdlnie w Europie S'rodkowej, ale nie tylko. W naszym zespole mamy

specjalistow m.in. z Czech i Rumunii, a takze obywateli Ukrainy i Biatorusi mieszkajacych

w Polsce.

Myslac perspektywicznie i przeciwdziatajac
ryzyku niedoboru talentdw, analizujemy
rowniez potencjat rynkéw pozaeuropej-
skich. Szczegdlnie obiecujgca jest Azja,
gdzie poziom kompetencji oraz znajomosc
jezyka angielskiego (zwtaszcza w krajach,
w ktdrych jest on jezykiem urzedowym) sg
na satysfakcjonujgcym poziomie.

Podobne podejscie przyjelismy w Kuala
Lumpur — od poczatku postawiliSmy na
malezyjskich specjalistéow. Zatrudnilismy

osobe odpowiedzialng za lokalng rekru-
tacje, a wraz z rozwojem zespotu pracow-

nicy delegowani czasowo z Polski byli
sukcesywnie wycofywani. Takie podejscie
ma znaczenie nie tylko z punktu widzenia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale

rowniez pragmatyczne — dopasowanie kul-
turowe utatwia komunikacje i codzienng
wspotprace.

Odpowiedzialne zarzadzanie to dla nas
nie tylko zapewnienie réznorodnosci
ptciowej w organach spotek, ale takze
uwzglednienie réznych narodowosci.
Ktadziemy szczegdlny nacisk na stop-
niowe powierzanie stanowisk kierowni-
czych specjalistom z lokalnych rynkow.




‘ Rekrutacja, szkolenia i rozwdj

Rekrutacja, szkolenia i rozwo;

Rekrutacja

Proces rekrutacji zazwyczaj obejmuje kilka etapdw, w tym rozmowe HR z rekruterem, wery-
fikacje techniczng oraz czesto spotkanie z przedstawicielem Klienta. Staramy sie przeprowa-
dzac go sprawnie, aby kandydaci jak najszybciej otrzymali informacje zwrotng, niezaleznie
od wyniku rekrutacji. Dzieki temu spotykamy sie z opiniami, ze nasz proces rekrutacyjny jest

zarowno profesjonalny, jak i przyjazny.

Co istotne, o prace w naszej firmie czesto
ubiegajg sie osoby, ktére wczesniej u nas
pracowaty i po odejsciu zdecydowaty sie na
powrot. Nie wykluczamy takich mozliwosci
— wrecz przeciwnie, doceniamy kandydatow,
ktorych kompetencje i podejscie do pracy sa
nam juz znane. Powroty sg dla nas najlep-
szym dowodem na to, ze nasi pracownicy
dobrze sie u nas czuja.

W kwestii formy zatrudnienia jestesmy
elastyczni — w zaleznosci od preferencji
kandydatow oferujemy zarowno umowe
o prace, jak i wspotprace w modelu B2B.
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Szkolenia i rozwoj

[3-3] Pracownicy rozwijaja swoje kompe-
tencje poprzez udziat w zewnetrznych szko-
leniach eksperckich, ktére koncentruja sie
gtodwnie na aspektach technicznych. Czesto
koncza sie one egzaminem i uzyskaniem
certyfikacji.

Kazdy pracownik, ktéry uzgodni z prze-
tozonym udziat w szkoleniu, otrzymuje
wsparcie ze strony osoby odpowiedzialnej
za szkolenia w zakresie dopetnienia wszyst-
kich formalnosci.

WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE
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Zespot HR TTMS




‘ Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy

[3-3, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10] Praca biurowa wigze sie ze stosunkowo niskim ryzy-

kiem wypadkéw. Choc catkowite wyeliminowanie ryzyka zdarzen, takich jak wypadki komu-

nikacyjne, jest niemozliwe, w catej historii naszej firmy nie odnotowano zadnego zdarzenia

kwalifikowanego jako wypadek przy pracy ani przypadku choroby zawodowe.

Dla TTMS kluczowym aspektem higieny
pracy jest ergonomia oraz wtasciwa orga-
nizacja przestrzeni, zapewniajgca komfort
i zdrowie pracownikow. Dbamy o zdrowie
fizyczne, zapewniajac ergonomiczne wypo-
sazenie stanowisk, odpowiednie oswie-
tlenie oraz optymalna jakos¢ powietrza
w biurach. Jednoczesnie troszczymy sie
o zdrowie psychiczne, tworzgc przestrzenie
do odpoczynku i relaksu, takie jak strefy
z konsolami. Duza ilos¢ roslin w naszych
biurach dodatkowo poprawia komfort
i przyjaznosc¢ srodowiska pracy.

Rozumiemy znaczenie rowno-
wagi miedzy zdrowiem fizycznym
I psychicznym, dlatego oferujemy
naszym pracownikom dostep
do internetowej poradni psycho-
logicznej oraz regularnie przy-

pominamy o waznosci dbania

o zdrowie psychiczne w komuni-
kacji wewnetrzne).

W wielu naszych biurach w Polsce pracownicy moga korzystac z biurek typu hotdesk,

wyposazonych w elektryczna regulacje wysokosci, umozliwiajaca prace zaréwno na sie-

dzaco, jak i na stojgco. Taka opcja poprawia komfort pracy i pomaga zmniejszyc¢ ryzyko

wystepowania dolegliwosci zdrowotnych, takich jak béle plecow czy karku.
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Jako firma zatrudniajgca ponad 250 oséb
powotalismy komisje ds. bezpieczenstwa
| higieny pracy, petnigca funkcje doradcza
| opiniodawczg. Komisja sktada sie z sze-
$ciu cztonkéw — trzech przedstawicieli pra-
cownikow oraz trzech przedstawicieli
pracodawcy. Spotkania komisji odbywajag
sie kwartalnie i stuzg ocenie oraz analizie
dziatan firmy w obszarze BHP.

4 )

Biuro TTMS w Warszawie

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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W listopadzie 2023 roku wprowadzono
nowe regulacje dotyczace stanowisk pracy
wyposazonych w monitory ekranowe oraz
zasad dofinansowania okularow korek-
cyjnych i soczewek kontaktowych. Warto
podkresli¢, ze TTMS spetniat wszystkie te
wymagania jeszcze przed ich oficjalnym
wejsciem w zycie.

Ponadto w strukturze naszej firmy funk-
cjonuje dedykowana komodrka odpo-
wiedzialna za biezgce monitorowanie
warunkdéw pracy oraz realizacje dziatan
poprawiajacych ergonomie | dobrostan
pracownikow. Cztonkowie zespotu BHP
regularnie podnosza swoje kompetencje
poprzez szkolenia przeciwpozarowe oraz
specjalistyczne kursy i studia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Dzieki
temu mozemy zapewni¢ najwyzsze stan-
dardy ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
naszych pracownikow.
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Struktura zarzadzania

[2-9, 2-11, 2-17, 405-1] Zarzad, reprezentujacy spotke i prowadzacy jej biezace sprawy, na koniec
2024 sktadat sie z czterech osdb. Jego sktad nie zmieniat sie w ciggu roku.
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SEBASTIAN SOKOtOWSKI - PREZES ZARZADU

Stanowisko to petni nieprzerwanie od momentu powstania spotki w 2015 roku. Wczesniej
odegrat kluczowa role w rozwoju dziatu SSC (Software Solution Center), zajmujacego sie out-
sourcingiem IT w Grupie Transition Technologies, z ktéra jest zwigzany zawodowo od 2001

roku. Posiada bogate doswiadczenie w zarzgadzaniu strategicznym oraz w obszarze ustug

informatycznych.

LENA ROZAK - CZLONEK ZARZADU ORAZ DYREKTOR FINANSOWA
Odpowiada za tworzenie i realizacje strategii finansowej, zarzgdzanie budzetem spotki oraz
optymalizacje proceséw wewnetrznych. Posiada szeroka wiedze i doswiadczenie w obszarze

finansdw korporacyjnych, zarzgdzaniu ryzykiem oraz budowaniu efektywnych struktur

finansowo-operacyjnych.

KRZYSZTOF ZAPALA - CZLONEK ZARZADU ORAZ DYREKTOR OPERACYIJNY

Od poczatku istnienia spoétki petni kluczowsa funkcje w zarzgdzaniu operacyjnym. Od 2017 roku
aktywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowym, Scisle wspodtpracujac ze spdtka zaleznag
TTMS Software Sdn Bhd w Malezji. Specjalizuje sie w zarzadzaniu operacyjnym oraz rozwoju

biznesu na rynkach azjatyckich.

ADAM KACZMARCZYK - CZLtONEK ZARZADU ORAZ DYREKTOR OPERACYIJNY
Odpowiedzialny za nadzorowanie procesdéw operacyjnych oraz wdrazanie strategii rozwoju
miedzynarodowego spotki, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku DACH. Jego doswiad-

czenie obejmuje zarzadzanie operacyjne oraz skuteczne wdrazanie projektdw na rynkach

niemieckojezycznych.



Struktura zarzadzania

Struktura zarzadzania

Transition Technologies MS S.A. dziata zgodnie z przepisami polskiego Kodeksu Spotek
Handlowych. Najwazniejszymi organami spotki sa Zarzad, Rada Nadzorcza oraz Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Dziatalnosc tych organdw regulowana jest przez przepisy
prawa, statut spotki oraz obowigzujgce regulaminy wewnetrzne. Rada Nadzorcza, petnigca
funkcje nadzorcza oraz kontrolng, liczy pie¢ oséb. Do gtownych obowigzkéw Rady Nadzor-
czej nalezy state monitorowanie dziatalnosci spotki oraz dbatosc o prawidtowe i efektywne
zarzadzanie. Na koniec 2024 roku cztonkami Rady Nadzorczej byli:

KONRAD SWIRSKI
PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE]

TOMASZ GILARSKI
WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ, CZtONEK KOMITETU AUDYTU

GRAZYNA SOKOLOWSKA
CZtONEK RADY NADZORCZE]J

KONRAD ROMANOWSKI
CZtONEK RADY NADZORCZEJ, PRZEWODNICZACY KOMITETU AUDYTU

KAROL StOMA
CZtONEK RADY NADZORCZEJ, CZtONEK KOMITETU AUDYTU

WSTEP
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Wsréd kluczowych menedzerow naszej spotki, opréocz dyrektorow opera-
cyjnych (COO) oraz finansowych (CFO), znajduja sie rowniez menedzer HR,
dyrektor sprzedazy oraz dyrektor ds. zrownowazonego rozwoju i administracji.
Osoba na tym stanowisku nie tylko odpowiada za strategiczne aspekty zwig-
zane ze zrownowazonym rozwojem, lecz takze nadzoruje i koordynuje dzia-
tania operacyjne w tym obszarze, zapewniajac ich skuteczng realizacje oraz
zgodnosc z obowigzujgcymi regulacjami i standardami ESG.




Bezpieczenstwo danych

13-3] Srodki bezpieczeristwa informacji odgrywaja kluczowa role, zwtaszcza w kontekscie
wspotpracy z roznymi sektorami gospodarki, dla ktorych swiadczymy nasze ustugi. Zarza-
dzanie w tym obszarze tworzy spojny system, ktéry obejmuje zaréwno ogdlne rozwigzania,
jak i te dostosowane do specyficznych potrzeb sektordow, z ktorymi wspdtpracujemy.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO/IEC 27001.

Koncesja MSWiA: okresla standardy pracy w projektach wytwarzania

oprogramowania dla policji i wojska, adresujgce normy: ISO 9001,
ISO 27001, ISO 20000, ISO 45000.

Standardy Pharmaceutical Supply Chain Initiative (PSCI): okreslaja
zasady odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw oraz
zasady zarzagdzania w zakresie etyki, pracy, zdrowia i bezpieczenstwa,
srodowiska i powigzanych systemdw zarzadzania dla branzy
farmaceutycznej.
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Rozwigzania, ktére wdrozyliSmy, gwaran-
tujg nie tylko poufnosc danych, ale rowniez
ich integralnos¢, dostepnosd, rozliczalnosc,
autentycznosc, niezaprzeczalnosc oraz nie-
zawodnosc¢. Regularnie przeprowadzamy
audyty, ktére potwierdzajg wysoki stan-
dard zarzadzania bezpieczenstwem infor-
macji. Oproécz ogdlnych polityk i procedur,
zgodnych z norma PN-ISO/IEC 27002,
w zwigzku z nasza specjalizacjg branzowa
wprowadzone zostaty rowniez procedury
dostosowane do konkretnych sektorow.

Dzieki wspdtpracy z firmami z branzy far-
maceutycznej, okreslang czasem mianem
Bio-Tech-Farm (takimi jak np. Roche),
regularnie poddajemy sie audytom, ktoére
umozliwiajg nam uzyskanie odpowiednich
akredytacji.

[418-11 W 2024 roku zrealizowalismy cykl
audytow wewnetrznych dotyczgcych
bezpieczenstwa informacji, zgodnie

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE MS

z wymaganiami normy I1SO 27001. Prze-
prowadzone analizy nie wykazaty zadnych
istotnych ani krytycznych niezgodnosci,
ktore mogtyby stanowic¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa informacji lub ciggtosci
dziatania organizacji.

W toku audytow zidentyfikowano natomiast
kilka obszaréw o potencjale do doskona-
lenia, ktére moga przyczynic sie do dalszej
optymalizacji procesdw zwigzanych z zarzg-
dzaniem bezpieczenstwem informacji.
Rekomendacje w tych obszarach zostang
wykorzystane do wdrozenia dziatan kory-
gujacych i doskonalgcych w celu dalszego
podnoszenia poziomu zgodnosci i skutecz-
nosci systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem informac;ji (SZBI).



Etyka dziatalnosci

[2-23, 2-24,2-26] Od 2015 roku w naszej firmie funkcjonuje Kodeks Etyki (Code of Conduct),
ktory jasno okresla zasady postepowania oraz definiuje zachowania uznawane za catko-
wicie nieakceptowalne. Jego celem jest wsparcie pracownikdéw w podejmowaniu decyzji
w sytuacjach budzgcych watpliwosci etyczne. Pragniemy, aby nikt nie czut sie osamotniony
w obliczu dylematdéw zwigzanych z:

potencjalnymi konfliktami interesdw,

przyjmowaniem i wreczaniem prezentéw,

zagadnieniami dotyczacymi insider tradingu,

dyskryminacjg, molestowaniem, mobbingiem oraz nieuzasadnionym faworyzowaniem,
zachowaniami niepozgdanymi zwigzanymi z uzaleznieniami,

apolitycznoscig organizacji,

przesladowaniem w srodowisku pracy,

rédznorodnosciag, rownoscig i inkluzja,

zakazem pracy dzieci i pracy przymusowej,

naduzywaniem substancji psychoaktywnych oraz innymi formami uzaleznien.

Kazdy zgtoszony przypadek rozpatrujemy indywidualnie,
Z najwyzszg dbatoscig o poufnosc oraz dobro pracownikow.
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W ramach naszego podejscia do odpowiedzialnego zarzadzania posiadamy réwniez Poli-
tyke S'rodowiskowq i Klimatyczna, bedaca czescia Polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Dokument ten podkresla nasze zaangazowanie w ochrone srodowiska oraz
dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Dodatkowo wdrozylismy Polityke Praw Cztowieka, ktora stanowi uzupetnienie Kodeksu
Etyki i zostata opracowana na podstawie zalecenn Powszechnej Deklaracji Praw Czto-
wieka ONZ. Jestesmy swiadomi jej znaczenia i dbamy o to, aby zasady w niej zawarte byty
przestrzegane przez wszystkich pracownikow.




O Raporcie
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O Raporcie

e Podstawowe informacje
O raporcie

e Interesariusze
e Aspekty ekonomiczne

e Dane niefinansowe

e |ndeks GRI




Podstawowe informacje o raporcie

Podstawowe informacje o raporcie

[2-1,2-2, 2-3, 2-4, 2-5] Prezentowany raport to pigty raport niefinansowy (ESG) przygotowany
i opublikowany przez Transition Technologies MS S.A. wraz ze spotkami zaleznymi. W tym
roku uwzgledniono w nim nastepujgce spotki:

e TTMS Software UK Ltd (Wielka Brytania),

e TTMS Software Sdn Bhd (Malezja),

e TTMS Nordic A/S (Dania),

e TTMS Software India Private Limited (Indie),

e Pixel Plus AG (Szwajcaria).

Raport zostat opracowany zgodnie ze wskaznikami (,with reference”) GRI Standards
2021 i obejmuje rok 2024, tj. okres od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku.
Nie byt poddawany zewnetrznej weryfikacji audytora.
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Zakres raportu

[3-1, 3-2] Zakres niniejszego raportu zostat
okreslony na podstawie badania ankietowego,
ktérego celem byta identyfikacja kluczo-
wych zagadnien wymagajgcych szczegolnej
uwagi w odniesieniu do poprzednich spra-
wozdan. Proces oceny istotnosci opierat sie
na czterech etapach okreslonych w stan-
dardzie GRI 3: Material Topics 2021.

Dodatkowo przeprowadzono wewnetrzng
analize modelu biznesowego, uwzgled-
niajgc aspekty zréwnowazonego rozwoju,
takie jak:

e tancuch dostaw,

e wyzwania rynku pracy w branzy IT,

e trendy i czynniki geopolityczne
wptywajace na sektor ustug
informatycznych.

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION
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Holistyczne podejscie do analizy pozwolito
nie tylko na identyfikacje biezgcego wptywu
firmy na otoczenie, lecz takze na okreslenie
dtugoterminowych wyzwan wynikajgcych
z oczekiwan interesariuszy oraz zmian w oto-
czeniu rynkowym.

Kazdy aspekt odpowiedzialnosci zostat oce-
niony pod katem jego znaczenia zaréwno
dla organizacji, jak i jej otoczenia. Przepro-
wadzono réwniez analize skali wptywu
na interesariuszy oraz szeroko rozumiane
srodowisko — w wymiarze ekonomicznym,
spotecznym i ekologicznym — a takze wptywu
finansowego na wyniki przedsiebiorstwa.
Ocena ta zostata dokonana zgodnie z zasada
podwodjnej istotnosci, zgodnie z najnow-
szymi wymogami unijnych standardow
raportowania.



Interesarlusze WSTEP TTMS GOES GREEN TTMS FOR PEOPLE TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION O RAPORCIE ;‘sr

[2-29] Jako TTMS, wchodzimy w interakcje z r6znorodnymi interesariuszami, w tym z nastepujacymi grupami:

Grupa interesariuszy Typowe formy kontaktu

e Regularna, nieformalna komunikacja na co dzien

Pracownicy (pracownicy etatowi, osoby wspdtpracujgce w oparciu o umowy cywilno-prawne i B2B, potencjalni pracownicy i wspdtpracownicy, praktykanci e Spotkania zespotowe i dziatowe
i studenci, byli pracownicy i wspdtpracownicy, pracownicy poddostawcéow) e Badania poziomu satysfakcji pracownikéw

e Wyjazdy integracyjne, wydarzenia firmowe oraz inicjatywy sportowe i spoteczne

e Transparentne, sformalizowane spotkania

. ) . _ , . N _ e Korespondencja i komunikacja w ramach postepowan administracyjnych
Administracja, regulatorzy, organizacje branzowe (Urzgd Ochrony Danych Osobowych (UODO), Urzad Ochrony Konsumentéw i Konkurencji (UOKIK), , _ _ T _
Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), Paristwowa Inspekcja Pracy (PIP) i analogiczne urzedy w innych krajach), ¢ Wspolne stanowiska branzowe wypracowywane w ramach organizacji branzowych
e Udziat w wydarzeniach branzowych, targach i konferencjach, w tym wystapienia

prelegentéw

e Pressroom

Spotecznoéé lokalna i spoteczenstwo (ustawodawcy i rzady, mieszkaricy spotecznodci sasiadujacy z biurami firmy, organizacje pozarzadowe (np. e Media spotecznosciowe oraz strona internetowa
charytatywne), instytucje eduWkacyjne i szkoty wyzsze, media) e Udziat w wydarzeniach branzowych, targach, konferencjach i wystapienia prelegentéw

e Bezposrednie kontakty z uczelniami oraz organizacjami pozarzgdowymi

e Spotkania biznesowe oraz biezagca korespondencja
Rynek i klienci (klienci, konkurenci, dostawcy sprzetu i oprogramowania, dostawcy sprzetu i oprogramowania, inni kontrahenci i podwykonawcy) e Udziat w wydarzeniach branzowych, targach, konferencjach i wystapienia prelegentéw
e Wospdlne inicjatywy edukacyjne z dostawcami rozwigzan

e Publikowanie raportéw i sprawozdan
Rynek kapitatowy (akcjonariusze strategiczni, pozostali akcjonariusze, analitycy gietdowi, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, audytorzy), e Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
e Bezposrednie kontakty z przedstawicielami instytucji finansowych

e Realizacja projektéw proekologicznych we wspdtpracy z administracjg samorzadowa

Srodowisko naturalne (administracja lokalna, Lasy Panstwowe, organizacje ekologiczne) I Lesarml Pafstswasm
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Aspekty ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe W 2024 roku nie zaszty istotne zmiany wewnetrzne, w tym dotyczace realizowanego modelu

biznesowego, ktére mogtyby wptynac na charakter oddziatywania spotecznego lub Srodo-
[3-1, 3-2] Podejscie do zbierania danych, uzupetnione indywidualnymi wywiadami z przed-  wiskowego organizacji. Potencjalnym zagrozeniem dla dziatalnosci w obszarze IT pozostaje
stawicielami poszczegolnych dziatow, a takze sposodb prezentacji informacji, pozwolity na kryzys w branzy, jednak nie zaobserwowano, by w przypadku aktualnych projektow i pod-
zachowanie najwyzszej starannosci w kontekscie zasad wywazenia, poréwnywalnosci,  miotow, dla ktérych swiadczone sg ustugi, zagrozenia te istotnie sie nasility. W zwigzku
doktadnosci, terminowosci, przejrzystosci i wiarygodnosci. z tym zakres odpowiedzialnosci organizacji nie ulegt zmianie.

W raporcie ESG skupiono sie na nastepujacych aspektach:

Aspekt ekonomiczny, spoteczny lub srodowiskowy standardy GRI Stanadrds

Bezpieczenstwo informacji, w tym prywatnosci GRI 418: Customer Privacy (418-1) wysoka
Polityka wynagrodzen, warunki zatrudnienia, bezpieczenstwo i higiena GRI 401: Employment (401-1, 401-2, 401-3) vovselE
pracy GRI 403: Occupational Health and Safety (403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10)

Rola w gospodarce (wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy) GRI 203: Indirect Economic Impacts (203-2) wysoka
Rozwydj i szkolenia, GRI 404: Training and Education (404-1, 404-3) wysoka
Etyczna komunikacja marketingowa GRI 417: Marketing and Labeling (417-2, 417-3) Srednia
Przeciwdziatanie zachowaniom korupcyjnym i tapownictwu GRI 205: Anti-corruption (205-3) drednia

GRI 202: Market Presence (202-1, 202-2) , _
Dostawcy i pracownicy z rynkdow lokalnych _ srednia
GRI 204: Procurement Practices (204-1)

Zarzadzanie etyka GRI 2: General Disclosures (2-23, 2-24, 2-26) Srednia
Wykorzystanie paliw i energii GRI 302: Energy 2016 (302-1) niska
Emisje GRI 305: Emissions (305-1, 305-2, 305-3, 305-5) niska
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Dane niefinansowe

[2-7] Zatrudnienie na koniec roku

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
czas czas na czas na czas czas na czas na
nieokreslony okreslony prébny zastepstwo | nieokreslony okreslony préobny zastepstwo
czas nieokreslony 121 130 251 108 100 208
czas okreslony 39 38 77 52 75 127 Europa 211 70 5 1 164 107 8 0
na okres probny 2 3 5 7 1 8 Azja 40 7 0 0 44 20 0 0
na zastepstwo 0 1 1 0 0 0 Suma 251 77 5 1 208 127 8 0
peten etat 151 160 311 153 165 318
niepetny etat 11 12 23 13 12 25
wg wieku
wiek ponizej 30 46 43 89 50 56 106
wiek 30-50 110 118 228 111 110 221
wiek powyzej 50 6 11 17 6 10 16

wg regionu

Europa 149 138 287 147 132 279
Azja 13 34 47 20 44 64
Suma 162 172 334 167 176 343
Osoby wspotpracujgce

W oparcid o Umowy 85 434 519 69 379 448
cywilno-prawne,

samozatrudnienie*

*w tym doradcy terenowi itp. (nieuwzgledniono osdb na powotaniu)
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[401-1] Przyjecie nowych Pracownikdow
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[401-1] Odejscia pracownikéw

Kobiety

Mezczyzni

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

tacznie

Kobiety

O RAPORCIE

Mezczyzni

tacznie

wg regionu

wiek ponizej 30 15 15 26 15 13 28
wiek 30-50 7 15 20 25 21 46
wiek powyzej 50 1 4 6 1 2 3

wiek ponizej 30 8 16 24 15 13 28
wiek 30-50 20 19 39 31 26 57
wiek powyzej 50 1 7 8 1 1 2

wg regionu

Europa 21 28 43 31 21 52
Azja 3 6 9 10 15 25
Suma 24 34 52 41 36 77
% 14,8% 19,8% 17,4% 24,6% 20,5% 22,4%
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Europa 19 25 44 35 30 65
Azja 10 19 29 12 10 22
Suma 29 44 73 47 40 87
% 17,9% 25,6% 21,9% 28,1% 22,7% 25,4%




Dane niefinansowe

[401-3] Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzynskim /
ojcowskim w podziale na pteé

Kobiety

2024

Mezczyzni

tacznie

Kobiety

2023

Mezczyzni

tacznie

WSTEP TTMS GOES GREEN

TTMS FOR PEOPLE
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[404-1] Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na Pracownika w podziale na ptec

oraz na kategorie Pracownikéw (dla przyktadowych stanowisk)

Liczba Pracownikodw,
ktorzy byli uprawnieni do
urlopu macierzynskiego/
ojcowskiego i skorzystali
z tego uprawnienia roku,
w ktorym urodzito im sie
dziecko

16

20

13

21

Catkowita liczba godzin szkolen

2024

2023*

Nie skorzystali

Z uprawnienia w roku,
w ktorym urodzito sie
dziecko

Liczba o0sdb, z ktorymi
rozwigzano umowe

w trakcie trwania

urlopu macierzyniskiego/
ojcowskiego (umowa
rozwigzana w uptywem
czasu na jaki byta
zawarta)
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IT positions 312 453 765 89 260 349
non-IT positions 141 43 184 154 67 221
srednlal liczba godzin 6.15 5.84 5.98 6 85 73
szkolen

*nie uwzglednia Danii.
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[405-2] Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiety do wynagrodzenia mezczyzny w danej  [202-1] Stosunek wynagrodzenia Pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na ptec w sto-
kategorii (dla przyktadowych stanowisk)

sunku do ptacy minimalnegj (dla przyktadowych stanowisk)

grudzien 2024r. grudzien 2023r. rok 2024 rok 2023

Polska
Mtodszy Programista 107,44% 107,45% Kobiety 108,60% 175% 247% 189,40% 150% 200%
Administrator szkolen 105% 119% Mezczyzni 94,16% 175% 267% 183,40% 150% 233,30%
Specjalista ds. Walidacji 91,33% 92,68%
Analityk 100% 112,30%
wg. Wieku pracownicy ponizej 30 roku 122.50% 130,71%
zycia klasyfikowani jako graficy
wg. Wieku pracownicy powyze 30 roku 94,61% 94,89%
zycia klasyfikowani jako testerzy

Azja
Pracownicy klasyfikowani jako aplication o o
supporter w wieku pomiedzy 30 a 50 lat 94,68% 98,02%
Prac?(.)vx./nlcy kLas_yﬁk_owanl jako testerzy n/d 134,10%
ponizej 30 roku zycia
Pracown.|€y_ klasyfikowani jako 92.75% 117.94%
programisci
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[305-4] Redukcja i kompensowanie (offset) emisji eCO2 [305-1, 305-2] Emisja eCO2

2024

[llos¢ eCO2 [t]

2023

74 | TTMS Raport ESG 2024

2024

2023

[los¢ eCO2 [t]

Energia elekytryczna
(metoda: location - based)

91,91

99,3

Sadzenie kwiatdw w biurach 0,01 0,01 Benzyna 5,35 6,33
Nasadzenia wtasne drzew i krzewow 0,366 0,28 Olej napedowy 9,15 13,5
Sadzenie drzew z Posadzimy.pl 72 42 Suma 14,50 19,83

Energia elektryczna
(metoda: market - based)

Suma (metoda: location - based)

63,23

106,41

70,77

119,13

Suma (metoda: market - based)

77,73

90,6




Dane niefinansowe

Emisja eCO2 - metodologia

Kalkulacja emisji ze spalania oleju napedowego i benzyny opiera sie na rzeczy-
wistym zuzyciu paliw oraz wskaznikach emisyjnosci zgodnych z UK Government
GHG Conversion Factors for Company Reporting. Dodatkowo dane skorygo-
wano, aby uwzglednic¢ wskazniki emisji dla paliw z domieszka biokomponentdéw.

W przypadku emisji wynikajgcych z konsumpcji zakupionej energii elektrycznej
wyniki przedstawiono w dwdch wariantach, bazujac na szacowanym zuzyciu
oraz odpowiednich wskaznikach emisyjnosci:

e Location-based — przecietne wskazniki dla Polski, publikowane przez
KOBIZE dla krajowego rynku energii.

e Market-based — wskazniki dla danego dostawcy energii w kazdej
lokalizacji, skorygowane o zakupy energii zeroemisyjnej oraz energie

elektryczng pochodzacg z OZE (np. panele fotowoltaiczne) produkowang
na miejscu.

Od 2022 roku kalkulacja sladu weglowego uwzglednia nie tylko emisje COz,
ale rowniez tlenki azotu, prezentujac dane w postaci ekwiwalentu eCO..
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302-1] Zuzycie paliw i energii*

TTMS RESPONSIBLE ORGANIZATION

O RAPORCIE

j.m. 2024 2023
GJ 165,21 269,17
Olej napedowy (ON) _
(litr) (4614,41) (7779,39)
GJ 330,48 313
Benzyna
(Llitr) (9891,49) (9046,38)
GJ 554,22 445,86
Energia elektryczna
(MWh) (153,95) (123,85)
w tym % energia elektryczna % 21 56,12
z odnawialnych Zrodet
energii (OZE) (MWh] (31,74) (69,5)
Suma GJ 1049,91 1028,03

*Tylko Polska
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‘ Indeks GRI T

Oswiadczenie dotyczgce wykorzystania standardu
Transition Technologies MS S.A. wraz ze spdétkami zaleznymi zaraportowata ponizsze informacje za rok 2024 w odniesieniu (,with reference”) do standarddéw GRI.

Wykorzystany standard GRI 1 | GRI 1: Foundation 2023

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Dane organizacyjne GRI 305: Emissions 2016 305-2: Posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 2) 44,69, 74
GRI 2: General Disclosures 2021 2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie 6,11,13,15,17,18,67 GRI 305: Emissions 2016 305-3: Pozostate posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) 46, 69
GRI 2: General Disclosures 2021 2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosé i osoba kontaktowa 67,76 GRI 305: Emissions 2016 305-5: Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 46, 47,69
GRI 2: General Disclosures 2021 2-4 Przeformutowanie informadji 67 GRI 401: Employment 2016 401-1: Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz | -4 g9
rotacji pracownikow w podziale na grupy wiekowe, ptec i region
GRI 2: General Disclosures 2021 2-5 Zewnetrzna weryfikacja 67 401-2: Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie
_ . ;L GRI 401: Employment 2016 przystuguja pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym 53, 69
GRI 2: General Disclosures 2021 2-6 Charakter dziatalnosci, tancuch dostaw oraz pozostate 6,7, 21,25, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 36 wymiarze godzin
kwestie zwigzane z relacjami biznesowymi
_ . ) ) 401-3: Odsetek powrotdw do pracy i wskaznik retencji po urlopie
GRI 2: General Disclosures 2021 2-7 Pracownicy 70 GRI 401 Employment2016 macierzynskim/tacierzyriskim, w odniesieniu do ptci 69,72
GRI 2: General Disclosures 2021 2-9 Struktura i sktad Zarzadu 62 GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-2: Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i analiza incydentow. 60, 69
GRI 2: General Disclosures 2021 2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajgcego 4,62 GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-3: Ustugi w zakresie zdrowia zawodowego 60, 69
GRI 2: General Disclosures 2021 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzgdzajacego 62 GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-5: Szkolenia z zakresu BHP 60, 69
GRI 2: General Disclosures 2021 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrownowazonego 4.38 GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 | 403-6: Promocja zdrowia 55, 60, 69
rozwoju
GRI 2: General Disclosures 2021 2-23 Zobowigzania wynikajgce z polityk 65 GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-9: Wypadki przy pracy 60, 69
GRI 2: General Disclosures 2021 2-24 Wdrazanie zobowiazar wynikajacych z polityk 65 GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 | 403-10: Choroby zawodowe 60, 69
. . i ) . ) ) ) - . 404-1: Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na
GRI 2: General Disclosures 2021 2-26 Mechanizmy stuzgce uzyskiwaniu porad i zgtaszaniu obaw| 65 GRI 404: Training and Education 2016 pracownika 69, 72
GRI 2: General Disclosures 2021 2-27 Zgodnosé z przepisami i regulacjami 48, 49 GRI 404: Training and Education 2016 404-3: Procen_t pracovxfnikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw 54, 69
oraz informacje rozwoju zawodowego
GRI2: General Disclosures 2021 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 68 GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 405-1: Réznorodnos¢ w ciatach zarzadzajacych i kadrze pracowniczej 62
GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Proces definiowania aspektdw materialnych 67,69 - ; ; ; ;
p P y GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 405_ 2: Stosunek pr.zeC|etneg_;.o wynagrodzenia kobiety do.wynagrodzenla 73
mezczyzny w danej kategorii (dla przyktadowych stanowisk)
GRI 3: Material Topics 2021 3-2 Lista aspektédw materialnych 67,69 417-2: P dKi ni dnodci duktdw i ust Kresie inf =
GRI 417: Marketing and Labeling 2016 : -k_. rzypadki niezgodnosci produktow i ustug w zakresie informacji 23, 69
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Podejécie zarzadcze 4,11, 13, 15, 17, 18, 23, 24, 43, 51, 58, 59, 60, 64 | etykietowania
_ 202-1: Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-3: Przypadki niezgodnosci dotyczgce komunikacji marketingowej 23,69
GRI 202: Market Presence 2016 bl dzial Lol ku do ot nimalne: 73
szczebla w podziale na ptec w stosunku do ptacy minimalne, _ . 418-1: Istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatnoéci klientédw i utraty
202-2: Odsetek 0sdb hod h 7 lokalnei ‘ , . GRI 418: Customer Privacy 2016 danveh klienckich 64, 69
GRI 202: Market Presence 2016 <r L ASELEK 050D POCNodzacych z tokatne) spotecznoscina | gg y
wyzszych stanowiskach kierowniczych
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2: Znaczacy poéredni wptyw ekonomiczny 24,69 [2-3] Wszelkie pytania, opinie lub sugestie prosimy przesytac na adres:
GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1: Odsetek wydatkéw na lokalnych dostawcdw 25, 69 Matgorzata Szewczyk Transition Technologies MS S.A.
CR1300: Eneray 2016 302-1: Bezpodrednie | podrednie zuzycie energii wedtug 6o Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju i Administracji ul. Chmielna 69
' gy pierwotnych zrédet energii ’ tel.: +48 22 378 45 58 00-800 Warszawa
GRI 305: Emissions 2016 305-1: Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1) 44,69, 74 mail: sustainableTTMS@ttms.pl




