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Historia TTMS

2015

Startujemy. W ramach Grupy
Kapitatowej TT powstaje
Transition Technologies

Managed Services.

2017

Wyptywamy na szerokie
wody. Zaczynamy dziataé

w Palo Alto, w Kalifornii
(USA). Kilka miesiecy pdzniej
powstaje nowe biuro i spdtka

w Kuala Lumpur w Malezji.

2019

Nie zwalniamy tempa.
Mamy juz 8 lokalizagji
w Polsce i nowe przed-
stawicielstwa w USA

i Singapurze.

2016

Rozpedzamy sie! Pod skrzy-
dtami TTMS powstaje nowa
spotka w Wielkiej Brytanii

— TT Managed Services Ltd.
W Warszawie otwieramy
Dedykowane Centrum Obstugi

dla jednego z naszych strate-

gicznych Klientéw.

2018

Kontynuujemy nasza
ekspansje. Dziatamy

w 7 lokalizacjach w Polsce,
rozwijamy sie w Londynie
i w Kuala Lumpur, nawia-
zujemy nowe kontakty

w Dolinie Krzemowej.

2020

Bijemy rekordy. TTMS
otwiera nowe biuro

w Kuala Lumpur oraz no-
tuje rekordowy zysk spotki

po 5 latach dziatalnosci.

2021

Przeksztatacamy sie w
Spétke Akcyjna, zaczyna-
my realizowac strategie
akwizycyjna, kupujac
pakier wiekszosciowy

dunskiej spotki ConCor.

Zarzad TTMS

Sebastian Sokotowski

Prezes Zarzadu

Krzysztof Zapata
COO Asia Pacific

Lena Rozak
CFO

Adam Kaczmarczyk
COO Europe



1. List Prezesa

Szanowni Panstwo!

[102-14, 102-15] Kilkanascie miesiecy temu, ma-
jac na uwadze odpowiedzialnos$é, jaka spoczywa
na kazdej duzej, dynamicznie rozwijajacej sie spdt-
ce, podjeliSmy decyzje o raportowaniu niefinanso-
wym. W 2021 r., w naszym pierwszym raporcie
ESG, znalazty sie przedsiewziecia, ktdre podjelismy
w sferze ochrony srodowiska oraz spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu, a takze zasady, tworzace nasz

tad korporacyjny.

Jedli traktowad raport ESG jako pewien pryzmat,
przez ktdéry poznajemy firme, nasuwa sie pytanie:
czym nasza spoétka rézni sie od tej, ktorg Panstwu

przedstawiali$my rok temu?

Raport oraz sama $wiadomos¢ koniecznosci raporto-
wania z czasem data naszym dziataniom pewne ramy.
Planujac wszystko, co jest zwigzane z zagadnieniami
Environmental, Social i Govermance zaczelismy stop-
niowo ,mysle¢” raportem. Usystematyzowalismy to,
cojeszcze w 2020 r. byto zbiorem czesto niezwiaza-
nych ze soba akgcji. | jezeli co$ miatoby wybrzmie¢ w
ponizszym dokumencie szczegdlnie, to chciatbym,

zeby wybrzmiato wtasnie to.

Mam nadzieje, ze nasz raport za 2021 r. dostarczy
Panstwu petni informacji, potrzebnych do podejmo-
wania decyzji, ktérych przedmiotem jest Transition

Technologies MS. Jest to komplet danych, przydatny

oczywiscie podmiotom, chcagcym wnikliwie ocenic ry-
zyka i mozliwosci zwiazane z kwestiami zréwnowa-
zonego rozwoju dla swoich inwestycji, a takze skutki
tych inwestycji dla ludzii Srodowiska. Wierze tez, ze
z takiego kompendium na temat spétki korzystad be-
dzie réwniez coraz wiecej kandydatéw, szukajacych

pracodawcy, z ktérym moga sie utozsamic.

W chwili, gdy pisze te stowa, na przyjecie przez
Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej czeka
projekt dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive). Dyrektywa natozy na przed-
siebiorstwa, zatrudniajace ponad 500 pracownikdw,
obowigzek raportowania zaréwno tego, w jaki spo-
séb kwestie zrbwnowazonego rozwoju wptywaja
na ich wyniki dziatalnosci, sytuacje i rozwdj, jak i na
temat ich wptywu na ludzi i $Srodowisko. To wazna
dyrektywa, ktdra nie tylko przeksztatci nasza po-
winnos$¢ w prawny obowigzek, ale tez narzuci nam
pewne standardy raportowania. Dzieki nim z roku na
rok bedziemy starali sie coraz skuteczniej zaspokajac
rosngce zapotrzebowanie na informacje na temat

zréwnowazonego rozwoju.
Zycze Paristwu wyczerpujacej lektury.
Z powazaniem,

Sebastian Sokotowski

Prezes Zarzadu Transition Technologies MS

ebastian Sokotowski

Prezes Zarzadu




2. O firmie

Historia.

Jestesmy polska firma o miedzynarodowym zasiegu,
ktorej oddziaty lub przedstawicielstwa handlowe
obecne sa w Malezji, Wielkiej Brytanii, Danii, Stanach
Zjednoczonych, Australii i Singapurze. Jednoczesnie
jestesmy tez czescia dziatajacej od ponad 30 lat na
rynku Grupy Kapitatowej Transition Technologies.
Jest ona obecnie jedna z wiekszych grup dziataja-
cych w branzy informatycznej w Polsce. Oferuje ona
autorskie systemy informatyczne, rozwigzania tech-
nologiczne oraz ustugi informatyczne i inzynierskie
skierowane przede wszystkim do duzych, globalnych
odbiorcow z sektora przemystowego, energetyczne-
go oraz gazowego, jak rowniez do sektoréw medycz-

nego i publicznego.

Misja:

[102-16] Dostarczanie najwyzszej jako-
Sci ustug, tworzonych na bazie swiatowej
i krajowej mysli naukowo — technicznej,
przy petnym wykorzystaniu swych umie-
jetnosci i doswiadczenia dla uzyskania
innowacyjnosci rozwiazan w zakresie

systemdw informatycznych.

Nasze wartosci:
e Sukces Klienta jest naszym sukcesem
e Jakosc i poszukiwanie
efektywnych rozwigzan
e Kreatywnosciinnowacja
e Trwate relacje z Klientami
e Przejrzysta komunikacja

i wzajemne zrozumienie

Nasza spdtka powstata formalnie w 2015 roku,
ale historia $wiadczenia przez nas ustug IT w mo-
delu outsourcingowym jest dtuzsza i siega roku

1991. Pierwotnie bylismy bowiem dziatem spotki

Transition Technologies, ktéry w 2015 roku zostat
wydzielony ze spdtki i przeksztatcowny w odreb-
ny podmiot gospodarczy. Tak na rynku pojawita sie
spdtka Transition Technologies - Managed Services
Sp. z 0.0., ktdrej nastepca prawnym jest dzisiejsza
Transition Technologies MS S.A.. W powstatym no-
wym podmiocie pracowaty 93 osoby, w tym obok
ekspertow IT, zespdt doswiadczonych menedzerdw.
Juz wédwczas szeroki katalog ustug informatycznych
TTMS skupiat sie gtdwnie na wykorzystaniu najno-
woczesniejszych technologii i oferowaniu ustug w ni-
szowym modelu managed services. Po rozpoczeciu
samodzielnej dziatalnosci, przejelismy i kontynu-
owalismy projekty realizowane wczesniej, przede
wszystkim z korporacjami Roche oraz Schneider
Electric. NawiazaliSmy wspdtprace z ABB - pionier-
skim liderem technologicznym w zakresie cyfryzacji
przemystu. Od poczatku dziatalnosci specjalizowa-
lismy sie w obstudze klientéw z branzy farmaceu-
tycznej oraz szeroko rozumianych przedsiebiorstw
przemystowych. W 2016 roku podjeliémy decyzje
o rozszerzeniu dziatalnosci o ustugi dla sektora
zbrojeniowego. W 2017 roku nasza spotka miata
wdrozone wszystkie niezbedne procedury i uzyskata
niezbedne i rzadkie na rynku certyfikaty bezpieczen-
stwa oraz specjalistyczne pozwolenia. Umozliwito to
zdobycie szeregu projektéw informatycznych w tym

sektorze nie tylko w Polsce, ale réwniez za granica.

Nasze kompetencje

[102-2,102-4,102-6] Od lat rozwijamy nasze kom-
petencje, specjalizujac sie w konkretnych rozwia-
zaniach technologicznych. Kluczowa role w naszej
ofercie odgrywaja dzis$ Salesforce, Adobe Experience
Manager (AEM), Microsoft czy projektowanie i two-
rzenie szkolen e-learningowych. Pozyskiwanie no-
wych projektéw oraz budowanie dtugoterminowych
relacji z klientami, ktére owocuja dtugoterminowa
wspotpraca, przektada sie na wzrost organizacji, cze-
go efektem jest otwieranie nowych biur w Polsce

i za granica. Dzisiaj posiadamy 8 biur w Polsce.

Poza centralnym biurem w Warszawie, nasze ze-
spoty znajduja sie tez w Biatymstoku, Koszalinie,
Krakowie, Lublinie, todzi, Olsztynie i Wroctawiu.
Czes¢ z lokalizacji stworzona zostata na zlecenie

klienta i przy wspdtpracy z nim, przy zachowaniu

restrykcyjnych wymagan dotyczacych bezpieczen-
stwa czy zasad dostepu. Przyktadem takiego biu-
ra jest utworzone w 2017 Offshore Development
Center w Warszawie, ktére obstuguje kluczowego
klienta, ktérym jest Roche.

wanych technologii informatycznych.

potencjalnych klientéw firm;

line w organizacjach;

Najsczesciej wykorzystywane rozwigzania technologiczne:

[102-2] Dziatania TTMS skoncentrowane sa na wykorzystaniu najnowszych i najbardziej zaawanso-

¢ Platforma Salesforce — najczesciej kojarzona z najlepszego na $wiecie rozwigzania w chmu-
rze do zarzadzania relacja z klientami i odbiorcami, dedykowanego dla wsparcia obszaréw
sprzedazowych i marketingowych matych, srednich i najwiekszych przedsiebiorstw, lecz takze

z mniej znanych obszardw: wiodaca na $wiecie platforma integracyjna dla SOA.

e Adobe Experience Manager (AEM) — wiodaca platforma umozliwiajaca budowanie najwiek-
szych, najbardziej ztozonych, wielojezykowych portali internetowych, wspierana przez roz-

wigzania zwigzane z automatyzacja marketingu, umozliwiajaca personalizacje doswiadczen

e rozwigzania chmurowe Microsoft — wiodgcy na $wiecie dostawca ustug chmurowych,
Microsoft Azure Cloud, umozliwiajacy budowanie najbardziej ztozonych, wydajnych i bezpiecz-
nych infrastruktur dla przedsiebiorstw wszystkich klas, od najwiekszych globalnych korpo-
racji po mate i $rednie firmy. W oparciu o Microsoft Azure — platforma Microsoft Teams, lider

w $wiecie rozwigzan do komunikacji, wspotpracy w zespotach, organizacji pracy zdalneji on

e Cloud Computing — rozwiagzania oparte na platformach chmurowych, Microsoft Azure, AWS,
Google Cloud i innych, wykorzystujace zaréwno mozliwosci budowania rozproszonych infra-
struktur informatycznych, jak i dedykowane przez ich dostawcdw ustugi, narzedzia i biblioteki

zwiekszajace efektywnosé i moc budowanych na ich podstawie systemow informatycznych;

e systemy klasy Enterprise — rozwigzania integracyjne klasy enterprise, szyny integracyjne,
systemy umozliwiajace przeptywy danych i wspdlne, zintegrowane funkcjonowanie najbardziej
ztozonych proceséw w organizacjach, opartych na wielu systemach informatycznych, stworzo-

nych w réznym czasie i w réznych technologiach;




wszystkich poziomach zarzadzania;

etapie onboardingu.

Najsczesciej wykorzystywane rozwigzania technologiczne cd.:

e Artifitial Inteligence / Data Science — narzedzia do modelowania algorytméw matematycz-
nych i budowania rozwiazan opartych na modelach matematycznych z zakresu sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego, stuzacych do rozwiazywania i optymalizowania réznego

rodzaju zagadnien o duzej ztozonosci oraz wymagajacych analizy bardzo duzych ilosci danych;

e Business Intelligence — narzedzia i platformy do wykonywania ztozonych analiz bardzo duzych
ilodci danych, budowania raportéw, pulpitéw menedzerskich (dashboard) oraz catych sys-
temdw informatycznych wspomagajacych podejmowanie decyzji, monitorujacych procesy

biznesowe, dostarczajacych wszelkiego rodzaju informacji specjalistom i menedzerom na

e e-learning — kompleksowe, wielokanatowe rozwigzania stuzace doskonaleniu pracownikéow
on-line. Szkolenia te wykorzystuja réznorodne innowacyjne sposoby przekazu i angazo-
wania uzytkownikow (np. grywalizacje (ang. gamification)) w celu zwiekszenia skutecz-
nosci, sg wdrazane na dedykowanych platformach przeznaczonych do ich udostepniania

i utrzymywania w catych, réwniez globalnych organizacjach i czesto wykorzystywane juz na

Rozwdj miedzynarodowy.

Wiekszos$¢ z naszych kluczowych klientéw to firmy
miedzynarodowe lub wrecz globalne. Dlatego tez od
poczatku naszej dziatalnosci zaktadalismy jej umie-
dzynarodowienie, tak aby mozliwie najlepiej odpo-
wiedziec na ich oczekiwania. Wykorzystujac synergie
w ramach Grupy Transition Technologies, udato sie
nam rozwinac¢ sprzedaz na rynku amerykanskim:
w 2017 roku otworzylismy przedstawicielstwo han-
dlowe w Dolinie Krzemowej, a nastepnie w 2019

roku na Florydzie.

Osiagniecie pozycji dostawcy ustug na poziomie
globalnym bedzie realizowane zaréwno poprzez
rozbudowe istniejacej sieci sprzedazy zagranicz-
nej wykorzystujacej obecne biura i partneréw
handlowych, jak réwniez poprzez akwizycje kom-
plementarnych firm z sektora IT. Strategia rozwoju
geograficznego Grupy obejmuje trzy makroregiony:
Europe, Azje i Australie oraz USA. W kazdym z tych

trzech obszaréw Zarzad przyjmuje inng, odpowiednia

dla danego regionu, strategie rozwoju. Rozwdj Grupy
na terenie Europy koncentruje sie na trzech regio-
nach: DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), Wielkiej
Brytanii oraz krajach skandynawskich, w szczegdl-

nosci Danii i Szwecji.

Niezaleznie od przedstawicielstw handlowych po-
siadamy trzy spotki zalezne dziatajace za granica
— Transition Technologies Managed Services Ltd.
(,TTMS Ltd.”) z siedziba w Londynie, TTMS Software
SDN Bhd. z siedziba w Klang Valley (Kuala Lumpur)
w Malezji oraz ConCor A/S z siedziba w Brendby
(Dania). Brytyjska spdtka zostata zatozona w listopa-
dzie 2015, ajej celem jest uczestniczenie w lokalnych
przetargach oraz budowanie relacji z potencjalny-
mi klientami. W pazdzierniku 2018 roku TTMS Ltd.
uzyskata status aktywnego oferenta na publicznej
platformie przetargowej UK — Digital Marketplace,
co ma wptyw na mozliwosc uczestniczenia w jeszcze

wiekszej liczbie przetargdw i projektow na rynku

ConCor

Kim Ronnie Nielsen

brytyjskim. Z kolei inwestycja na terenie Malezji
i powotanie spd6tki TTMS Software SDN Bhd. mia-
ta pierwotnie na celu $wiadczenie ustug jedynie na
lokalnym, malezyjskim rynku (gtownie dla lokalnego
centrum IT firmy Roche). Wzrost sp6tki spowodo-
wat mozliwosci rozszerzenia jej dziatalnosci na ko-
lejne kraje regionu. Dzis$ nasza spdtka oferuje swoje
ustugi klientom w rejonie Azji i Australii. Z kolei jezeli
chodzi o duriskg spdtke ConCor A/S wiekszosciowy
pakiet jej akcji zostat przez nas nabyty w 2021 roku
w zwiazku z planami ekspans;ji na rynku duriskim

i rynkach pozostatych krajéw skandynawskich.

ConCor S/A — najmtodszy cztonek
rodziny TTMS

Jest dziatajaca od 2002 r. spdtka, $wiad-
czaca ustugi w modelu outsourcingowym
w krajach skandynawskich, specjalizujaca
sie w produktach Salesforce oraz beda-
ca uznawanym konsultantem z obszaru
metodyk zwinnych (agile) - Scaled Agile
Framework (SAFe), pozwalajacej na wydaj-
ne zarzadzanie pracg zespotow w duzych
organizacjach. ConCor realizuje 19 uméw
ramowych z klientami z Danii i Szwegcji a do
najwiekszych klientow ConCor zaliczani
sa: TDC, Nuuday, Energinet oraz @rsted.
ConCor specjalizuje sie w ustugach de-
dykowanych dla sektora telekomunika-
cyjnego oraz energetycznego i regularnie
organizuje wydarzenia SAF-e Meetup
Denmark (cykliczne wydarzenie branzowe

pos$wiecone technikom Agile).

ConCor




Grupa TTMS 2021 w liczbach:
[102-7]

670 pracownikdéw i wspétpracow-

(e

nikdw, w tym 110 za granica

praca w 5 strefach czasowych

na 3 kontynentach

ponad 500

zrealizowanych projektéw

8 biur w Polsce, oddziaty

w Malezji, Danii i Wielkiej Brytanii

sprzedaz 136,9 min zt

zysk netto 19,2 min zt

suma bilansowa: 57,8 min zt,

w tym kapitaty wiasne: 14,5 min zt

iy
—

i zobowiazania: 43,3 min zt

\

Kierow

Model biznesowy / Ustugi i technologie

[102-2, 102-4, 102-6] Przedmiotem naszej dziatal-
nosci jest $wiadczenie zaawansowanego outsour-
cingu IT ze specjalizacja w ustugach zarzadzanych
(managed services) dla duzych, a takze $rednich
przedsiebiorstw. Ustuga managed service to kom-
pleksowa, dojrzata forma outsourcingu. Do klienta
dostarczany jest kompletny zespét ekspertéw, ktd-
ry dzieki swoim kompetencjom pokrywa wszystkie
role wymagane do realizacji projektu lub utrzymania
i rozwoju catego systemu informatycznego. Zespdt
posiada swoja strukture, organizacje pracy, a takze
wyznaczone osoby odpowiedzialne za komunikacje.
Dzieki temu jest skuteczniejszy, $wiadomy celéw
biznesowych, a efekty jego pracy trafniej adresuja
potrzeby klienta. Jednym z kluczowych atutéw pra-
cy w modelu managed service jest skupienie sie na
zrealizowaniu celéw biznesowych ustugi, a nie tylko
wykonaniu poszczegdlnych zadan technicznych.
Zespot bierze petng odpowiedzialnos$é za realizacje
zakresu wymagan, co sprawia, ze klient nie musi
angazowac sie operacyjnie w jego prace. W ten
sposdb uzyskuje oszczednosci finansowe i organi-

zacyjne - w tym brak koniecznosci zatrudniania po

adil J

swojej stronie 0sdb technicznych odpowiedzialnych
za nadzor prac. Tak zbudowany zespét wnika gtebiej
w strukture organizacyjna klienta, dzieki czemu jest
skuteczniejszy we wspodtpracy z innymi zespotami.
Formuta managed service jest bardziej stabilna i dtu-
gotrwata, a jej korzysci dla klienta rosna z czasem

i postepujaca znajomoscia struktur i specyfiki firmy.

Korzysci wynikajace z modelu ustug zarzadzanych sa
obustronne. Dla nas taka wspédtpraca oznacza bar-
dziej stabilne i dtugoterminowe kontrakty. To takze
blizsze relacje wewnatrz organizacji klienta oraz lep-
sze zrozumienie jego potrzeb biznesowych, a w efek-

cie wieksze zaufanie i komfort po stronie klienta.

Managed service w odrdznieniu od typowych form
$wiadczenia ustug wynajmu pracownikéw IT (body
leasing czy team leasing) z jednej strony wymaga po-
siadania przez firme dostawcza znacznie wyzszych
wiasnych kompetencji technologicznych, a z drugiej
strony ma charakter dtugoterminowy i oferuje atrak-

cyjniejsze marze.

Rdéwnolegle, w uzupetnieniu podstawowego modelu
biznesowego, realizujemy réwniez ustugi w formie
kompleksowego procesu tworzenia oprogramowa-
nia. Obejmuje on szczegdtowa analize potrzeb klien-
ta, wdrozenie przygotowanego oprogramowania,
jego testowanie i uruchomienie produkcyjne, a takze
nastepujaca po nim opieke powdrozeniowa, utrzy-

manie i dalszy rozwdj.

Specjalizujemy sie w innowacyjnych metodykach
prowadzenia projektéw Agile, ktére stosowane
sq coraz czesciej w realizacji projektéw IT, wypie-
rajac tradycyjne, ale mniej efektywne podejscia.
Zatrudnieni w naszej spdétce eksperci nie tylko posia-
daja certyfikaty poswiadczajace wiedze i doswiad-
czenie w tym zakresie, stosujac je w prowadzonych
przez siebie projektach, ale réwniez wystepuja jako
trenerzy, pomagajac skutecznie wdrazac te meto-
dyki w zespotach i organizacjach klientdéw Grupy

Transition Technologies.

wypali¢ zawodowo.

Metodyki Agile (,zwinne”) zaktadaja prace w krétkich (kilkutygodniowych) cyklach, z ciggtym zaanga-
zowaniem 0s06b ze strony klienta i czesta weryfikacja efektdw postepu prac. Szczegdtowe, specyficzne
wymagania klienta sag na biezaco dostarczane, weryfikowane i korygowane, co eliminuje niepotrzebne
nieporozumienia i zapobiega stracie czasu na poprawki oraz znaczace modyfikacje budowanego
rozwigzania. Dobrze zorganizowany projekt zgodny z najlepszymi praktykami Agile umozliwia zakon-
czenie prac z zachowaniem wymaganych terminéw, w ustalonym budzecie i w oczekiwanym zakresie.
Nasi pracownicy bardzo cenie prace w modelu agile z wielu wzgleddéw: praca w tym modelu jest

komfortowa, mozna z tatwosdcia zobaczyd kolejny etap projektu i co najwazniejsze trudniej jest sie




Model biznesowy / Relacje z klientami

[103(417); 417-2; 417-3] Kazdy nasz projekt, kazda
oferowana ustuga, nawet jesli oparta o te same roz-
wigzania technologiczne, zawsze jest szyta na mia-
re potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa. Mozemy
zrozumied te potrzeby lepiej od innych, poniewaz
specjalizujemy sie w konkretnych branzach. Dzieki
temu znamy ich charakterystyke. Znamy tez naszych
klientéw, poniewaz z wiekszoscia pracujemy od lat.
W przypadku naszych ustug, zwtaszcza managed
services, zrozumienie specyfiki dziatalnosci, wyni-
kajacych z niej oczekiwan oraz wyzwan przed jakimi
staja nasi klienci ma kluczowe znaczenie. Nasi pra-
cownicy staja sie praktycznie cztonkami zespotow
klienta, co sprzyja dobrej komunikacji, a takze ma nie-
oceniony wptyw na sukces realizowanych projektow.
W ostatnim roku, ale tez w latach wczesniejszych,
nie odnotowalidmy incydentéw zwigzanych z za-
rzutami o nierzetelna informacje dotyczaca ustugi,
czy szerzej, niewtasciwag komunikacje marketingowa
ustug. Najlepszym dowodem na uczciwos$¢ dziata-
nia i szczeros¢ w relacjach jest to, ze z tymi samymi
klientami pracujemy od poczatku naszego istnienia,
jako samodzielnego bytu prawnego. Co wiecej, nie
tylko wciaz wspdtpracujemy, ale zwiekszamy zakres
Swiadczonych ustug. Najlepszym tego przyktadem
jest otwarcie biura w Malezji, ktére pozwala nam na
bardziej kompleksowe podejscie do potrzeb kon-

cernu Roche, naszego kluczowego zleceniodawcy.

Model biznesowy / Rola w gospodarce

[103(203); 203-2] Poniewaz praca naszych ze-
spotéw czesto nierozerwalnie splata sie z praca
klienta, trudniej jest wyrdznic¢ nasz posredni, a tym
bardziej bezposredni wptyw, na gospodarke i jej
rozwoj. Bezsprzecznie jednak wdrazane rozwigza-
nia technologiczne przyczyniaja sie bezposrednio
do poprawy efektywnosci zarzadzania okreslony-
mi obszarami biznesowymi, w tym do zapewnienia

najwyzszej jakoscii przewidywalnoséci proceséw np.

produkcyjnych lub z produkcja powigzanych. Nie
trzeba nikogo przekonywad, jak ogromne znaczenie
ma to w branzy farmaceutycznej, ktdra z kolei ode-
grata kluczowa role w powrocie $wiatowego zycia

spotecznego i gospodarczego do normalnosci.

Nie sposdb tez przecenid roli spoteczno-gospodar-
czej obszaru cyber security, ktéry ze wzgledu na cy-
berataki z Rosji i Biatorusi juz w 2021 roku okazat sie
by¢ krytyczny z punktu widzenia stabilnosci funk-
cjonowania instytucji paristwa. Agresywna polityka
Rosji i jej niesprowokowany atak na Ukraine jedynie
wzmocnit zagrozenia cyberatakami. Sa one grozne
tak dla instytucji panstwa, jak i dla przedsiebiorstw,
zwtaszcza sektordw strategicznych. Od odpowied-
nich zabezpieczen i profesjonalnego zarzadzania
obszarem IT zaleze¢ moze ciggtos¢ operacyjnego
dziatania i produkcji przedsiebiorstw. Z uwagi na
sytuacje miedzynarodowa zwigzang z wojna na
Ukrainie i potencjalnym ryzykiem rozlania sie kon-
fliktu, szczegdlnego znaczenia dla bezpieczenstwa
Polski i Polakdw nabiera sektor obronny, z ktére-
go podmiotami réwniez wspdtpracujemy i ktére
wspieramy nasza wiedza i kompetencjami. Tym bar-
dziej jestesmy dumni z tego, ze zostajac cztonkiem
Innovation Hub NATO, bezposrednio wiaczamy sie
w rozwigzywanie problemdéw sektora obronnosci,

a tym samym zwiekszenia bezpieczenstwa Polski.

Wczesniejszy okres pandemii potwierdzit z kolei,
jak kluczowa role odgrywad moga tak narzedzia do
pracy zdalnej, jak i rozwigzania chmurowe, ktére od
lat wdrazamy i promujemy. Zaawansowane techno-
logicznie spdtki mogty z dnia na dzien, bez ryzyka
utraty ciggtosci pracy i przy zachowaniu procedur
bezpieczenstwa, zaczac pracowac zdalnie. Inne, do-
piero odkrywaty, jak takie zdalne rozwiazania moga

funkcjonowad w ich formach.

Transition Technologies MS cztonkiem Innovation Hub NATO
TTMS dotaczyta do grona firm oraz instytucji naukowych wspierajacych Innovation Hub, specjalna
jednostke powotang przez NATO przy Dowddztwie ds. Transformacji w Norfolk, w USA. Eksperci

TTMS wspieraja jej dziatania w obszarze rozwoju systemow informatycznych.

W 2013 roku NATO powotato przy Dowddztwie ds. Transformagji (Allied Command Transformation),
zajmujacym sie dostosowaniem zdolnosci wojskowych NATO do nieustannie pojawiajacych sie wy-
zwan geopolitycznych, specjalistyczna jednostke — Innovation Hub. Pomaga ona w rozwiazywaniu
obecnych oraz przysztych probleméw sit zbrojnych, chociazby zwiazanych z poprawa zarzadzania

logistyka dostaw wojskowych czy rozwoju autonomicznych systemdéw obronnych.

Dzieki bliskiej wspodtpracy uzytkownikéw koricowych (przedstawicieli sektora wojskowego) z eks-
pertami z catego $wiata — ze srodowiska akademickiego, decydentami czy programistami — powstaja
dotychczas niestosowane rozwigzania technologiczne dla bezpieczeristwa i obronnosci. Innovation
Hub aranzuje srodowisko inkubatora, stuzgcego do tworzenia i testowania nowych pomystéw, co
pozwala na ich szybkie wdrazane w zycie w oparciu o najlepsze praktyki Agile DevSecOps.

Eksperci TTMS zostali cztonkami zespotéw architektonicznych i programistycznych tej wyjatkowe;j
jednostki badawczej. Ich zadaniem jest rozwigzywanie najtrudniejszych i najbardziej skomplikowanych
problemdéw wspdtczesnego pola walki oraz antycypacja przysztych potrzeb, kontekstu oraz mozliwosci,

jakie niosa ze soba najnowsze rozwigzania ze $wiata technologii informatycznych.

— To nie pierwsza wspétpraca TTMS z miedzynarodowa organizacja bezpieczeristwa publicznego.
Od 2019 roku $wiadczymy ustugi miedzy innymi dla Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA). Po raz
pierwszy jednak podejmujemy wspdtprace bezposrednio z instytucja podlegta NATO. Dziatania dla
tego typu klientéw daja nam poczucie realnego wptywu na ksztattowanie niezwykle waznych dla
Swiata sektoréw obronnosci czy kosmicznego — powiedziat Sebastian Sokotowski Prezes Zarzadu

w Transition Technologies MS S.A..

Model biznesowy / Upowszechnianie wiedzy

Staramy sie dzieli¢ z otoczeniem wiedzg dotyczaca
wspotczesnych rozwiazan, pokazujac ich mozliwosci
i szkolgc profesjonalistéw. Ciagte, nieustanne wrecz
ksztatcenie ekspertdw, jest dzis nierozerwalnie zwia-
zane z dynamicznie zmieniajaca sie branza IT. Tylko
dzieki wciaz aktualizowanej wiedzy moga oni do-
starczad rozwigzan odpowiadajacych dzisiejszym

potrzebom. Naszych aktywnosci nie przerwalismy

nawet w 2020 roku, kiedy wybuchta pandemia
i wprowadzone zostaty najostrzejsze ograniczenia
epidemiczne. Dzieki wykorzystaniu narzedzi pracy
zdalnej, udato sie nam zrealizowad szereg waznych
z punktu widzenia rynku wydarzen. Tym bardziej
zatem w roku 2021, kiedy spoteczenstwo i rynek
oswoity sie z funkcjonowaniem w nowej rzeczywi-

stosci, moglismy by¢ jeszcze bardziej aktywni.



Niezmiennie byliSmy organizatorem otwartych

webinardw - w ostatnim roku byty to:

e  Microsoft 365 — Sales Automation”,
e ,0365 - Automatyzacja Procesow
dla Sprzedazy”,
e _Migration to Microsoft Azure”,
e .Zmiana, jak zwiekszy¢ prawdopodobienstwo

sukcesu? Case study z wdrozenia m365.”.

Nasi specjalisci uczestniczyli tez w wielu wydarze-
niach i konferencjach w roli prelegentéw, a my jako
firma angazowalismy sie aktywnie w organzacje
niektdorych z nich. Byto tak w przypadku miedzy-
narodowej konferencji E-Learning Fusion, ktérej
byliémy nie tylko sponsorem, ale ktdrg merytorycznie
wsparli nasi eksperci. Podobnie nasi pracownicy byli
prelegentami podczas konferencji Azure Summit, czy
podczas Krakowskich Dni Informatyki. Wsparlismy
réwniez finansowo i merytorycznie organizacje me-

etupu .Net User Group w Bydgoszczy.

Angazujac sie coraz silniej w kwestie zwigzane
ze zrébwnowazonym rozwojem bylismy réwniez
obecni z naszym stoiskiem na miedzynarodowym
szczycie klimatycznym Carbon Footprint Summit

w Krakowie.

Model biznesowy / tancuch dostaw

[102-9, 204-1] W$rdd dostawcow i ustugodawcow
nalezy przede wszystkim wymieni¢ spétki z Grupy
TT. W sytuacjach, w ktérych do konkretnego pro-
jektu potrzebne jest uzupetnienie zasobdéw kom-
petencyjnych, positkujemy sie zespotami ze spotek
grupy kapitatowej. Analogicznie w naszych projek-
tach uczestniczy szereg wysokokwalifikowanych
ekspertdw, z ktérymi w sposdb dtugoterminowy
wspdtpracujemy w oparciu o umowy B2B. Ci ostatni
pochodza z rynkdw lokalnych, choé w pojedynczych
przypadkach wspdtpracujemy z ekspertami z krajow

osciennych, $wiadczacymi ustugi w formie zdalnej.

Jednoczesnie wsérdd dostawcdw nalezy wymie-

ni¢ szereg podmiotdw zwigzanych z funkcjami

uzupetniajacymi — np. ustugi PR, czy ustugi sprza-
tania, a takze dostawcdw energii, najemcow po-
wierzchni biurowej, itp. Natura wspétpracy sprawia,

ze sa to dostawcy lokalni.

Specyfika taricucha dostaw sprawia, ze praktycznie
wszystkie zakupy produktéw i ustug dokonywane
sa w grupie kapitatowej lub na rynkach lokalnych.
Wyjatkiem sa tu wspomniane pojedyncze przy-
padki ekspertéw pozyskiwanych za granica, ale tez
optaty licencyjne uiszczane globalnym dostawcom

rozwiazan IT.

Model biznesowy / Struktura zarzadzania

[102-18] Po zmianie formy prawnej, tj. przeksztat-

ceniu Transition Technologies - Managed Services

Sp. z 0.0. w Transition Technologies MS S.A., Prezes

tej pierwszej, zarzadzajacy do tej pory spdtka jedno-

osobowo, stanat na czele czteroosobowego zarzadu,

w ktdérego sktad weszli menedzerowie pierwotnie

zwigzani ze spdtka i piastujacy w niej kluczowe sta-

nowiska kierownicze. Dotaczajac do zarzadu zacho-

wali oni swoje wczesniejsze funkcje. Na koniec 2021

w sktad zarzadu wchodzili:

e Sebastian Sokotowski - Prezes Zarzadu
Transition Technologies MS S.A. petni funk-
cje od poczatku powstania Spétki w 2015
roku. Wczeséniej zaangazowany w rozwaj
dziatu SSC (Software Solution Center) od-
powiedzialnego za outsourcing IT w Grupie
Transition Technologies, z ktdra zwigzany jest
od 2001 roku. W latach 2006 — 2015 dyrek-
tor zarzadzajacy dziatem SSC. Posiada ponad
20-letnie doswiadczenie w branzy IT. Magister
inzynier informatyki. Absolwent Wojskowej
Akademii Technicznej wydziatu Cybernetyki
oraz Executive MBA na Uniwersytecie
Warszawskim i University of lllinois. W la-
tach 2001-2004 zatrudniony w Centrum
Meteorologii Wojsk Lotniczych i Obrony
Powietrznej na stanowisku programisty

e Lena Rozak — Cztonek Zarzadu oraz Dyrektor
Finansowa Transition Technologies MS

S.A. Jest odpowiedzialna za ksztattowanie

i realizacje strategii finansowej spétki, pla-
nowanie i nadzdr nad kosztami spotki

oraz wspottworzenie i optymalizacje pro-
cesow. Uzyskata tytut magistra Ekonomii

na Uniwersytecie £ddzkim, gdzie row-

niez ukonczyta studia podyplomo-

we na kierunku Rachunkowo$é Matych

i Srednich Przedsiebiorstw.

Adam Kaczmarczyk — Cztonek Zarzadu

oraz Dyrektor Operacyjny (DACH) Transition
Technologies MS S.A. Jest odpowiedzialny

za procesy operacyjne w spétce oraz reali-
zacje strategii rozwoju miedzynarodowego.
Uzyskat tytut magistra inzyniera informatyki na
Politechnice Biatostockiej. Od 2007 roku nie-
przerwanie zwiazany zawodowo z branza IT,
rozpoczynat kariere jako programista, nastep-
nie rozwijat sie jako architekt rozwigzan
Krzysztof Zapata — Cztonek Zarzadu oraz
Dyrektor Operacyjny (Azja)Transition
Technologies MS S.A. Od poczatku istnienia
TT MS S.A. petni role Dyrektora Operacyjnego.
0Od 2017 roku jest takze Prezesem Zarzadu
w spotce zaleznej TTMS Software Sdn Bhd.,
rozwijajac biznes azjatycki. Posiada ponad

15-letnie doswiadczenie zawodowe z zakresu

procesu wytwarzania oprogramowania, swiad-
czenia ustug IT oraz zarzadzania zasobami

w tym zakresie. Jest absolwentem Politechniki
Lubelskiej, wydziatu Elektrotechniki

i Informatyki

Piecze nad wtasciwym zarzadzaniem spdtki sprawo-
wata pierwotnie trzyosobowa, a po zmianie formy
prawnej na spotke akcyjna poszerzona do piecio-
osobowej, Rada Nadzorcza. Na koniec 2021 roku
pracowata ona w sktadzie:
e Konrad Swirski — Przewodniczacy
Rady Nadzorczej,
e Tomasz Gilarski — Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu,
e Grazyna Sokotowska — Cztonek
Rady Nadzorczej,
e Karol Stoma - Cztonek Rady Nadzorczej,
Cztonek Komitetu Audytu,
e Konrad Romanowski — Cztonek Rady

Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytu.

Kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem
leza w gestii dyrektor administracyjnej, podlegtej
bezposrednio Prezesowi Zarzadu.




3. Wyjatkowi ludzie

Orientacja na ludzi

[103(401)] Model biznesowy firmy takiej jak TTMS
opiera sie o ludzi i posiadane przez nich kompetencje.
Ich wiedza i umiejetnosci sa najcenniejszym, czym
TTMS dysponuje. Co wiecej, niejednokrotnie reali-
zowane przez naszych Klientow projekty wymagaja
bardzo specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci powia-
zanych z konkretnymi jezykami i technologiami, lecz
takze specyficznej wiedzy domenowej, niezbednej
do przygotowania rozwigzan odzwierciedlajacych
potrzeby konkretnych segmentéw rynku. Dotyczy
to réwniez umiejetnosci zidentyfikowania i dopaso-
wania sie do proceséw i sytuacji biznesowej klientow

korporacyjnych lub instytucjonalnych.

Prognozy dotyczace przysztosci rynku pracy IT mé-
wig o niewystarczajacej liczbie specjalistéw koncza-
cych studia, co oznacza utrzymywanie sie ,,rynku
pracownika”. Sytuacja ta przektada sie na rywalizacje
o pracownika na polach innych niz wysokos$é wy-
nagrodzenia. Liczy sie atrakcyjnos$¢ realizowanych
projektow, styl zarzadzania zespotami, obrane tech-

nologie, lecz réwniez pakiet korzysci pozaptacowych.

Potencjalna utrate naszych kluczowych pracowni-
kéw oraz trudnosé z pozyskaniem na rynku pracy
0sb6b z odpowiednimi kompetencjami postrzega-
my jako kluczowe ryzyka nie tylko w ujeciu ryzyka
ESG, ale ogdlnie wsrdéd wszelkich kategorii ryzyka
biznesowego. Jednoczesnie jednak jestesmy prze-
konani, ze mimo ograniczonej podazy pracow-
nikdw branzy IT, reprezentujacych dodatkowo
odpowiednie cechy osobowe, udaje sie nam sku-
tecznie przeciwdziata¢ zagrozeniom zwiazanym

z istniejacymi ograniczeniami.

[103(202), 103(204)] W4rdd osdb, ktére najczesciej
rekrutowane sg do TTMS, znajduja sie programisci,
architekci systemow, testerzy, analitycy biznesowi,
kierownicy projektéw, jak réwniez osoby zajmujace
sie bezposrednim wsparciem Klienta. Najbardziej

poszukiwane sg dzi$ na rynku osoby, specjalizujgce
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sie w popularnych technologiach. Nasz model biz-
nesowy pozwala z jednej strony na zagwaranto-
wanie pracownikom konkurencyjnych i godziwych
warunkdw zatrudnienia, z drugiej na oferowanie
Klientom atrakcyjnych dla nich ustug o najwyzej ja-
ko$ci. Analogiczne podejscie stosujemy w przypad-
ku osdb fizycznych i prawnych wspdtpracujacych
z nami (B2B). W efekcie nasz zespo6t dynamicznie
sie rozwija. Koncentrujemy sie na pozyskiwaniu
pracownikéw z rynkdw rodzimych, tj. do pracy na
rynku polskim, poszukujemy przede wszystkim pra-
cownikdw z Polski. Niemniej, kiedy potrzebni nam
wysokokwalifikowani eksperci, jeste$my otwarci
na wspodtprace z osobami z innych krajow, gtéwnie
Europy Srodkowej, ale nie tylko. W naszym zespole
sg eksperci m.in. z Czech i Rumunii, a takze zamiesz-
kujacy w Polsce obywatele Ukrainy i Biatorusi. Myslac
perspektywicznie, analizujemy tez potencjat rynkéw
pozaeuropejskich, w tym w szczegdlnosci wybranych
krajow Afryki. Kontynent ten jest szczegdlnie obie-
cujacy, zwitaszcza ze wzgledu na satysfakcjonuacy
poziom kompetencji pracownikéw iich bardzo dobra
znajomos¢ angielskiego, w krajach, w ktérych jest
on jezykiem urzedowym. Poczynione w ostatnich
latach inwestycje infrastrukturalne niektérych z rza-
dow afrykanskich zapewniaja tez dobre parame-
try transmisji danych. W chwili publikacji raportu
zatrudniali$my juz w formie pracy zdalnej dwdch
pierwszych pracownikéw: jednego z Nigerii, dru-
giego z Kenii. Rynki te wydaja sie nam na tyle atrak-
cyjne, ze rozwazamy otwarcia do korica 2022 roku
biura w jednym z afrykanskich panstw i zatrudnienia
w nim tak pracownikdw merytorycznych, jak i admi-
nistracyjnych. W przysztosci, kiedy nasza potencjalna
obecnosc¢ na kontynencie afrykanskim powiedzie
sie, nie wykluczamy nawiagzania wspétpracy z afry-
kanskimi uczelniami technicznymi, na wzér relacji,
ktére mamy ze szkotami wyzszymi w Polsce. Chcemy
bowiem by¢ postrzegani jako firma, ktéra dzieli sie
wiedza z ksztatcaca sie mtodzieza, dajaca szanse
na rozwdj i godziwe wynagrodzenie, ale przede

wszystkim stawiajaca na lokalnych pracownikdéw.

Réwniez w przypadku spoétki w Kuala Lumpur zde-
cydowali$my sie postawic¢ na malezyjskich specjali-
stow: z chwila podjecia decyzji o wejsciu na tamtejszy
rynek zdecydowalismy sie wyznaczy¢ osobe, ktdra
zajal sie miata rekrutacja lokalnych specjalistow
i w miare ich pozyskiwania, pracownicy delego-
wani czasowo z Polski, byli wycofywani do kraju.
Zatrudnianie lokalnych pracownikéw ma kluczowe
znaczenie nie tylko z punktu widzenia spotecznej od-
powiedzanosci biznesu, ale réwniez pragmatyczne:
dopasowanie kulturowe znaczaco utatwia komuni-

kacje z otoczeniem.

Godziwe wynagrodzenie czy atrakcyjne benefity
pozaptacowe sa dzi$ warunkiem koniecznym, ale
niewystarczajacym, do pozyskania najlepszych pra-
cownikdw. Znaczenie majg szerokorozumiane wa-
runki pracy, jej komfort i coraz czesciej podkreslany
przez kandydatow w przypadku TTMS, niekorpo-
racyjny charakter organizacji. To brak typowego dla
duzych organizacji schematycznego podejscia do
ludzi, czy mechanizmdw sprzyjajacych niezdrowej
rywalizacji, s tym co sprawia, ze ludzie wybieraja
witasnie TTMS. Nasza ambicja jest, mimo dynamicz-
nego rozwoju, utrzymanie mozliwie wielu cech i przy-
jaznej atmosfery matej firmy, z ktérej wyroslismy.
Wciaz zachowujemy tez ptaska strukture zarzadza-
nia, unikamy aranzacji przestrzeni biurowej w sposdb
charakterystyczny dla korporacji. Dazymy do tego, by
przestrzen biurowa byta przyjazna i zapewniata kom-
fort pracy. W jej ostatecznym ksztattowaniu wspdt-
uczestnicza pracownicy. Jako organizacja jestesmy
na takie gtosy otwarci i staramy w miare mozliwosci
uwzgledniaé-tj. poczawszy od pytania pracownikdéw
0 opinie w sprawie najbardziej dogodnej lokalizacji
biur, po uwzglednianie ich opinii jesli chodzi o aran-

zacje powierzchni w biurze.

Dazymy do ograniczenia prawdopodobienstwa po-
wstania atmosfery pracy, ktdra sprzyjatyby nieko-
rzystnym zjawiskom, takim jak niezdrowa, wrecz

patologiczna rywalizacja. Punktem wyjscia jest



rekrutowanie pracownikéw o odpowiednim profilu
osobowosciowym. Oczywiscie dodatkowo zaweza
to wybdr, ale procentuje w kolejnych latach. Sprzyja
zachowaniu szczegdlnego charakteru firmy, z ktdrej
wyroslismy i na ktérym tak bardzo nam zalezy. Jest
to ogromnym wyzwaniem, zwtaszcza ze z kazdym
nowym otwartym oddziatem coraz trudniej bedzie
znac sie wzajemnie z kazdym. Coraz trudniej bedzie
utrzymad sytuacje, w ktérej Prezes Zarzadu kojarzy

dostownie kazdego pracownika firmy.

Naszym nadrzednym celem jest bowiem zapewnie-
nie optymalnych warunkdw pracy i wspdtpracy w ze-
spole. Pozostate aspekty, czyli aranzacja przestrzeni,
jej przyjaznos$dé, gwarantujaca lepsze samopoczucie,
sa temu celowi podporzadkowane. Podejmujemy
dziatania, ktére maja sprawié, ze Pracownicy beda
czuli sie w pracy po prostu dobrze. Robimy duzo,
by nasi pracownicy, cho¢ na co dzien pracujg dla
Klientdw zewnetrznych i operacyjnie realizuja za-
dania wspdlnie z kolegami z innych firm, pracowali
w naszych biurach i czuli sie pracownikami TTMS.
Temu tez stuza wspadlne wyjscia do restauracji, czy
wyjazdy integracyjne oraz wszelkie inne dziatania,
ktdre sprawiaja, ze czujemy sie jednym zespotem.
Zespotem ludzi, ktdérzy sie lubia. Niezaleznie od reali-
zowanych zadan, pojawiajacych sie podczas projek-
téw problemdw, osobistych sukceséw lub porazek,
potrafimy po potudniu po pracy wyjsc¢ razem i spe-

dzac razem czas.

W 2021 roku, cho¢ byt rokiem uptywajacym wciaz
w cieniu pandemii Covid-19, udato sie zainicjowad
szereg atrakcyjnych i angazujacych pracownikdw
projektéw. Reprezentacja biura w Lublinie, powo-
tata druzyne Ping Pong TTMS i dzielnie walczyta
w Lubelskiej Lidze Tenisa Stotowego Amatordw.
Spora grupa pracownikdéw zaangazowata sie w akcje
~Kilometry nas krecg”. Przez caty maj zachecaliémy
pracownikéw do aktywnosci fizycznej Pracownicy
biegali, spacerowali i jezdzili na rowerach, zapisujac
zdobyte kilometry w aplikacji. 68 0sdb, ktére wiaczy-
to sie do projektu w sumie przebiegto, przejechato lub
przeszto az 15 349 km, czyli wiecej niz 1/3 obwodu

rownika Ziemi! Innym sposobem aktywnego spe-
dzania czasu byto wziecie udziatu w Kursie Tanca
Online ,Roztariczmy sie z Gabi!”, podczas ktérego
opanowalismy podstawowe kroki tarica bachata oraz
salsa. Kurs prowadzony byt przez: Gabriele Adamek
- Wicemistrzyni Polski w kategorii Bachata Open
Solo oraz Salsa Open na Mistrzostwach Polski WADF
w 2020 roku. Bawilismy sie tez w inny sposdb: prze-
bierajac na Halloween, kiedy naszej pracy towarzy-
szyty dynie, dekoracje i cukierki. Zorganizowalismy
konkurs Fotograficzny ,TTMS na Urlopie”, dzieki
ktéremu dzieliliémy sie nie tylko zdjeciami, ale tez
posrednio wrazeniami z wakacji. Nieprzerwanie od-
bywaija sie spotkania z cyklu ,Podziel sie Pasj3”. Sa
to luzne spotkania z ciekawymi osobami z naszej
firmy o niebanalnych pasjach, ktére odbywaja sie

raz w miesiacu.

Bycie razem to nie tylko zabawa. Czasem to wsparcie
w trudnych chwilach. Temu poswiecone byt webinar
»Ty druha we mnie masz”, ktéry zostat zorganizo-
wany w listopadzie dla pracownikéw. Byt on pro-
wadzony przez przedstawiciela wspieranego przez
nas z projektu The Presja. Jego tematyka dotyczyta
kryzysdw psychicznych, roli kolezenskiego wsparcia,

emocjach i empatii.

[401-2] Przyjazna i niekorporacyjna atmosfera to
rowniez podkreslana czesto przez pracownikow
uczciwo$d i transparentnosé, czy elastyczne godzi-
ny pracy. Wszyscy pracownicy, tj. osoby zatrudnio-
ne w oparciu 0 umowe o prace, bez wzgledu na jej
dtugosé, czy wymiar etatu, moga tez liczy¢ na do-
datkowe benefity — na rynku polskim to dofinanso-
wanie do kart Multisport, prywatne ubezpieczenie
medyczne, ubezpieczenie na zycie, dofinansowanie
nauki jezykdw obcych, refundacja kosztéw zakupu
okulardw, czy swiadczenia z Zaktadowego Funduszu
Swiadczer Socjalnych (m.in. dofinansowani wypo-
czynku, w tym wypoczynku dzieci, dofinansowanie
ztobkow i przedszkoli, wyprawki dla niemowlakéw
i dla pierwszoklasistéw, pomoc dla rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych). Juz w 2021 roku pakiet do-

stepnych dla pracownikéw ustug zostat poszerzony

o bezptatne konsultacje psychologiczne, ktéry zawie-
ra tak typowe porady psychoterapeuty, jak rowniez

na przyktad dietetykow.

Staze i rekrutacja

Staramy sie aktywnie poszukiwad najlepszych stu-
dentéw kierunkdw informatycznych, oferujac sta-
ze i praktyki, a rokujacym absolwentom atrakcyjne
warunki zatrudnienia. Wspétpracujemy z uczelnia-
mi, zardwno poprzez biura kariery, jak i docierajac
do studentow poprzez portale internetowe, czy tez

przez wydarzenia takie jak:
17| Biatostocki Test Informatykéw

jo,: Targi Pracy ,Inzynier na rynku pracy”

w Lublinie
G =] Targi Pracy Politechniki Biatostockiej

Uczestniczyli$my takze w webinarze dla studen-
tow z Grupy .NET Politechniki Lubelskiej oraz Kota
naukowego Pentagon Cafe w Lublinie. Planujemy,
ze nasza aktywnos¢ w tym zakresie bedzie w 2022

roku znacznie wieksza: obejmie az 6 miast i réz-

ne obszary technologiczne. Najlepszym sposréd

naszych praktykantow i stazystéw zaproponowa-
lismy w ostatnim roku pozostanie w TTMS na state.
W ten sposdb w 2021 roku nasz zespét powiekszyt
sie 0 16 0sdb.

Rekrutujgc pracownikdw, staramy sie niepotrzebnie
nie przedtuzac samego procesu rekrutacji. Sktada sie
on najczesciej z 2-3 etapdw, w ktdérych poza rekru-
terem uczestniczy osoba techniczna, a w przypadku
niektdrych stanowisk réwniez przedstawiciel Klienta.
Co do zasady, przed wybuchem pandemii COVID-19,
byty to spotkania bezposrednie. Niezaleznie od wy-
niku rekrutacji, tj. rdwniez w sytuacji, w ktdrej nie
zdecydujemy sie podja¢ wspdtpracy z kandydatem
i nie zaoferujemy mu zatrudnienia, o ile tylko jest on
zainteresowany, staramy sie przekazad informacje
zwrotna. W efekcie my z kolei spotykamy sie czesto
z opinia, ze proces rekrutacji byt sympatyczny i przy-
jazny. Co istotne, o prace staraja sie u nas czesto
osoby, ktdre niegdys u nas pracowaty i zdecydowaty
sie odejs$é. Nasza niepisana polityka nie wyklucza po-
wrotdw, tym bardziej, ze osoby, ktére zaryzykowaty
zmiane pracy i zrazity sie do nowego pracodawcy,
beda potencjalnie bardziej lojalnymi pracownikami.
Powroty sa zreszta najlepszym dowodem na to, ze
w TTMS ludzie czuja sie dobrze.




Poszukujac pracownikéw i wspdtpracownikow, je-
ste$my elastyczniiw zaleznosci od preferencji kandy-
datéw mozemy zaoferowad zaréwno umowe o prace
jak i podjac wspdtprace biznesowa z osobami pro-
wadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza (B2B). Nalezy
tu jednak wyraznie zaznaczy¢, ze TTMS nie tylko nie
naciska na specjalistow, z ktérymi chce wspdtpra-
cowad, by wspdtpracowali oni z nami w relacji B2B,
ale proponuje, jako preferowana, umowe o prace.
Niemniej majac na uwadze ograniczona podaz wy-
kwalifikowanych pracownikéw i to, ze cze$é z nich
woli pozycje freelanceréw, TTMS nie sprzeciwia sie

innej formie, jesli konkretny specjalista ja proponuje.

Pracownicy, w tym czesto osoby $wiezo zrekru-
towane, czy wrecz odbywajace staz lub praktyke,
a wigzace swoja przysztosé z TTMS, majg szanse roz-
wijania swoich kompetencji podczas autorskich tzw.
Akademii TTMS (Akademia Jakosci, Akademia AEM,
Akademia Salesforce, Akademia Power Bl, Akademia
Webcon). Programy te pozwalaja na zdobycie poszu-
kiwanych umiejetnoscii wiedzy na temat technologii,
ktére nie sg przedmiotem nauczania na uczelniach.
Takie wielotygodniowe szkolenie jest pierwszym
krokiem do specjalizacji i podjecia pracy w danym
obszarze. Najczesiej najpierw na projektach we-

whnetrznych, a nastepnie u Klientéw zewnetrznych.

Elastycznosé w zarzadzaniu HR

[103(404), 404-3] O ile w kwestiach zwigzanych
bezposrednio z jakoscia $wiadczonych ustug IT i bez-
pieczenstwa informacji jeste$my bezkompromisowi,
jesli chodzi o procedury i ich przestrzeganie, o tyle
w obszarach takich jak zarzadzanie zasobami ludzki-
mi staramy sie by¢ mozliwie elastyczni. Elastycznosé
podejscia przektada sie na wieksza efektywnosd
i lepsze wyniki. Przyktadowo, nie zdecydowalismy
na wprowadzenie utartych $ciezek kariery. Nasi
pracownicy nie sg zobowiazywani do tego, by po
okreslonym czasie przepracowanym w TTMS zdad
okreslony egzamin, czy uzyskad certyfikat. Stoimy
na stanowisku, ze jakikolwiek sztywny model, jeden
standard bytby nieadekwatny i prowadzit do nie-

optymalnych decyzji z punktu widzenia organizacji

U

”
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i rozwoju jej kompetencji. Oczywiscie wspieramy pra-
cownikéw w rozwoju, finansujemy specjalistyczne
szkolenia i koszty certyfikacji ich kompetenc;ji, ale od-
bywa sie to na zasadach dobrowolnosci i w tempie,
o ktérym decyduje sam zainteresowany. Poczucie
presji nie sprzyja dobremu samopoczuciu, a ono jest
dla nas najwazniejsze w przypadku wysokokwalifi-
kowanych specjalistéw IT. Dlatego jej nie wywieramy.
Jestesmy rézniito jeden z przyktaddw poszanowania

istniejacych réznic.

Zaangazowanie spoteczne zespotu

[416-1] Staramy sie zachecad naszych pracownikow
do wspdlnych aktywnosci. Dziatalnosé spoteczna
moze by¢ réwniez ta aktywnoscia, ktéra pozwala
nam robi¢ co$ razem, spedzac wspdlnie czas, wspot-
dzieli¢ cele i wartodci. Dlatego chetnie angazujemy
pracownikéw w aktywnosci, ktdre wykraczaja poza

ich typowe zadania.

W 2021 roku wspdlnie, w odpowiedzi na inicjatywe
jednej z kolezanek, zbieraliSmy pluszowe zabaw-
ki dla zespotéw ratowniczych karetek pogotowia
warszawskiego Szpitala Wolskiego. Pluszaki maja
szanse chod troche ograniczy¢ stres mtodych pa-
cjentéw i w efekcie lepiej znies$é przejazd karetka.
Dzieki zaangazowaniu pracownikéw do szpitalnych
zespotdw ratowniczych trafito kilka toreb zabawek.
Wspdlnie z zespotem spétki Transition Technologies-
Software (TTSW), nalezacej do tej samej grupy kapi-
tatowej Transition Technologies, udato sie nam zebrad
i przekazad karme, smakotyki, a takze niezbedne
koce, poduszki, reczniki i miski dla czteronoznych

podopiecznych Fundacji Azylu pod Psim Aniotem.

Nasi pracownicy podjeli sie rowniez wyzwania

w ramach jesiennej akcji ,Zaopiekuj sie drzewkiem

z TTMS!I”. W efekcie w 10 miastach w przydomo-
wych ogrodach pracownikdéw lub na innych terenach,
ktérych wtasciciele nie sprzeciwiali sie inicjatywie,
posadzonych zostato 212 roslin. Z kolei w ramach
akcji ,Wiosenne porzadki” wzajemnie promowali-
$my dobre, ekologiczne nawyki w zyciu codziennym,
ktdre sprzyjaty ograniczeniu wolumenu odpaddw

i oszczednosci surowcow.

Chcac wesprzed organizacje pozarzadowe dziata-
jace na rzecz dzieci z miast, w ktérych mamy biura,
w ostatnim roku dofinansowalismy darowiznami

o tacznej wartosci 30 tys. zt:

¢ Fundacje MATIO z Krakowa (wspiera osoby
chore na mukowiscydoze),

e Fundacje Happy Kids z todzi (pomaga osiero-
conym i niepetnosprawnym dzieciom, a takze
dzieciom z terenéw wiejskich, majacym trud-
niejszy start w zyciu),

¢ Fundacje Pociecha z Wroctawia (wspo-
maga dzieci z ubogich i niewydolnych

wychowawczo rodzin).

Niezaleznie od wspomnianych powyzej dziatan, dtu-
goterminowo jeste$my zaangazowani we wsparcie
projektu “The Presja” realizowanego przez Fundacje
z Wyboru. Depresja, podobnie jak cata sfera zycia
psychicznego, wciaz stanowia pewne spoteczne
tabu. Jednoczesnie depresja jest to choroba cywiliza-
cyjna, ktéra dotkngé moze kazdego. Przeciwdziatanie
i walka z depresja nie sa typowym obszarem zaan-
gazowania spotecznego firm. Wtasnie ta luka za-
checita nas do wtaczenia sie we wsparcie problemu,
ktéry nie jest moze medialny, ale za to niezmiernie

wazny spotecznie.



4. Bezpieczenstwo danych

[103(418)] Pracujac dla wiodacych firm sektora far-
maceutycznego, czy obronnego, dla ktérych bez-
pieczenstwo danych ma znaczenie krytyczne oraz
wykorzystujac najbardziej zaawansowane technolo-
gicznie, specjalistyczne rozwigzania i systemy infor-
matyczne musimy stosowad ponadprzecietne $rodki
w zakresie szerokorozumianego bezpieczenstwa
informacji. Chodzi zaréwno o rozwiazania technicz-
ne, jak i zarzadcze. Te ostatnie tworza zintegrowany
system zarzadzania, na ktéry sktadaja sie:

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji ISO/IEC 27001,

¢ Koncesja MSWIA: okreéla standardy pracy
w projektach wytwarzania oprogramowania
dla policji i wojska, adresujace normy: ISO
9001, ISO 27001, ISO 20000, ISO 45000,

e Standardy PSCI: okresla zasady odpowie-
dzialnego zarzadzania taricuchem dostaw oraz
zasady zarzadzania w zakresie etyki, pracy,
zdrowia i bezpieczenstwa, srodowiska i po-

wigzanych systemdw zarzadzania.

Jednoczes$nie w TTMS zobowigzujemy sie reali-
zowac zadania indywidualne i zespotowe zgod-
nie ze standardami, ktére sa wdrozone w Grupie
Kapitatowej Transition Technologies (GKTT). W sktad
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania GKTT wcho-
dza nastepujace standardy:

e System Zarzadzania Jakos$cig w zakresie:
Projektowanie, programowanie i wdrazanie
systemdw informatycznych i automatyki dla
przemystu, w tym dla energetyki i gazownic-
twa, a takze outsourcing tych ustug ISO 9001

e System Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji w zakresie: Integracja oraz produk-
Cja oprogramowania, rozwiazania eBusiness,
systemy dla odbiorcéw przemystowych, rynku
energii elektrycznej i gazu oraz outsourcing
inzynierski w tym zakresie ISO/IEC 27001

e System Zarzadzania Ustugami
Informatycznymi wspierajacy dostarczanie

ustug przez dziat Product Solution Service

zgodnie z katalogiem i poziomem ustug okre-
slonych w umowach ISO/IEC 20000

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy w zakresie: Wdrazanie i serwis
specjalizowanych systemdéw informatycz-
nych i automatyk zgodnych z wymaganiami
ISO/IEC 45000.

Zgodnie z norma PN-ISO/IEC 27002 przez bezpie-
czenstwo informacji nalezy rozumieé zachowanie ich
poufnosci, integralnosci, dostepnosci, rozliczalnosci,
autentycznosci, niezaprzeczalnosci i niezawodno-
$ci. W normie tej wyrdzniono jedenascie obszardw,
majacych wptyw na bezpieczenstwo informacgji
w organizacji: polityka bezpieczenstwa, organizacja
bezpieczenstwa informacji, zarzadzanie aktywami,
bezpieczenstwo zasobdw ludzkich, bezpieczenstwo
fizyczne i sSrodowiskowe, zarzadzanie systemami
i sieciami, kontrola dostepu, zarzadzanie ciggtoscia
dziatania, pozyskiwanie, rozwdj i utrzymanie sys-
temow informatycznych, zarzadzanie incydentami
zwigzanymi z bezpieczeristwem informagji, zgodnos¢
Zz wymaganiami prawnymi i wiasnymi standardami.
Nasze podejscie zarzadcze realizujemy m.in. po-
przez analize oczekiwan klientéw w zakresie bez-
pieczenstwa i jednoczesne stosowanie rozwigzan
i technologii o wysokich i sprawdzonych stan-
dardach oraz partnerska wspotprace z ich pro-
ducentami. Kluczowe znaczenie ma zapewnienie
zgodnosci naszych dziatann z wymaganiami praw-
nymi w zmieniajacym sie otoczeniu regulacyjnym.
Niemniej istotne od strony technologicznej jest
podnoszenie kwalifikacji, a zwtaszcza swiadomosci
i zaangazowania pracownikéw do dziatar na rzecz
bezpieczenstwa informacji. Tylko wéwczas mozliwe
staje sie ptynne zarzadzanie oparte o zdefiniowane
procesy i poprzez zdefiniowane cele i ryzyka. W re-
zultacie realnym staje sie zapewnienie poufnosci,
integralnosci, dostepnosci informacji. Kluczem jest
zdefiniowanie, przestrzeganie i kontrola zasad oraz
regulacji prawnych dotyczacych ochrony systemaow,

danych i informacji, a takze zapewnienie dostepnosci

systemdw i ustug gwarantujacych efektywna prace.
Kluczowe staje sie tu zarzadzanie incydentami zwig-
zanymi z bezpieczenstwem informacji. Wazne jest
réwniez zarzadzanie fizycznym bezpieczenstwem

powierzonych zasobdw.

Obowiazujaca Polityka ochrony danych osobowych
gwarantuje bezpieczne przetwarzanie danych
osobowych, zgodnie z zasadami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (,RODQO”) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (z pdzniejszymi
zmianami). W szczegdlnosci dotyczy to zapewnienia
ochrony przetwarzanych danych osobowych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwa-
rzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiana, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Administrator da-
nych zobowigzany jest zapewnic¢ kontrole nad tym,
jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do
zbioru wprowadzone oraz komu sg przekazywane.
Niezaleznie od generalnych polityk i procedur zwia-
zanych z zarzadzaniem bezpieczeristwem informa-
cji, opisanych systemem zarzadzania PN-ISO/IEC
27002, ze wzgledu na specjalizacje branzowa wdro-
zylismy procedury specyficzne dla okreslonych sekto-
row i przez nie oczekiwane. Poniewaz pracujemy dla
firm z branzy farmaceutycznej, okreslanych czasem
jako branza Bio-Tech-Farm (np. Roche, Polpharma
Biologics), cyklicznie poddajemy sie audytom, dzie-
ki ktérym posiadamy akredytacje Pharmaceutical
Supply Chain Initiative (PSCI). Umozliwia nam
ona $wiadczenie ustug oraz budowe i prowadze-
nie biur typu Offshore Developement Center (ODC)
na catym swiecie. TTMS posiada ODC w tej chwili

w Warszawie (Polska) i Kuala Lumpur (Malezja).

W zwiazku z decyzja 0 zaangazowaniu biznesowym
w Swiadczenie ustug na rzecz sektora zbrojeniowe-

go byliSmy zobligowani do uzyskania stosownej

Akredytacja Pharmaceutical Supply Chain
Initiative (PSCI) okresla standardy pracy
w projektach dystrybucji i wytwarzania,
wdrazania, utrzymania oprogramowania
(grup aplikacji i systemdw) dla firm z bran-
zy Bio-Tech-Farm. Akredytacja adresu-
jace normy: ISO 9001, ISO 27001, ISO
20000, ISO 45000, ITIL i Lean oraz stan-
dardy Good Manufacturing Practice (GMP)
takze w obszarze Computers System
Validation (CSV).

PSCl jest organizacja non-profit utworzona
w 2006 roku w Stanach Zjednoczonych.
Jej celem jest ustanowienie i promowa-
nie odpowiedzialnych praktyk, ktére beda
przyczynia¢ sie do statej poprawy wyni-
kdw w obszarze spotecznym, zdrowotnym,
bezpieczenstwa i srodowiska w branzo-

wych taricuchach dostaw.

Koncesji MSWiA, ktéra uprawnia do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej w zakresie wytwarzania
i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia, amunicja
oraz wyrobami o przeznaczeniu wojskowym lub po-
licyjnym, a takze obrotu technologia o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym. Koncesja Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji okresla stan-
dardy pracy w projektach dystrybucji i wytwarzania,
wdrazania, utrzymania oprogramowania dla policji
i wojska. Koncesja adresuje normy: ISO 9001, ISO
27001, ISO 20000, ISO 45000.

[418-1] W roku 2020 przeprowadzono audyt we-
whnetrzny w zakresie normy ISO/IEC 27001 oraz
Koncesji MSWiA. Obie zakoniczyty sie pozytywna
rekomendacja. Zidentyfikowano dwa incydenty mo-
gace swiadczyd o zagrozeniu. Wdrozono zalecenia

wskazane przez audytordw.



5. Etyka dziatalnosci

[102-16, 102-17] Od 2015 roku w naszej spodtce
obowiazuje kodeks etyki (Code of Conduct), okre-
élajgcy jednoznacznie jakiego typu zachowania s3
nieakceptowalne. Majac $wiadomosé, ze kazdy po-
dejmuje decyzje, ktdre nie zawsze sa jednoznaczne,
chcieliSmy pomdc pracownikom pomac rozstrzygad
réznego rodzaju dylematy. Nie chcemy by ktokolwiek
pozostawat bezradny ze swoimi watpliwosciami co
do tego, jaki kierunek wybraé. Szanujgc prywatnosé
pracownikdw i nie ingerujac w te sfere zycia, wiemy,
ze sa sytuacje, kiedy zycie prywatne splata sie z zy-
ciem zawodowym i mogg rodzi¢ konflikty. Dlatego
tez kodeks etyki zacheca pracownikéw do dzielenia
sie watpliwosciami, deklarujac, ze nikt nie zostanie

pozostawiony samemu sobie ze swoim problemem.

Dokument, ktéry stanowi fundament naszego podej-
écia do zarzadzania etyka, miedzy innymi definiuje,
czym jest konflikt intereséw i jak w jego obliczu na-
lezy sie zachowad. Przyktadowo moze okazad sie,
ze spotka, ktdrej udziaty posiada pracownik, staje
sie klientem TTMS, czy tez osoba ubiegajaca sie
o prace w TTMS, w ktdrej procesie rekrutacji mamy
uczestniczyd, okazuje sie byé naszym dobrym zna-
jomym. Poinformowanie o tego typu okolicznosciach
pozwala podjac $rodki zapobiegawcze i prowadzic¢
dziatania w atmosferze petnej transparentnosci.
Poniewaz sytuacje potencjalnie konfliktowe moga
by¢ bardzo rézne, zawsze zachecamy pracownikéw
do ich przedyskutowania z przetozonym lub depar-
tamentem prawnym. Kwestia potencjalnego konfliktu
interesdw jest tym wazniejsza, ze pracujemy na rzecz
zewnetrznych Klientéw, o ktérych dobro jestesmy

zobowiazani dbad szczegdlnie.

[103(205)] Majac na uwadze transparentnosc re-
lacji tak z Klientami, jak tez np. z przedstawicielami
administracji, bardzo szczegdtowo i rygorystycznie
regulujemy w kodeksie kwestie zwiazane z wrecza-
niem i przyjmowaniem prezentéw. Bezwzglednie
nieakceptowalne jest na przyktad oferowanie jakich-

kolwiek prezentéw przedstawicielom administracji

oraz osobom, pracujacym na jej rzecz. W przypadku
przedstawicieli prywatnego biznesu dopuszcza sie
zaréwno oferowanie, jak i akceptowanie zaproszen
na obiad, o ile ma on charakter spotkania biznesowe-
go, czy drobnych prezentéw o umiarkowanej war-
tosci, zwtaszcza jesli sa one zwigzane np. z Bozym
Narodzeniem czy Nowym Rokiem. Majac na uwadze
ewentualne watpliwosci co do dopuszczalnosci, np.
drobnego podarunku okolicznoéciowego, wprowa-
dziliémy wraz z polityka bezwzglednego nieakcep-
towania tapownictwa, wskazdéwki i rekomendacje
dotyczace zachowan nieakceptowalnych oraz tych,
ktére sa dopuszczalne. Jednoczesnie kazda watpliwa
sytuacja moze i powinna by¢é omdwiona z przeto-
zonymi lub departamentem prawnym, tak aby jed-
noznacznie wykluczy¢ zachowania watpliwe pod

wzgledem etycznym.

Szczegdtowo regulujemy tez kwestie tzw. insider
tradingu, bezwzglednie zakazujac wykorzystywa-
nia jakichkolwiek informacji nt. TTMS lub partneréw
biznesowych spdtki, w tym oczywiscie Klientdw,
w celach zwigzanych z zakupem lub sprzedaza
ich papieréw wartosciowych. Sita rzeczy nasi pra-
cownicy, realizujacy projekty na rzecz Klienta moga
wiedzied o jego strategicznych planach i decyzjach,
a jakiekolwiek wykorzystanie tej wiedzy w celach
spekulacyjnych oznaczatoby razace naruszenie po-
ufnosci wspédtpracy i erozje zaufania w stosunku
do TTMS.

Co oczywiste, szczegdlny akcent potozono w ko-
deksie na kwestie zwiazane z ochrona danych oso-
bowych, wskazujac jednoczesnie na to, ze zaréwno
WSzyscy pracownicy, jak i wspdtpracownicy TTMS
obligowani sg do podpisania umowy o poufnosci
(non-disclosure agreement (NDA)), co w praktyce
oznacza zakaz ujawniania jakichkolwiek poufnych

informacji osobom trzecim.

Jednoczesénie szanujac prawo pracownikéw do

posiadania réznorodnych pogladdw politycznych

oraz aktywnosci w tym zakresie, jednoznacznie
sprzeciwiamy sie wszelkim dziataniom, ktére mo-
gtyby sugerowad polityczne zaangazowanie naszej
spotki. Jako firma jestesmy apolityczni i nie wspie-
ramy partii politycznych, ani zadnych organizacji

o charakterze politycznym.

W kodeksie wyraznie zakazujemy wszelkich zacho-

wan, ktére mogtyby miec cechy dyskryminacji, ale tez

faworyzowania, czy tez molestowania lub mobbingu.
Nie akceptujemy réwniez pracy pod wptywem alko-
holu lub substancji psychoaktywnych. Jednoczesnie
deklarujemy pomoc i wsparcie osobom, z ktérymi
pracujemy, a ktére borykaja sie z problemem uza-
leznienia tak od alkoholu czy substancji psychoak-

tywnych, jak tez np. hazardu. Kazdy taki przypadek

bedzie traktowany z najwieksza uwagg i poufnoscia.




6. Wyjatkowe miejsce

Przyjazne miejsce pracy

[103(403)] Zalezy nam na tym, by przestrzen, w kto-
rej pracujemy byta przyjazna i zagospodarowana
w sposob, ktéry sprzyja skupieniu. Ma by¢ miejscem,
ktdre zapewnia optymalne warunki do pracy, w kté-
rym nie bedziemy sie niepotrzebnie rozpraszad, ale
tez, ktére bedzie umozliwiato swobodna i efektywna
prace zespotowa. Przyjaznosé naszych biur oznacza
dla nas m.in. duzo $wiatta dziennego i roslin. Dbamy
o to, zeby powietrze, ktérym oddychamy w biurach
byto czyste - stale zwiekszamy ilo$¢ specjalnie do-
branych gatunkéw i odmian roslin, wybierajac takie,
ktdre zatrzymuja czesc zanieczyszczen. Nie brakuje
tez przestrzeni, ktére pozwalaja na zrelaksowanie sie.
Oczywiscie do dyspozycji pracownikéw dostepne
sg kuchnie, a w nich kawa i herbaty. Pewna tradycja
staty sie Stodkie Dni, kiedy pracownicy moga czesto-
wac sie stodkimi butkami. Z kolei osoby, ktére chca
oderwac sie na moment od pracy i odstresowac sie,
moga skorzystac z jednego z Xbox'éw. Aby wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw umozliwia-
my przychodzenie do pracy z ukochanym czworo-
nogiem. Myslimy réwniez o stworzeniu stref relaksu,
a takze o pozyskaniu dla naszej nowej gtéwnej sie-
dziby certyfikatow WELL lub Fitwel, czyli certyfika-
téw koncentrujacych sie na zdrowiu uzytkownikdw
przestrzeni i ich samopoczuciu. Zapewnienie takich
warunkdw ogranicza dtugoterminowe znuzenie
i zmeczenie, ale tez sprawia, ze pracuje sie nam lepiej,

wydajniej, a sama praca przychodzi tatwiej.

[403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10]
Praca biurowa nie wiaze sie z duzym ryzykiem
standardowo rozumianych wypadkdéw przy pracy.
Zagrozenie takimi zdarzeniami jest niskie i cho¢ nigdy
nie uda sie w petni wyeliminowac ryzyka, choéby
wypadku komunikacyjnego, nigdy jeszcze w ca-
tej naszej historii nie odnotowano zdarzenia, ktére
kwalifikowatoby sie jako wypadek przy pracy, czy
choroba zawodowa. Jednoczesnie dla nas higiena
pracy to wtasnie jej ergonomia i taka organizacja

miejsca pracy, ktéra czyni je przyjaznym i zdrowym.

Z jednej strony zdrowym dla kregostupa, czy oczu,
ale z drugiej pozwalajacym na ograniczenie zme-
czenia psychicznego. Stad z jednej strony dbatosé
o odpowiednie meble, oswietlenie stanowisk pracy,
czy wrecz jakos¢ powietrza, z drugiej troska o miejsca
odpoczynku, mozliwos¢ odstresowania sie, choc¢by
przy Xboxie, ale tez duza ilo$¢ zieleni, czy mozliwosé
wsparcia psychologicznego. Z tego tez powodu przy-
pominamy regularnie w komunikacji wewnetrznej

o koniecznosci zachowania higieny psychicznej.

Pracujac na rzecz Klientéw, stajemy sie réwnoczesnie
cztonkami ich zespotdw, zyjac ich wyzwaniami i bie-
zacymi problemami. Wspdlna przestrzen w TTMS ma
pomadc nam by¢ jednak jednym zespotem. Jego czton-
kowie pracuja na réznych projektach i dla réznych
podmiotéw, ale wciaz s jedna grupa ludzi, ktérych
tacza wspdlne wartosci i cele. Wspdlna przestrzen
biurowa, wtaczajac w to kuchnie czy strefy relaksu,
staje sie przestrzenig, ktéra pomaga utrzymywac ko-
lezenskie relacje i czud sie jednym zespotem, co jest
kluczowe z punktu widzenia firmy i jej kultury organi-
zacyjnej. Jest dla nas wazne by pracownicy spotykali
sie, tak podczas wyjazddw integracyjnych, jak réw-
niez podczas codziennej pracy. Co znamienne, przy
wszystkich niewatpliwych korzysciach pracy zdalnej,
zdecydowana wiekszos¢é pracownikdw nie chciataby
catkowicie zrezygnowac z tradycyjnej formy pracy

i opowiada sie za rozwiazaniem hybrydowym.

Nasz wktad w zréwnowazony rozwdj

[203-1] Nasza branza, cho¢ nie ma widocznego
znacznego wptywu na srodowisko, jest globalnie
istotnym konsumentem energii elektrycznej, co prze-
ktada sie na jej $lad weglowy. Jednoczesnie jednak
ta sama branza, bedac jedna z bardziej innowacyj-
nych, staje sie Zrédtem rozwiazan, ktére slad weglo-
wy innych sektoréw, beda ograniczad. Tak proste
rozwiazanie, jak masowo upowszechniona w dobie
pandemii praca zdalna, wyeliminowata koniecz-

nos$¢ pokonywania miliondw kilometréw dziennie,

co przetozyto sie na widoczne zmniejszenie emisji
CO2. To takze szereg specyficznych rozwiazan, ktére
optymalizuja procesy biznesowe, czy funkcjonowa-
nie maszyn i urzadzen, ktére poprawiajac parametry
ich pracy, przynoszg oszczednosci zaréwno przed-

siebiorcom, jak i Srodowisku.

[103(302), 103(305)] Niezaleznie od tego typu
rozwiazan, do ktérych wypracowania lub upo-
wszechniania mozemy sie przyczyniac, czujemy sie
zobligowani do poprawy naszej wiasnej emisji. Choé
nasz wptyw na energochtonnosé globalnych roz-

wiazan i ogdlnoswiatowej infrastruktury ICT jest co

Matgorzata Szewczyk
Dyrektor ds. Administracyjnych TTMS

najmniej ograniczony, staramy sie zminimalizowac¢
élad weglowy zwigzany bezposrednio lub posred-
nio z nasza dziatalnoscia operacyjna. Wszystkie te
dziatania sktadaja sie na realizowany przez nas pro-
gram ,TTMSgoesGREEN”, ktéry wpisuje sie szer-
sze, prosrodowiskowe podejscie Grupy Transition
Technologies. Mimo ograniczonego bezposredniego
wptywu na $rodowisko, od lat systematyzujemy i do-
skonalimy nasze podejscie zarzadcze w tym zakresie.
Zdecydowalismy sie wdrozy¢ system zarzadzania
$rodowiskowego zgodny z normg 1SO14001. Jego
zgodnos$¢ z norma zostata potwierdzona, chod juz

w 2022 roku, przez niezaleznego audytora.

Cel(e): Do 2025 planujemy osiagniecie

neutralnosci klimatycznej.
Aby to osiagnaé:

chcemy, aby wszystkie biura
ood| TTMS byty zasilane panelami PV

lub zielona energia potwierdzona

przez dostawcdéw,
— wymienimy 100% floty samo-
J;—'; chodowej na elektryczna lub
hybrydy plug-in,
wspieramy nasadzenia drzew
EE w miastach, w ktérych mamy
i nasze biura w celu zmniejszenia

miejskiej wyspy ciepta
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[305-1, 305-2] Zainicjowane kilka lat temu szaco-
wanie $ladu weglowego Zakresu 1i 2 pozwolito nam
realnie zarzadzad tym obszarem. Identyfikujac Zrédta
emisji, mozemy je eliminowad lub ograniczaé. Tam
gdzie jest to mozliwe, zachecamy administratoréw
wynajmowanych przez nas powierzchni biurowych
do instalowania paneli fotowoltaicznych badz prze-
chodzenia na zakup energii ze Zzrédet odnawialnych.
Réwnoczesénie, majac na uwadze emisje bezpo-
$rednig, modernizujemy nasza niewielka, bo licza-
ca kilka pojazddéw, flote samochoddéw stuzbowych.
Stopniowo pojawiaja sie w niej pojazdy o alterna-
tywnym napedzie. Nasza ambicja jest zredukowanie
o potowe dotychczasowego $ladu weglowego do
roku 2025, a nastepnie ograniczenie go do 2030
do minimum, ktére bedziemy mogli zneutralizowad,

osiggajac neutralnos¢ klimatyczna.

Juz dzis$ inicjujemy dtugoterminowe projekty, ktére
pozwolg nam na kompensowanie emisji, ktérej nie je-
ste$Smy w stanie uniknad. Aktywnie wspieramy nasa-
dzenia w miastach, w ktérych mamy biura w ramach
inicjatyw majacych na celu ograniczenie powstawa-
nia tzw. miejskich wysp ciepta. Podpisali$my porozu-
mienie o wspotpracy z Lasami Panstwowymi, chcac
wigczyd sie w dziatania majace na celu rewitalizacje
torfowisk, ktére odgrywaja szczegdlnie istotna role

w pochtanianiu dwutlenku wegla.

Myslac o dojazdach pracownikéw do pracy, nie tylko
proponujemy prace w systemie hybrydowym, ale
zachecamy naszych pracownikdw, ktérzy nie pra-
cuja akurat zdalnie, a zdecydowali sie przyjechad do
biura, zeby zrezygnowali z samochodu. W kazdej
z naszych lokalizacji zapewniliSmy miejsce na ro-
wery. Sam wybor lokalizacji biur ma na celu opty-
malizacje dojazddw z i do pracy. Podejmujac tego

typu decyzje, przeprowadzamy badania ankietowe

wsrdd pracownikdw, a ostateczny wybdr rejonu
miasta, w ktérym poszukujemy spetniajgcego nasze
wymagania biura, jest wypadkowa gtoséw zespo-
tu. Mniejsze odlegtosci pokonywane kazdego dnia
i jednoczesnie mozliwo$é dogodnego pokonania go
komunikacja publiczna lub rowerem, oznacza w dtuz-
szym terminie znaczace zmniejszenie posredniego
$ladu weglowego. Promowaniu zachowan zgodnych
z koncepcja zréwnowazonego rozwoju, sprzyja or-
ganiazacja konkurséw takich, jak wspominana juz

rywalizacja ,,Krecimy kilometry”.

Co do zasady nasze biura znajduja sie w nowo-
czesnych biurowcach, ktérym stawiane sg wyso-
kie wymogi dotyczace zréwnowazonego rozwoju.
Kryterium wyboru nowego warszawskiego biura,
bedacego jednoczesnie gtéwna siedziba TTMS,
byto posiadanie przez budynek certyfikatu BREEM
Outstanding. Chcielismy pracowac¢ w budynku, kté-
rego wybudowanie i codzienne funkcjonowanie jest
mozliwe najmniej ucigzliwe dla $rodowiska. W 2020
roku, mimo pandemii, udato nam sie zmodernizowad
biuro w Biatymstoku, czyniac je nowoczesniejszym,
bardziej przyjaznym ludziom i $rodowisku natural-

nemu.

[307-1] Poza zuzyciem mediéw w biurach (ener-
gia elektryczna, cieplna, woda do celéw bytowych)
i wytwarzaniem niewielkich ilo$ci odpaddw, ktére sg
segregowane, TTMS nie ma istotnego bezposred-
niego oddziatywania na srodowisko. Biura spotki nie
znajduja sie na terenach cennych przyrodniczo, a pro-
wadzona dziatalnos$é nie wiaze sie z ryzykiem awarii,
ktéra mogtaby skutkowad skazeniem $rodowiska.
W 2021 roku, ani nigdy wczesgniej, nie prowadzono
przeciwko TTMS postepowania administracyjnego
w zwiazku z naruszeniem przepisow ochrony sro-

dowiska, ani nie natozono z tego tytutu kar.



7. O raporcie

[102-45, 102-50, 102-51, 102-54, 102-56]
Prezentowany raport jest drugim raportem niefi-
nansowym (ESG) przygotowanym i opublikowanym
przez Transition Technologies MS SA wraz ze spét-
kami zaleznymi: Transition Technologies Managed
Services LTD (Wielka Brytania) i TTMS Software
Malezja Sdn. Bhd (Malezja). Zostat on opracowany
zgodnie z GRI Standards (,in accordance”) w opgji
podstawowej (,core”). Obejmuje on rok 2021, tj.
okres od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021
roku. Nie byt on poddawany zewnetrznej weryfikagji
audytora, lecz spdtka dotozyta wszelkiej starannosci,

by przedstawione w nim informacje byty rzetelne.

[102-40, 102-42, 102-46, 102-47] Zakres rapor-
tu zdefiniowany zostat w oparciu o wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego w 2021 roku na
potrzeby poprzedniego raportu. Miato ono na celu
okreslenie na ile i w jakim stopniu dany aspekt spo-

tecznej odpowiedzialnosci:

e jestistotny dla interesariuszy, tj. naile
uwzgledniaja go oni w swoich decyzjach,
e wptywa na wyniki ekonomiczne, spoteczne

i Srodowiskowe przedsiebiorstwa.

Takie podejscie, tj. uwzgledniajace wskazane po-
wyzej czynniki oceny, czyni zados$¢ oczekiwaniom
zasadzie materialnosci (istotnosci) GRI Standards.
Réwnoczesnie, takze z wykorzystaniem ankiety, do
ktdrej wypetnienia zaproszeni zostali kluczowi me-
nedzerowie TTMS, zidentyfikowano i zmapowano
kluczowych interesariuszy spétki. To wiedza o ich
oczekiwaniach, zainteresowaniach czy obawach,
ktdra posiadaja menedzerowie zarzadzajacy po-
szczegdblnymi obszarami biznesowymi, przektada sie
na finalng ocene istotnosci danego aspektu, a w kon-

sekwencji ksztattuje sam raport.
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Przeprowadzenie obu tych analiz odzwierciedla po-
dejscie do wdrazania usystematyzowanego zarza-
dzania spoteczna odpowiedzialnoscia proponowane
przez norme PN-ISO 26000. W ocenie Spoétki okre-
Slenie zakresu raportu z wykorzystaniem uznanych
miedzynarodowych standarddéw przyczynia sie do
zachowania nie tylko zasady istotnosci (materialno-
$ci), ale tez zachowania kontekstu zrownowazonego

rozwoju. Podejscie do zbierania danych, uzupetniany

indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami
poszczegdlnych dziatéw, oraz podejscie do przed-
stawienia danych, pozwolito tez na zachowanie naj-
wyzszej starannosci w kontekscie zasad wywazenia,
poréwnywalnosci, doktadnosci, terminowosci, przej-

rzystosci i wiarygodnosci.

Wyniki analizy istotnosci poszczegdlnych aspek-
téw spotecznej odpowiedzialnosci uksztattowaty

sie nastepujaco:

o
e

S ©

e

Na ile aspekt ten jest istotny dla wynikéw ekonomicznych, spotecznych lub srodowiskowych TTMS?

0 1 2

3 4 5

Na ile aspekt ten wptywa na decyzje i oceny interesariuszy TTMS?
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Poszanowanie prywatnosci pracownikéw i klientéw, w tym poufnos$é danych osobowych klientéw
Poziom wynagrodzen w stosunku do wynagrodzen na rynku

Warunki zatrudnienia (typy umow, rotacja, ptace, swiadczenia dodatkowe)
Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Rola w gospodarce / Rozwdj i szkolenia

Etyczna komunikacja marketingowa

Przeciwdziatanie zachowaniom korupcyjnym i tapownictwu

Kwestia zatrudniania lokalnych dostawcow i pracownikéw

Zarzadzanie etyka / kodeks etyki

Przeciwdziatanie dyskryminagji

Réznorodnosd i réwnosd szans

Spotecznosci lokalne, zaangazowanie spoteczne i dziatalnos$¢ prospoteczna

Skutki finansowe zmian klimatycznych

Réwnos¢ wynagradzania mezczyzn i kobiet

Gospodarka odpadowa

Dziatania antykonkurencyjne, monopolistyczne i przeciwdziatanie takim zachowaniom
Wykorzystanie paliw i energii

Unikanie angazowania sie firmy w dziatalnos¢ polityczna

Wptyw srodowiskowy oferowanych produktdéw i ustug

Zuzycie materiatéw i efektywnosd¢ tego procesu

Emisje do powietrza

Inwestycje infrastrukturalne a prawa o0s6b trzecich
Przeciwdziatanie pracy dzieci, zapobieganie pracy przymusowej i pracy niewolniczej

Wptyw srodowiskowy taricucha dostaw i ocena $rodowiskowa dostawcéw
Ochrona fizyczna obiektéw a prawa osdb trzecich

Pomoc publiczna

Gospodarka wodna i sciekowa

Bezpieczenstwo produktéw dla zdrowia i zycia klientéw i uzytkownikéw

Bioréznorodnos¢ i ochrona cennych siedlisk przyrodniczych, zwtaszcza w poblizu obiektow spétki

Wiasciwe etykietowanie produktéw i ustug / informacje o produkcie i ustudze

Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych
Ochrona prawa ludnosci rdzennej

Umowy zbiorowe i zwiazki zawodowe



W ciagu 2021 roku, jak réwniez w pierwszych
miesigcach 2022 roku, poprzedzajacych publika-
cje raportu, nie zaszty zadne istotne zmiany, ktére
wptywatyby na charakter oddziatywania spotecz-
nego lub srodowiskowego organizacji. Tym samym
nie ulegty zmianie obszary odpowiedzialnosci, uzna-
ne za kluczowe. Aspektami materialnymi w rozu-
mieniu GRI Standards pozostajg kwestie zwiazane
z bezpieczennstwem danych, szeroko rozumianymi
warunkami zatrudnienia, wtaczajac w to polityke
wynagradzania pracownikéw oraz bezpieczenstwo
i higiene pracy, rozwdj i szkolenia, a takze lokal-

nos¢ zatrudnienia, rola odgrywana w gospodarce,

czy kwestie etyki, wtaczajac w nie przeciwdziata-
nia zachowaniom nieetycznym takim jak korupcja
i fapownictwo. Szczegdlng uwage zwrécono w ra-
porcie na kwestie srodowiskowe, ktére ze wzgle-
du na charakter prowadzonej dziatalnosci nie
naleza do kluczowych dla TTMS, ale jako takie beda
w najblizszych latach przedmiotem rosnacego za-
interesowania instytucji unijnych i w konsekwencji

rynku kapitatowego.

Ostatecznie w raporcie skupiono sie na nastepuja-

cych aspektach i standardach GRI:

Aspekt ekonomiczny, spoteczny

spoteczno-gospodarczy)

, . Standardy GRI Standards Istotnosé
lub Srodowiskowy

Bezpieczenstwo informagji, .

L. e GRI 418: Customer Privacy (418-1) wysoka
w tym prywatnosci
Polityka wynagrodzen, warunki e GRI401: Employment (401-1, 401-2, 401-3)
zatrudnienia, bezpieczenstwo e GRI 403: Occupational Health and Safety wysoka
i higiena pracy (403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10)
Rola w gospodarce (wptyw na rozwdj . .

e GRI 203: Indirect Economic Impacts (203-2) wysoka

e GRI 404: Training and Education (404-1, ,

Rozwdj i szkolenia wysoka
404-3)
o . e GRI 417: Marketing and Labeling ; .
Etyczna komunikacja marketingowa sSrednia
(417-2; 417-3)
Przeciwdziatanie zachowaniom . . ; .
. . . e GRI 205: Anti-corruption (205-3) srednia
korupcyjnym i tapownictwu
Dostawecy i pracownicy e GRI 202: Market Presence (202-1, 202-2) tredhni
srednia
z rynkdéw lokalnych e GRI 204: Procurement Practices (204-1)
. e Obligatoryjne w ramach GRI 102 ; .
Zarzadzanie etyka i Srednia
e General Disclosures (102-17)
Wykorzystanie paliw i energii e GRI302: Energy (302-1) niska
Emisje e GRI 305: Emissions (305-1, 305-2) niska

W przypadku jakichkolwiek pytan odnos$nie powyzszych aspektéw naszej dziatalnosci, a takze innych, ktére

warto bytoby poruszy¢ w kolejnych raportach, bedziemy wdzieczni za kontakt.

Matgorzata Szewczyk
Dyrektor ds. Administracyjnych
tel.: +48 22 378 4558

mail: malgorzata.szewczyk@ttms.pl

[102-53] Wszelkie pytania, opinie, sugestie prosimy przesytac na adres:

Transition Technologies MS S.A.
ul. Dzielna 60
01-029 Warszawa

Otoczenie
[102-42, 102-43, 102-44] Jako TTMS wchodzimy
w interakcje z réznorodnymi interesariuszami, wsrdd

ktérych nalezy z wymienic¢ nastepujace grupy:

e Pracownicy (pracownicy etatowi, oso-
by wspdtpracujace w oparciu o umowy
cywilno-prawne i B2B, potencjalni pra-
cownicy i wspdtpracownicy, praktykanci
i studenci, byli pracownicy i wspdtpracownicy,
pracownicy poddostawcow),

e Administracja, regulatorzy, organizacje bran-
zowe (Urzad Ochrony Danych Osobowych
(UODO), Urzad Ochrony Konsumentéw
i Konkurencji (UOKIK), Urzad Komunikacgji
Elektronicznej (UKE), Panstwowa Inspekcja
Pracy (PIP) i analogiczne urzedy w innych
krajach),

e Spotecznos$é lokalna i spoteczenstwo (usta-
wodawecy i rzady, mieszkancy spotecznosci
sasiadujacy z biurami firmy, organizacje poza-
rzadowe (np. charytatywne), instytucje eduka-
cyjne i szkoty wyzsze, media),

e Rynek i klienci (klienci, konkurenci, dostaw-
cy sprzetu i oprogramowania, dostawcy
sprzetu i oprogramowania, inni kontrahenci
i podwykonawcy),

¢ Rynek kapitatowy (akcjonariusze strate-
giczni, pozostali akcjonariusze, analitycy
gietdowi, Gietda Papieréw Wartosciowych

w Warszawie, audytorzy),

e Srodowisko naturalne

(organizacje ekologiczne).

Czestotliwosé, zakres, czy wreszcie forma kontaktéw
z poszczegdlnymi z grup zaleza od specyfiki danej
grupy i sg zréznicowane. Z jednej strony kontakty
z instytucjami administracji paristwowej sg sformali-
zowane, dotycza konkretnych spraw i sg stosunkowo
rzadkie. Z kolei dialog z pracownikami ma charak-
ter niezbyt formalny, a jednoczesnie angazuje ich
w podejmowanie decyzji ich dotyczacych — przykta-
dowo decyzje dotyczace biura, jego lokalizacji, czy
preferowanej formy pracy sa przedmiotem dyskus;ji
i ostateczne decyzje w tym zakresie byty wypadkowa
opinii pracownikdw. Analogicznie nasi pracownicy
zgtaszali i wybierali w gtosowaniu organizacje po-
zarzadowe, ktdre firma powinna wesprzec. Rdwniez
relacje z Klientami, poza dialogiem na poziomie za-
rzadzajacych, maja charakter codziennych kontaktéw
operacyjnych o réznym stopniu formalizacji, a nasi
pracownicy traktowani sg wrecz jak pracownicy ze-
spotéw Klienta. Staramy sie réwniez konstruktywnie
wspotpracowac z dostawcami, np. oprogramowania,
podejmujac m.in. wspdlne inicjatywy edukacyjne.
Z kolei relacje i w konsekwencji dialog z organiza-
cjami pozarzagdowymi, w tym $rodowiskowymi, czy
tez kontakty ze spotecznosciami lokalnymi maja cha-
rakter sporadyczny, ze wzgledu na niewielki stopien
oddziatywania TTMS na spotecznos¢ lokalna czy

lokalne otoczenie przyrodnicze.



8. Tabele z danami niefinansowymi

[102-8] Zatrudnienie na koniec roku.

[401-1] Przyjecia nowych Pracownikow

2021 2020
Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
czas nieokreslony 66 74 140 39 47 86
czas okreslony 93 96 189 72 77 149
na okres prébny 2 4 6 6 5 11
na zastepstwo 0 0 0 0 0 0
peten etat 150 163 313 111 123 234
niepetny etat 11 11 22 6 6 12
Wg. wieku
wiek ponizej 30 50 61 111 43 41 84
wiek 30-50 109 110 219 73 82 155
wiek powyzej 50 2 3 5 1 6 7
Wag. regionu
Europa (Polska, Wielka Brytania) 125 137 262 101 98 199
Azja (Malezja) 36 37 73 16 31 47
Suma 161 174 335 117 129 246
Osoby wspétpracujace w oparciu
o0 umowy cywilno-prawne, sa-
mozatrudnienie, w tym doradcy 36 299 335 30 252 281
terenowii itp. (nie uwzgledniono
0s6b na powotaniu)
2021 2020
czas czas na na czas czas na okres na
nieokreslony | okreslony |okres prébny| zastepstwo |nieokreslony | okreslony probny zastepstwo

Europa
(Polska,
Wielka 115 141 6 0 77 111 11 0
Brytania)
Azja
(Malezja 25 48 0 0 9 38 0 0
Suma 140 189 6 0 86 149 11 0

2021 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Wg. wieku
wiek ponizej 30 24 36 60 12 13 25
wiek 30-50 42 49 91 14 12 26
wiek powyzej 50 1 1 2 0 5 5
Wag. regionu
Europa (Polska,
Wielka Brytania) 41 62 103 20 21 41
Azja (Malezja) 26 24 50 6 9 15
Suma 67 86 153 26 30 56
% 22,2% 23,3% 22,8%
[401-1] Odejscia Pracownikow
2021 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Wg. wieku
wiek ponizej 30 9 12 21 10 14
wiek 30-50 15 21 36 12 16
wiek powyzej 50 0 3 3 0 0
Wag. regionu
Europa (Polska,
Wielka Brytania) 21 25 46 7 16 23
Azja (Malezja) 3 11 14 1 6 7
Suma 24 36 60 8 22 30
% 6.8% 17,1% 12,2%
[401-3] Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia
po urlopie macierzynskim / ojcowskim w podziale na pteé
2021 2020
Kobiety | Mezczyzni | tacznie | Kobiety |Mezczyzni|tacznie

Liczba Pracownikdw, ktérzy byli uprawnieni do urlopu

rozwiazana z uptywem czasu na jaki byta zawarta)

macierzynskiego/ojcowskiego i skorzystali z tego 14 5 19 7 3 10
uprawnienia w roku, w ktérym urodzito sie im dziecko
Nie skorzystali z uprawnienia w roku, w ktérym

L . 0 3 3 0 1 1
urodzito sie dziecko
Liczba osdb, z ktérymi rozwiazano umowe w trakcie
trwania urlopu macierzyniskiego/ojcowskiego (umowa 0 0 0 1 0 1




[404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na Pracownika

w podziale na pte¢ oraz na kategorie Pracownikéw (dla przyktadowych stanowisk)*

[202-1] Stosunek wynagrodzenia Pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do

ptacy minimalnej (dla przyktadowych stanowisk)

rynek: Europa

12.2021

12.2020

przecietne wynagr. kobiet byto wieksze

przecietne wynagr. kobiet byto wieksze

2021 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

IT positions (Manager) 14 21 35 0 0 0

IT positions (non-Manager) 14 14 28

HR Training - - - 14 0 14

ITIL - - - 14 14 28
*nie uwzglednia dziatalnosci w Danii.
[405-2] Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiety do wynagrodzenia
mezczyzny w danej kategorii (dla przyktadowych stanowisk)

12.2021 12.2020
Europa

wg. stanowiska
Specjalista ds. Walidacji

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
016,99 %.

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
020,21 %.

wg. stanowiska
Programista

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
021,92 %.

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
011,84 %.

wg. wieku
pracownicy ponizej
30 roku zycia

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
028,49 %.

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
024,17 %.

wg. wieku
pracownicy od 30 roku
zycia i wiecej

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
012,98 %.

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
07,81 %.

Azja

wg. Stanowiska
Application Supporter
(wiek 30-50)

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto wyzsze od przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia brutto mezczyzn
0 4,4%.

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego miesiecz-
nego wynagrodzenia brutto mezczyzn o 9%.

wg. Stanowiska
Developer (wiek 30-50)

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto takie samo jak przecietne mie-
sieczne wynagrodzenie brutto mezczyzn.

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
kobiet byto nizsze od przecietnego miesiecz-
nego wynagrodzenia brutto mezczyzn o 9%.

Kobiety
091,07 % 053,85 %
Mes3 L. przecietne wynagr. mezczyzn byto wiek- przecietne wynagr. mezczyzn byto
zczyzni
R sze 078,95 % wieksze 091,82 %
rynek: Azja 12.2021 12.2020
Kobiet przecietne wynagr. kobiet byto wieksze | przecietne wynagr. kobiet byto wieksze
obie
Y 0516% 065%
Mes L. przecietne wynagr. mezczyzn byto wiek- przecietne wynagr. mezczyzn byto
zCzyZni
e sze 0 858% wieksze o 80%
[302-1] Zuzycie paliw i energii
Zuzycie (Europa) j.m. 2021 2020
Olei d (ON) &) it 271,75 297,43
ej napedow itr
) napedowy (7423,24) (8124,72)
. 92,01 55,58
benzyna GJ (litr)
(2775,77) (1676,86)
. 810,00 735,13
Energia elektryczna GJ (kWh)
(224 999,13) (204 201,91)
tacznie GJ 1173,76 1088,14
Zuzycie (Azja) j.m. 2021 2020
Olej napedowy (ON) - - -
benzyna - - -
51,35 41,29
Energia elektryczna GJ (kWh)
(14 265 kWh) (11 469 kWh)
tacznie GJ 51,354 41,29




[305-1, 305-2] Szacowana emisja CO2*

Szacowana emisja j.m. 2021 2020
Emisja CO2 Zakres 1

. tona 26,261 24321,25
(olej napedowy, benzyna)
Emisja CO2 Zakres 2
(wytacznie tona 157,049 146 821,17
energia elektryczna)
Suma tona 183,310 171 142,42

Komentarz: kalkulacja emisji ze spalania oleju napedowego i benzyny oparta zostata o rzeczywiste zuzycie paliw
oraz wskazniki emisyjnosci wg UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting. Szacunki emisji
wynikajacej z konsumpcji zakupionej energii elektrycznej oparto o szacowane zuzycie i wskazniki emisyjnosci
(dla Polski opublikowane przez KOBIZE w raportach z grudnia 2020 i 2021; dla Malezji w oparciu o dane po-
chodzace z https://lourworldindata.org/).

*dane za 2020 rok zostaty skorygowane o nieuwzgledniane wczesniej zuzycie energii elektrycznej w Malezji.

TTMS Walidacja




9. Indeks GRI

GRI
Standards

Wytyczne GRI

Komentarz / Opis

Strona

102-12

Zewnetrzne, przyjete lub popierane
przez organizacje ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne deklara-
cje, zasady i inne inicjatywy

brak

102-13

Cztonkostwo w stowarzysze-
niach (takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych /
miedzynarodowych organizacjach

brak

102-14

Oswiadczenie kierownictwa naj-
wyzszego szczebla (np. dyrektora
wykonawczego, Prezesa Zarzadu
lub innej osoby o réwnowaznej po-
zycji) na temat znaczenia zréwno-
wazonego rozwoju dla organizacji
i jej strategii

[List Prezesa]

102-15

Opis kluczowych wptywdw, szans
iryzyk

[List Prezesa]

102-16

Wartosci organizacji, zasady, ko-
deks i normy zachowan i etyki.

[O firmie], [Etyka dziatalnosci]

10, 28

102-17

Mechanizmy rozstrzygania i zgta-
szania watpliwosci dotyczacych
zasad etycznych

[Etyka dziatalnosci]

28

102-18

Struktura nadzorcza organizacji
wraz z komisjami podlegajacymi
pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegdline
zadania, jak na przyktad tworzenie
strategii czy nadzér nad organizacja

[Struktura zarzadzania]

18

102-40

Lista grup interesariuszy angazo-
wanych przez organizacje

[O raporcie]

34

GRI
Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
Standards
Wskazniki profilowe (GRI 102: 2016)
102-1 Nazwa organizagji Transition Technologies MS SA
(d. Transition Technologies Managed Services
sp.z 0.0.)
102-2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi | [O firmie] 10,11,14
102-3 Lokalizacja siedziby ul. Dzielna 60, 01-029 Warszawa
gtéwnej organizacji
102-4 Liczba krajow, w ktérych dziata [O firmie] 10,14
organizacja oraz podanie nazw
tych krajow, gdzie zlokalizowane
s3a gtdwne operacje organizagji lub
tych, ktére sg szczegdlnie adekwat-
ne w kontekscie tresci raportu
102-5 Forma wtasnosci i struktura W dniu 30 lipca2021 Transition Technologies
prawna organizagji Managed Services sp. z 0.0. zostata przeksztatcona
w spétke akcyjna (SA).
102-6 Obstugiwane rynki z zaznacze- [O firmie] 10,14
niem zasiegu geograficznego,
obstugiwanych sektoréw, charak-
terystyki klientdw / konsumentdéw
i beneficjentow
102-7 Skala dziatalnosci [O firmie] 14
102-8 Liczba pracownikdéw witasnych [Tabele z danymi niefinansowymi] 40
i znajdujacych sie pod nadzorem
spotki wg ptci i rodzaju umowy
102-9 Opis tancucha wartosci [karicuch dosatw] 18
102-10 Znaczace zmiany w raportowa- 13.10.2021
nym okresie dotyczace rozmiaru,
struktury, formy wtasnosci lub
tanicucha wartosci
102-11 Wyjasnienie, czy Zasada ostroznosci w swoim pierwotnym, odno-

i w jaki sposdb organizacja stosuje
zasade ostroznosci

szacym sie do srodowiska naturalnego znaczeniu,
ma ograniczone zastosowanie w przypadku dzia-
talnosci prowadzonej przez TTMS. W szerszym
rozumieniu TTMS stosuje je tak w odniesieniu do
zarzadzania etyka (np. kwestii potencjalnego kon-
fliktu intereséw), jak réwniez rozwigzan technolo-
gicznych —tj. gdyby istniato podejrzenie, ze ktdres
z rozwigzan moze by¢ niebezpieczne, bedzie ono
traktowane wtasnie jako takie, az do momentu
jednoznacznego wyjasnienia sytuacji.

102-41

Procent pracownikéw objetych
umowami zbiorowymi

Brak umoéw zbiorowych (0%).

102-42

Podstawy identyfikowania i selekgji
interesariuszy angazowanych

przez organizacje

[O raporcie]

34,39

102-43

Podejscie do angazowania inte-
resariuszy wtaczajac czestotli-
wos¢ angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy

[Otoczenie]

39




GRI

Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
Standards
102-43 Podejscie do angazowania inte- [Otoczenie] 39
resariuszy witaczajac czestotli-
wosc angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy
102-44 Kluczowe kwestie [Otoczenie] 39
i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizacji, rbwniez poprzez
ich zaraportowanie
102-45 Jednostki gospodarcze ujmo- [O raporcie] 34
wane w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu [O raporcie] 34
102-47 Zidentyfikowane istotne [O raporcie] 34
aspekty wptywu spotecznego
i Srodowiskowego
102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow Dla wskaznika 305-2, dotyczacego emisji CO2
jakichkolwiek korekt informacji za- | Zakresu 2, dokonano przeszacowania jej wielkosci
wartych w poprzednich raportach dla roku 2020. Poprzedni raport uwzgledniat wy-
z podaniem powoddw ich wpro- tacznie emisje zwigzang z dzialanoscia w Polsce,
wadzenia oraz ich wptywu (np. a przeszacowana welkos$¢ uwzglednita niewiel-
fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu | ka emisje wynikajaca z zuzycia energii w biurze
bazowego, charakteru dziatalnosci, | w Malezji. Wptyneto to na wielko$¢ emisji Zakresu
metod pomiaru) 2 oraz catkowitej emisji Zakres 1+2.
102-49 Znaczne zmiany w stosunku do Patrz komentarz do wsakznika 102-48.
poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie
102-50 Okres raportowania (np. rok 01.01.2021-31.12.2021
obrotowy / kalendarzowy)
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 13.10.2021
(jesli zostat opublikowany)
102-52 Cykl raportowania (roczny, roczny
dwuletni itd)
102-53 Osoba kontaktowa [O raporcie] 39
102-54 Zgodnos¢ z GRI Standards [O raporcie] 54
102-55 Indeks CSR [Indeks GRI] 46-51
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakre- | [O raporcie] 34

sie zewnetrznej weryfikacji raportu.

GRI
Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
Standards
Obecnosé na rynku (GRI202: 2016)
103-1(202) | Charakter istotnego obszaru 20
103-2 (202) | Podejécie zarzadcze (DMA) [Orientacja na ludzi] 20
103-3 (202) Pomiar i ewaluacja 20
202-1 Stosunek wynagrodzenia pra- [Tabele z danymi niefinansowymi] 43
cownikdw najnizszego szczebla
w podziale na pte¢ w stosunku do
ptacy minimalnej
202-2 Odsetek oséb pochodzacych z lo- W przypadku dziatalnosci prowadzonej w Polsce
kalnej spotecznosci na wyzszych 100% kadry stanowia Polacy. W Malezji prezesem
stanowiskach kierowniczych spotki jest Polak, a kierownik biura jest przedsta-
wicielem spotecznosci lokalnej. Na czele spdtki
brytyjskiej stoi Polak.
Posredni wptyw ekonomiczny (GRI 203: 2016)
103-1(203) | Charakter istotnego obszaru 16
103-2 (203) | Podejscie zarzadcze (DMA) [Rola w gospodarce] 16
103-3(203) Pomiar i ewaluacja 16
203-2 Znaczacy posredni [Rola w gospodarce] 16
wptyw ekonomiczny
Posredni praktyki zakupowe (GRI 204: 2016)
103-1 (204) Charakter istotnego obszaru 20
103-2 (204) | Podejscie zarzadcze (DMA) [Orientacja na ludzi] 20
103-3 (204) Pomiar i ewaluacja 20
204-1 Odsetek wydatkow na ] 18
B [tancuch dostaw]
lokalnych dostawcow
Przeciwdziatanie korupgji (GRI 205: 2016)
103-1(205) | Charakter istotnego obszaru 28
103-2 (205) | Podejscie zarzadcze (DMA) [Etyka dziatalnoci] 28
103-3 (205) | Pomiariewaluacja 28
205-3 Dziatania podjete w odpowiedzina | Nie zidentyfikowano uprawdopodobnionych
przypadki korupgiji. przypadkéw korupdji.
Srodowisko naturalne: energia (GRI 302: 2016)
103-1(302) Charakter istotnego obszaru 31
103-2 (302) Podejécie zarzadcze (DMA) [Nasz wktad w zréwnowazony rozwdj] 31
103-3 (302) Pomiar i ewaluacja 31




GRI

GRI

Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
Standards
302-1 Bezposrednie i posrednie zuzy- [Tabele z danymi niefinansowymi] 43
cie energii wedtug pierwotnych
zréodet energii
Srodowisko naturalne: emisje (GRI 305: 2016)
103-1(305) | Charakter istotnego obszaru 31
103-2 (305) | Podejscie zarzadcze (DMA) [Nasz wktad w zréwnowazony rozwdj] 31
103-3 (305) | Pomiariewaluacja 31
305-1 Bezposrednie emisje gazdw cie- [Tabele z danymi niefinansowymi] 33,44
plarnianych (zakres 1)
305-2 Posrednie emisje gazdw cieplarnia- | [Tabele z danymi niefinansowymi] 33,44
nych (zakres 2)
Srodowisko naturalne: zgodno$¢ w zakresie $rodowiska naturalnego (GRI 307: 2016)
307-1 Niezgodnosci z przepisa- [Nasz wktad w zréwnowazony rozwdj] 33
mi i regulacjami dotyczacymi
ochrony $rodowiska
Zasoby ludzkie: Zatrudnienie (GRI 401)
103-1(401) | Charakter istotnego obszaru 21
103-2 (401) Podejscie zarzadcze (DMA) [Orientacja na ludzi] 21
103-3 (401) Pomiar i ewaluacja 21
401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrud- | [Tabele z danymi niefinansowymi] 41
nienia nowych pracownikéw oraz
rotacji pracownikéw w podziale na
grupy wiekowe, pted i region
401-2 Swiadczenia zapewniane pracow- | [Orientacja na ludzi] 22
nikom petnoetatowym, ktére nie
przystuguja pracownikom tymcza-
sowym lub zatrudnionym w niepet-
nym wymiarze godzin
401-3 Odsetek powrotéw do pracy [Tabele z danymi niefinansowymi] 41
i wskaznik retencji po urlopie
macierzynriskim/tacierzyrskim,
w odniesieniu do ptci
Zasoby ludzkie: bezpieczenstwo i higiena pracy (GRI 403:2018)
103-1(403) | Charakter istotnego obszaru 30
103-2 (403) | Podejscie zarzadcze (DMA) [Przyjazne miejsce pracy] 30
103-3 (403) Pomiar i ewaluacja 30
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzy- | [Przyjazne miejsce pracy] 30

ka i analiza incydentdw.

Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
Standards
403-3 Ustugi w zakresie [Przyjazne miejsce pracy] 30
zdrowia zawodowego
403-5 Szkolenia z zakresu BHP [Przyjazne miejsce pracy] 30
403-6 Promocja zdrowia [Przyjazne miejsce pracy] 30
403-9 Wypadki przy pracy [Przyjazne miejsce pracy], 30
403-10 Choroby zawodowe [Przyjazne miejsce pracy], 30
Zasoby ludzkie: szkolenia i rozwdj (GRI 404: 2016)

103-1(404) | Charakter istotnego obszaru 24
103-2 (404) Podejscie zarzadcze (DMA) [Wyjatkowi ludzie] 24
103-3 (404) Pomiar i ewaluacja 24

404-1 Srednia liczba godzin szkole- [Tabele z danymi niefinansowymi] 42
niowych w roku przypadajaca
na pracownika
404-3 Procent pracownikdw otrzymu- [Elastycznosc w zarzadzaniu] 24
jacych regularne oceny swo-
ich wynikéw oraz informacje
rozwoju zawodowego
Spoteczenstwo: komunikacja marketingowa i etykietowanie (GRI 417: 2016)

103-1(417) | Charakter istotnego obszaru [Relacje z klientami] 16

103-2 (417) Podejscie zarzadcze (DMA) Relacje z klientami] 16

103-3(417) Pomiar i ewaluacja Relacje z klientami] 16

417-2 Przypadki niezgodnosci produk- Relacje z klientami] 16
téw i ustug w zakresie informacji
i etykietowania
417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczace | Relacje z klientami] 16
komunikacji marketingowej
Spoteczenstwo: prywatnosé klientow (GRI 418: 2016)

103-1(418) | Charakter istotnego obszaru [Bezpieczenstwo danych] 26

103-2(418) Podejscie zarzadcze (DMA) [Bezpieczeristwo danych] 26

103-3(418) Pomiar i ewaluacja [Bezpieczenstwo danych] 26

418-1 Istotne skargi dotyczace narusze- [Bezpieczeristwo danych] 27

nia prywatnosci klientow i utraty
danych klienckich
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