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1. O Raporcie

1.1 Zakres i okres raportowania

ESRS 2 BP-1

Raport ESG zostat sporzagdzony w formie skonsolidowanej za 2025 rok. Zakres kon-
solidacji przyjety dla Raportu dotyczgcego zrdownowazonego rozwoju jest taki sam jak

zakres konsolidacji sprawozdania finansowego.

Raport obejmuje Grupe TTMS, w tym: TTMS S.A., TTMS Software Sdn Bhd, TTMS
Nordic, TTMS Schweiz AG, TTMS Software UK Ltd, TTMS Software India

Private Limited.

Jednostka dominujaca oraz spétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowejnie sg obec-
nie objete obowigzkiem sporzadzania sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju
wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw. Niniejszy Raport zostat przygotowany z
inicjatywy wtasnej Grupy jako wyraz jej zaangazowania w transparentne ko-

munikowanie kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Przy sporzadzaniu Raportu uwzgledniono koncepcje taricucha wartosci obejmujacg
kluczowe obszary: dostawcdéw (upstream) — wtasne operacje — klientéw (dow-
nstream) oraz aspekty zwigzane z odpadami. tancuch wartosci zostat uwzgledniony
w szczegolnosci w procesie oceny istotnosci (oddziatywan, ryzyk i mozliwosci), ktory

obejmowat perspektywe dostawcow, wtasnych operacji oraz klientdw.

Polityki dotyczace zrownowazonego rozwoju obowigzujace w Grupie obejmuja za-
rédwno obszary wewnetrzne, jak i elementy odnoszace sie do relacji w tarncuchu war-
tosci (w tym zasady dotyczace dostawcow oraz klientow). Dziatania ukierunkowane
na dalsze wzmacnianie podejscia w tancuchu wartosci (m.in. ankiety SAQ oraz dzia-
tania edukacyjne wobec dostawcow) sg rozwijane i planowane do wdrazania w ko-

lejnych okresach sprawozdawczych.

W zakresie miernikow (KPI) stosowanych do ujawnien, podejscie do pomiaru
w tancuchu wartosci jest prezentowane zgodnie z zakresem danych dostepnych dla
roku 2025, z uwzglednieniem stopniowego doskonalenia systemu pomiaru

w kolejnych latach.



1.2 Jak powstat Raport

ESRS 2 BP-2

Niniejszy dobrowolny Raport ESG zostat przygotowany z wykorzystaniem struktury
i wybranych wymogdéw ESRS (European Sustainability Reporting Standards),
w zakresie odpowiadajgcym dostepnosci danych oraz dobrowolnemu charakterowi
raportowania GK TTMS. W zwigzku z tym wiekszo$¢ zaprezentowanych informagji
iloSciowych i jakosciowych nie podlega bezposredniemu poréwnaniu z danymi za
lata 2021-2024, ktdére byty raportowane zgodnie ze standardami GRI. W Raporcie
nie dokonano przeksztatcenia ani korekty danych za wczesniejsze okresy

sprawozdawcze.

Na potrzeby niniejszego Raportu Spétka przyjeta definicje perspektyw czasowych
zgodnie z ESRS 1 sekcja 6.4:

KROTKOTERMINOWA SREDNIOTERMINOWA DEUGOTERMINOWA
okres objety sprawozdaniem okres do 5 lat od zakoriczenia okres powyzej 5 lat
finansowym Spotki krotkoterminowego okresu

(rok obrotowy) sprawozdawczego

Spodtka nie stosuje odmiennych definicji perspektyw czasowych na potrzeby raporto-

wania zrdwnowazonego rozwoju.

W Raporcie przedstawiono ujawnienia wynikajgce ze standardow E1, E5, S1, S4 oraz
G1, ktdrych zakres odpowiada obszarom oddziatywania Spétki okreslonym w ramach

przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci.



1.3 Metodyka zbierania i weryfikacji danych

ESRS 2 GOV-5

Grupa Kapitatowa TTMS rozwija formalne zasady zarzgdzania ryzykiem i kontroli we-
wnetrznej w procesie raportowania zrbwnowazonego rozwoju. lch celem jest zapew-
nienie kompletnosci, poprawnosci, spdjnosci, terminowosci i weryfikowalnosci ujaw-
nianych informacji. Zasady obejmujg wszystkie spotki Grupy, osoby zaangazowane
W raportowanie oraz dane ilosciowe i jakosciowe, w tym dane oparte

na szacunkach.

Proces raportowania jest koordynowany przez Dziat ds. Zréwnowazonego
Rozwoju i Administracji i obejmuje okreslenie zakresu ujawnien, przypisanie
witascicieli danych, ich pozyskanie, weryfikacje, konsolidacje, przygotowanie tresci

raportu, akceptacje wewnetrzng, publikacje oraz archiwizacje dokumentacji.

01 02 03 04 05
Zakres ujawnien i Pozyskanie i Konsolidacja i tresé Akceptacja Zarzadu Archiwizacja
wtasciciele danych weryfikacja danych raportu i publikacja dokumentacji

Zakres kontroli jest dostosowany do znaczenia danego ujawnienia i poziomu ryzyka.
Kontrole obejmujg miedzy innymi sprawdzenie kompletnosci i zgodnosci danych
ze 7rodtami, poprawnosci obliczen, spodjnosci metodologii, jednostek miary
i granic raportowania, a takze zgodnosci tresci opisowych z danymi liczbowymi.
W przypadku stosowania szacunkdw dokumentowane sg przyjete metody, zatozenia
i zrodta danych.

Ryzyka zwigzane z raportowaniem sg oceniane co najmniej raz w roku oraz w przy-
padku istotnych zmian regulacyjnych, organizacyjnych lub metodologicznych. Do
gtdwnych ryzyk nalezg w szczegdlnosci niekompletnosé lub niespdjnosé danych,
btedy obliczeniowe, opdznienia w ich przekazywaniu, ograniczona jakos¢ danych ze-
whnetrznych, niewtasciwe stosowanie metodologii, brak odpowiedniej dokumentacji

oraz niepetny $lad audytowy.
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Ryzyka sg ograniczane poprzez stosowanie ujednoliconych szablondw, harmonogra-
mow i przypomnien, przypisanie odpowiedzialnosci, uzgadnianie danych, dodatkowe
przeglady kluczowych informacji, dokumentowanie metod i zatozen, kontrole wersji

dokumentdw oraz archiwizacje dowoddéw wykonania kontroli.

Wyniki przegladdw i kontroli sg wykorzystywane do doskonalenia procesu raporto-
wania, w tym aktualizacji zakresu ujawnien, metodologii, instrukgji i odpowiedzialno-

$ci. Nadzdr nad procesem sprawuje Zarzad, ktory zatwierdza koricowa wersje raportu.
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2. O spotce

2.1 Kim jestesmy

Transition Technologies MS S.A. (TTMS) jest polska spotka technologiczng o miedzy-
narodowym zasiegu, specjalizujaca sie w $wiadczeniu ustug IT oraz dostarczaniu no-
woczesnych rozwigzan wspierajgcych rozwdj i cyfrowa transformacje klientow.
Spotka realizuje projekty dla duzych przedsiebiorstw i globalnych korporacji, zapew-
niajac wsparcie na kazdym etapie ich realizacji — od analizy potrzeb i projektowania

rozwigzania, przez wdrozenie, az po utrzymanie i dalszy rozwdj systemdw.

TTMS jest czescig Grupy Kapitatowej Transition Technologies, obecnej na polskim
rynku IT od ponad trzydziestu lat. Spétki nalezgce do Grupy specjalizujg sie m.in.
W rozwigzaniach dla sektoréow energetycznego, gazowniczego, przemystowego, far-
maceutycznego i medycznego. Potgczenie kompetencji poszczegdlnych podmiotow
umozliwia realizacje zaawansowanych, zintegrowanych projektéw technologicznych

oraz odpowiadanie na zréznicowane potrzeby klientéw.

Grupa Kapitatowa TTMS posiada pie¢ zagranicznych spétek zaleznych i prowadzi
dziatalnos¢ na rdoznych kontynentach. Miedzynarodowa obecnosé, zespoty pracu-
jace w rdznych strefach czasowych oraz znajomosc lokalnych uwarunkowan pozwa-

laja skutecznie wspierac klientdéw niezaleznie od miejsca prowadzenia przez nich

dziatalnosci. Podstawa wspodtpracy jest dtugoterminowe budowanie relacji oparte na

zaufaniu, rzetelnosci, profesjonalizmie i zrozumieniu specyfiki branz, w ktérych dzia-

taja wszyscy klienci.

Spotka rozwija rozwigzania i ustugi IT wspierajgce efektywnosc operacyjng, automa-
tyzacje procesow, bezpieczenstwo informacji oraz utrzymanie wysokiej jakosci syste-
mow. TTMS posiada kompetencje i doswiadczenie w zakresie technologii dostarcza-
nych m.in. przez Salesforce, Microsoft i Adobe Experience Manager. Zaangazowanie
w inicjatywy zwigzane z innowacyjnoscia i bezpieczenstwem, w tym cztonkostwo
w  NATO Innovation Hub, wzmacnia role Spédtki jako odpowiedzialnego

i wiarygodnego partnera technologicznego.

Raport ESG 2025 | Transition Technologies MS S.A. 10
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Dziatalno$¢ TTMS opiera sie na czterech wartosciach: Technology, Trust, Motivation
i Success. Odzwierciedlajg one podejscie Spotki do rozwoju technologicznego,
wspotpracy z klientami, budowania zaangazowanych zespotdéw oraz wspdlnego
osiggania dtugoterminowych rezultatow. Jednoczesnie TTMS uwzglednia w swojej
dziatalnosci kwestie $srodowiskowe i spoteczne, rozwijajgc odpowiedzialng kulture
organizacyjna, ograniczajgc wptyw dziatalnosci operacyjnej na $rodowisko oraz
wspierajgc inicjatywy stuzace ochronie klimatu i zasobdw naturalnych.

TECHNOLOGY TRUST MOTIVATION SUCCESS

rozwoj technologiczny wspotpraca z klientami zaangazowane zespoty diugoterminowe
rezultaty

2.2 Nasze ustugi i obszary dziatalnosci

Grupa Kapitatowa TTMS swiadczy kompleksowe ustugi IT wspierajace rozwdj, opty-
malizacje i utrzymanie systemow informatycznych klientéw. Realizujemy projekty na
kazdym etapie ich cyklu zycia — od analizy potrzeb i doradztwa technologicznego,
przez projektowanie i wdrazanie rozwigzan, po ich testowanie, utrzymanie oraz dal-
szy rozwdj. Zakres i model wspédtpracy kazdorazowo dostosowujemy do specyfiki
dziatalnosci klienta, jego potrzeb biznesowych oraz wykorzystywanego srodowiska

technologicznego.

Nasze ustugi kierujemy zaréwno do duzych miedzynarodowych organizacji, jak
i przedsiebiorstw poszukujgcych wsparcia w okreslonych obszarach dziatalnosci IT.
Dzieki zespotom o zrdznicowanych kompetencjach technologicznych i branzowych
mozemy realizowad projekty kompleksowo, taczac wiedze techniczng, doradcza

i biznesowa.



©

Technologie i specjalizacje

Istotng czescig dziatalnosci Grupy jest rozwdj i utrzymanie rozwigzan opartych na

technologiach wiodacych dostawcéw. Nasze kompetencje obejmuja miedzy innymi:

Adobe Experience Manager

tworzenie i rozwdj zaawansowanych,
wielojezycznych serwisdw oraz platform
zarzadzania trescia

Microsoft Azure

projektowanie skalowalnych rozwigzan
chmurowych, integracji, architektury systemowej
oraz rozwigzan z obszaru Internetu rzeczy

Power B, Microsoft Fabric i Snowflake
tworzenie hurtowni danych, platform
analitycznych, raportowania zarzadczego
i rozwigzan Business Intelligence

Sztuczna inteligencja

automatyzacje zadan, analize danych

i dokumentow, przetwarzanie jezyka naturalnego
oraz wspieranie proceséw decyzyjnych.

Salesforce

wdrazanie, integracje i rozwdj systeméw CRM
wspierajacych sprzedaz, marketing

i obstuge klienta,

Microsoft Power Platform i Microsoft 365
automatyzacje proceséw, budowe aplikacji
biznesowych i wsparcie w efektywnym
wykorzystaniu $rodowiska pracy

WEBCON BPS
automatyzacje proceséw biznesowych
i tworzenie aplikagji typu low-code

Rozwijajac rozwigzania wykorzystujgce sztuczng inteligencje, uwzgledniamy kwestie

bezpieczenstwa, prywatnosci, przejrzystosci dziatania modeli oraz odpowiedzialnego

zarzgdzania danymi. Technologie te traktujemy jako narzedzia wspierajgce pracow-

nikow i klientdw, a nie zastepujace kontrole cztowieka nad kluczowymi decyzjami.



V]
Zarzadzanie jakoscia i bezpieczenstwem

Wysoka jakos¢ oraz bezpieczenstwo realizowanych ustug stanowia jeden
z podstawowych elementdw naszego modelu dziatania. \Wspieramy klientow w wa-
lidacji systemdéw skomputeryzowanych, prowadzeniu audytdow, zarzadzaniu jakoscig
oraz zapewnianiu zgodnosci z wymaganiami branzowymi i standardami ISO. Kompe-
tencje te maja szczegdlne znaczenie w projektach realizowanych dla sektorow regu-
lowanych, w tym farmaceutycznego i medycznego, gdzie rozwigzania IT musza spet-
nia¢ podwyzszone wymagania dotyczace jakosci, dokumentacji i bezpieczenstwa

informacji.

[

Defence & Space

Grupa rozwija réwniez ustugi technologiczne i doradcze dla sektora obronnego
i kosmicznego. Obejmujg one miedzy innymi rozwaj i utrzymanie systemow komuni-
kacji i dowodzenia, integracje systemow, rozwigzania wykorzystujgce analize obrazu

oraz oprogramowanie dla technologii satelitarnych i kosmicznych.

Dziatalnos¢ w tym obszarze polega na swiadczeniu ustug IT, tworzeniu oprogramo-
wania i doradztwie technologicznym na rzecz klientéw z sektora Defence & Space.
Grupa nie prowadzi dziatalnosci polegajgcej na produkcji uzbrojenia, amunicji ani

innych wyrobow militarnych.
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3. Nasze podejscie do ESG

3.1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

ESRS 2 SBM-1

Grupa Kapitatowa TTMS prowadzi dziatalnosé¢ w obszarze ustug IT, outsourcingu IT,
managed services oraz zaawansowanych ustug cyfrowych swiadczonych na rzecz
klientow biznesowych i instytucjonalnych. Model dziatalnosci Grupy opiera sie na do-
starczaniu specjalistycznych kompetencji technologicznych, pracy zespotow eksperc-
kich oraz budowaniu dtugoterminowych relagji z klientami, ktdrzy oczekujg wysokiej
jakosci, bezpieczenstwa, zgodnosci regulacyjnej oraz przewidywalnego partnerstwa.

GK TTMS dziata na rynkach miedzynarodowych i rozwija dziatalnos¢ w obszarach
takich jak rozwdéj oprogramowania, utrzymanie i administracja systemadw, integracje,
konsulting technologiczny, rozwigzania chmurowe, cyberbezpieczenstwo, ustugi
CRM/ERP, transformacja cyfrowa oraz rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji.
Grupa swiadczy ustugi przede wszystkim w modelu B2B, nie kierujac swojej oferty

bezposrednio do konsumentéw indywidualnych.



Obszar dziatalnosci

OBSZARY DZIALALNOSCI GK TTMS WRAZ Z PRZYKLADAMI

Przyktadowe ustugi

Outsourcing IT
i managed services

Rozwdj oprogramowania

Transformacja cyfrowa
Systemy biznesowe
Rozwigzania chmurowe
Bezpieczenstwo informacji

Al i nowoczesne
technologie

Ustugi edukacyjne
i e-learningowe

Swiadczenie ustug IT, utrzymanie systemow, wsparcie operacyjne,
administracja systemow

tworzenie, rozw0j i wdrazanie dedykowanych rozwigzan programistycznych
digitalizacja proceséw, automatyzadja, integracje systemowe

rozwaj i utrzymanie systeméw CRM/ERP oraz innych systemdw
wspierajacych procesy klientow

wdrazanie, utrzymanie i obstuga $rodowisk oraz ustug chmurowych

ustugi i procesy zwigzane z ochrong danych, cyberbezpieczenstwem
i zgodnoscig

rozwdéj kompetengji i rozwigzan opartych na sztucznej inteligendji,
automatyzacji i zaawansowanych ustugach cyfrowych

rozwigzania wspierajgce edukacje, szkolenia i rozwdj kompetendji
uzytkownikéw

Kluczowymi grupami klientow Grupy sg przedsiebiorstwa, instytucje publiczne, part-
nerzy strategiczni oraz inne organizacje korzystajgce z koncowych efektéw ustug
Swiadczonych przez GK TTMS. Uzytkownikami koncowymi sg natomiast osoby lub
podmioty korzystajgce z systemow, aplikacji, platform lub rozwigzan tworzonych,

rozwijanych, wdrazanych lub utrzymywanych przez Grupe na rzecz klientow.
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Grupa nie prowadzi dziatalnosci w sektorach zwigzanych z paliwami kopalnymi, pro-
dukcja chemikaliéw, produkcjg broni ani uprawa lub produkcja tytoniu. Na podstawie
profilu dziatalnosci nie zidentyfikowano rowniez produktow ani ustug objetych zaka-
zami na okreslonych rynkach. Przychody z sektoréw zbrojeniowego i kosmicznego,
wykazane w sprawozdaniu finansowym spétki, dotycza wytgcznie swiadczenia ustug
informatycznych i doradczych na rzecz klientéw dziatajgcych w tych branzach. Grupa
nie prowadzi dziatalnosci polegajgcej na produkgji uzbrojenia, amunicji ani innych wy-

robow o przeznaczeniu militarnym.

Liczba pracownikdw i wspodtpracownikdédw Grupy oraz ich podziat wedtug lokalizacji
geograficznych zostaty przedstawione w ujawnieniach dotyczacych wtasnych zaso-
bow pracowniczych. Dziatalnos¢ GK TTMS opiera sie na pracy zespotow specjali-
stycznych, w tym ekspertéw IT, konsultantdw, zespotdw projektowych, zespotow
wsparcia, administracji, sprzedazy, HR, finanséw oraz funkcji odpowiedzialnych za

jakosc, bezpieczenstwo informacji i zrwnowazony rozwoj.

Strategia ESG GK TTMS na lata 2026-2030 porzadkuje kierunek dziatan srodowi-
skowych, spotecznych i zarzadczych oraz wskazuje, w jaki sposdb zréownowazony
rozwoj wspiera model biznesowy, relacje z interesariuszami i odpornos¢ organizacji
w dtugim horyzoncie. Strategia nie stanowi odrebnego programu wobec dziatalnosci
biznesowej, lecz rozwija obszary, ktdre sg istotne dla sposobu funkcjonowania Grupy:
jakos¢ ustug, bezpieczenstwo informacji, odpowiedzialne wykorzystanie technologii
i Al, rozwdj ludzi, relacje z klientami i dostawcami oraz ograniczanie wptywu

$Srodowiskowego.



ELEMENTY MODELU BIZNESOWEGO GK TTMS

Ludzie i kompetencje Procesy i standardy zarzgdzania

eksperci IT, zespoty projektowe oraz kompetencje jako$¢ ustug, cyberbezpieczenistwo, ochrona

w obszarze Al, chmury, jakosci, bezpieczenstwa i danych, zgodnos$¢ regulacyjna, systemy
zarzadzania projektami zarzadzania i dojrzatos¢ organizacyjna

Relacje Rozwodj oferty

dtugoterminowe relacje z klientami, partnerami dostosowywanie ustug do zmian technologicznych
technologicznymi, dostawcami, podwykonawcami, i rynkowych, w tym rosngcego znaczenia Al,
spotkami z Grupy oraz innymi interesariuszami automatyzacji, chmury i odpowiedzialnych

ustug cyfrowych

Kluczowe dane wejsciowe i zasoby wykorzystywane w modelu biznesowym obej-
mujg kompetencje pracownikow i wspotpracownikdow, wiedze technologiczng, infra-
strukture IT, sprzet komputerowy, licencje, narzedzia programistyczne, infrastrukture
chmurowa, dane i dokumentacje projektowa, relacje z klientami oraz wsparcie do-
stawcow i partnerow technologicznych. Dane i informacje przetwarzane w ramach
realizacji ustug sg zabezpieczane zgodnie z wymaganiami klientéw, obowigzujacymi

przepisami oraz przyjetymi standardami bezpieczenstwa informacji.

Wynikiem dziatalnosci Grupy sg ustugi i rozwigzania technologiczne, ktdre wspieraja
klientow w transformacji cyfrowej, automatyzacji procesow, poprawie efektywnosci
operacyjnej, utrzymaniu ciggtosci dziatania, zwiekszaniu jakosci danych oraz zapew-
nianiu bezpieczenstwa informacji. Dla klientdw oznacza to mozliwosé korzystania ze
specjalistycznych kompetencji technologicznych, skalowalnych ustug IT oraz rozwig-

zan dopasowanych do potrzeb biznesowych i regulacyjnych.

t ANCUCH WARTOSCI GK TTMS

tancuch wartosci GK TTMS obejmuje dziatania w gérnym tancuchu wartosci, dziatal-
no$¢ wtasng Grupy, dolny tancuch wartosci oraz etap konca zycia zasobdw. Takie
ujecie pozwala powigzac¢ model biznesowy z rzeczywistymi etapami tworzenia war-
tosci oraz z oddziatywaniami, ryzykamii mozliwosciami wystepujgcymi w dziatalnosci

wtasnej i w relacjach z podmiotami zewnetrznymi.
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Powigzanie modelu biznesowego ze zrownowazonym rozwojem jest widoczne na
wszystkich etapach tancucha wartosci. W czesci upstream Grupa ksztattuje stan-
dardy wspotpracy z dostawcami, w tym dostawcami technologii, energii, ustug biu-
rowych i wsparcia operacyjnego. W dziatalnosci wtasnej kluczowe znaczenie majg
kompetencje pracownikow, jakosc ustug, bezpieczenstwo informaciji, etyka, zgodnosc
regulacyjna oraz zarzadzanie wptywem sSrodowiskowym. W czesci downstream
TTMS dostarcza klientom rozwigzania wptywajgce na jakos¢, efektywnosé i bezpie-
czenstwo ich procesdow biznesowych. Etap end-of-life pozwala natomiast uwzgled-

ni¢ odpowiedzialne zarzadzanie sprzetem IT, nosnikami danych i elektroodpadami.

Strategia ESG wspiera model biznesowy Grupy poprzez uporzadkowanie prioryte-
téw, celdw i odpowiedzialnosci w obszarach majgcych znaczenie dla dtugotermino-
wej odpornosci organizacji. Jednoczesnie model biznesowy wptywa na zakres i cha-
rakter dziatan ESG, poniewaz dziatalnos¢ GK TTMS jako dostawcy ustug IT wymaga
szczegodlnej koncentracji na jakosci, bezpieczenstwie, zaufaniu klientow, kompeten-
cjach pracownikow, odpowiedzialnym wykorzystaniu technologii oraz wspdtpracy

w tancuchu wartosci.

W kolejnych latach GK TTMS planuje rozwija¢ podejscie do zrownowazonego roz-
woju poprzez dalsze integrowanie celéw ESG z procesami zarzadzania, monitorowa-
nia danych, wspotpracy z dostawcami, bezpieczenstwa informacji, zarzagdzania Al
oraz doskonalenia jakosci ustug. Strategia ESG bedzie okresowo aktualizowana
w przypadku zmian regulacyjnych, zmian modelu biznesowego, wynikdéw analizy po-

dwadjnej istotnosci lub istotnych zmian oczekiwan interesariuszy.
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W GK TTMS kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem sg hadzorowane na

poziomie Zarzadu, przy czym formalng odpowiedzialno$¢ w tym obszarze petni Pre-
zes Zarzadu. W strukturze Spoétki funkcjonujg ponadto Rada Nadzorcza oraz Zespot
ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Administracji, ktdrego prace wspiera doradczy ze-
spét ds. ESG ztozony z przedstawicieli poszczegdlnych dziatdow Spoétki. Operacyjne
przygotowanie informacji dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla organdw Spotki

koordynuje Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju i Administracji.

Zarzad Rada Nadzorcza Zespot ds. Doradczy zespot ds.
nadzér nad kwestiami ESG; nadzor nad strategig i Zréwnowazonego ESG

formalna odpowiedzialnosc¢ ryzykami, w tym ESG Rozwoju i Administracji przedstawiciele dziatéw
Prezesa Zarzgdu

wdrazanie i biezgca Spotki wspierajgcy

koordynacja dziatan prace zespotu

Organy administrujgce, zarzadzajgce i nadzorcze sg informowane o istotnych kwe-
stiach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sposob dostosowany do biezg-
cych potrzeb zarzadczych, regulacyjnych i strategicznych. Informacje przekazuje Dy-
rektor ds. Zrownowazonego Rozwoju i Administracji, w szczegdlnosci w formie no-

tatek, analiz i prezentagji.

Zakres komunikacji obejmuje najwazniejsze oddziatywania, ryzyka i mozliwosci zwig-
zane ze zrownowazonym rozwojem, wyniki analizy podwadjnej istotnosci, realizacje
polityk i dziatan, postep w osigganiu celéw ESG oraz kwestie zgodnosci z obowigzu-
jgcymi i planowanymi regulacjami. Omawiane sg rowniez zagadnienia klimatyczne,
spoteczne i dotyczace tadu korporacyjnego, wyniki procesdow nalezytej starannosci,
a takze postep prac nad raportowaniem zgodnym z ESRS i CSRD oraz realizacja ini-
cjatyw takich jak EcoVadis i SBTi.

Sposdb i czestotliwosé przekazywania informacji sg kazdorazowo dostosowywane
do znaczenia danego zagadnienia, dzieki czemu organy Grupy mogg uwzgledniac

kwestie zrdwnowazonego rozwoju w podejmowaniu kluczowych decyzji.

Zarzad i Rada Nadzorcza uwzgledniajg kwestie zwigzane ze zréwnowazonym roz-
wojem w nadzorze nad strategia Spotki, w szczegdlnosci poprzez zatwierdzanie
celow ESG, monitorowanie wybranych wskaznikow oraz uwzglednianie ryzyk ESG

w dziataniach strategicznych i procesach zarzadzania ryzykiem. Kwestie ESG sa
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takze brane pod uwage przy wybranych decyzjach operacyjnych i organizacyjnych, w
tym w procesie wyboru dostawcéw oraz przy ksztattowaniu polityk pracowniczych.
Spétka wiacza ryzyka i mozliwosci ESG do ogdlnego systemu zarzadzania ryzykiem,
m.in. poprzez ocene dostawcow pod katem wybranych kryteriéw ESG oraz przeglad
dokumentdw i regulacji wewnetrznych zwigzanych z tym obszarem, prowadzony co

najmniej raz w roku oraz czesciej w przypadku zmian przepisow.

W okresie sprawozdawczym organy Spoétki zajmowaty sie w szczegdlnosci zagad-
nieniami dotyczgcymi identyfikacji istotnych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci, postepu
prac zwigzanych z raportowaniem ESG i dostosowaniem do wymogdéw ESRS/CSRD,
realizacji celdw i dziatan ESG, oceny dostawcodw w obszarze zrdwnowazonego roz-
woju, a takze przyjmowaniem i zatwierdzaniem wybranych polityk oraz plandow
dziatan.

W przypadku zagadnienn wymagajacych biezgcego monitorowania Zarzad zapewnia
nadzor nad realizacjg dziatan poprzez wyznaczanie odpowiedzialnych osdb i jedno-
stek organizacyjnych. Operacyjne monitorowanie realizacji dziatan ESG prowadzi Dy-
rektor ds. Zrownowazonego Rozwoju i Administracji, przy wsparciu Zespotu ds.
Zrownowazonego Rozwoju i Administracji. Istotnym elementem monitorowania po-

stepow w tym obszarze jest rowniez coroczne przygotowanie raportu ESG.

W 2025 r. wyniki zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem nie byty formalnie
powigzane z systemami wynagrodzen zmiennych ani innymi systemami zachet
cztonkow organdw zarzadzajacych i nadzorczych GK TTMS.

ESRS 2 SBM-3 ESRS 2 IRO-1

W 2025 r. Grupa Kapitatowa TTMS przeprowadzita analize zagadnien zwigzanych

ze zrbwnowazonym rozwojem, ktdrej celem byto zidentyfikowanie kwestii majgcych
najwieksze znaczenie z punktu widzenia oddziatywania Grupy na ludzi i Srodowisko
lub mogacych wigzac sie z ryzykami lub mozliwosciami istotnymi dla dziatalnosci,
wynikow i dalszego rozwoju GK TTMS.

Analiza uwzgledniata specyfike dziatalnosci GK TTMS jako miedzynarodowego do-
stawcy ustug IT, model biznesowy i taricuch wartosci Grupy, relacje z pracownikami
i wspotpracownikami, klientami i uzytkownikami korncowymi, dostawcami i partne-

rami biznesowymi, a takze perspektywe zainteresowanych stron.



Proces objat kwestie srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wskazane w standardach ESRS. W pierwszym etapie za-
gadnienia oceniono z dwdch perspektyw: zainteresowanych stron oraz wewnetrzne;j
perspektywy GK TTMS. Wyniki obu ocen zostaty znormalizowane, a nastepnie zesta-
wione w celu okreslenia wzglednego poziomu priorytetu poszczegdlnych zagadnien.

Ocena interesariuszy odzwierciedlata postrzegane przez zainteresowane strony zna-
czenie poszczegdlnych kwestii ESG. Ocena wewnetrzna stuzyta natomiast okresleniu
znaczenia poszczegdlnych zagadnien z perspektywy dziatalnosci GK TTMS oraziden-
tyfikacji powigzanych z nimi oddziatywan, ryzyk i mozliwosci. taczny wynik obu ocen
zostat wykorzystany jako narzedzie priorytetyzacji zagadnien i okreslenia zakresu
dalszej analizy.

Dla zagadnien zakwalifikowanych jako istotne przeprowadzono nastepnie pogte-
biong analize zwigzanych z nimi potencjalnych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci oraz

okreslono dziatania, mierniki i cele wspierajgce zarzadzanie poszczegolnymi

obszarami.

24

10 14

istotne zagadnienia w 5 aspektow kluczowych aspektow waznych

standardach tematycznych

0

aspektow krytycznych

W wyniku procesu zidentyfikowano 24 istotne zagadnienia przyporzadkowane do
pieciu standardéw tematycznych: ESRS E1, ESRS Eb5, ESRS S1, ESRS S4 oraz ESRS
G1. Dziesie¢ zagadnien zakwalifikowano jako aspekty kluczowe, natomiast czterna-
$cie jako aspekty wazne. Nie zidentyfikowano zagadnien osiggajacych przyjety prég

aspektu krytycznego.



Etap

Zastosowane podejscie

ETAPY ANALIZY ISTOTNOSCI ZAGADNIEN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Efekt prac

Okresdlenie
kontekstu
dziatalno$ci

Identyfikacja
zagadnien

Uwzglednienie
perspektywy
interesariuszy

Ocena
wewnetrzna

Konsolidacja
wynikow

Analiza
oddziatywan,
ryzyk

i mozliwosci

Okreslenie
zakresu
raportowania

Analiza specyfiki dziatalnosci GK TTMS, relacji
biznesowych i taricucha wartosci

Przeglad kwestii sSrodowiskowych, spotecznych
i zarzadczych wskazanych w ESRS

Ocena znaczenia poszczegdlnych zagadnien
przez zainteresowane strony

Ocena zagadnien z perspektywy dziatalnosci
GK TTMS oraz identyfikacja zwigzanych z nimi
oddziatywan, ryzyk i mozliwosci

Normalizacja ocen, zsumowanie wynikéw
i zastosowanie progdw istotnosci

Pogtebiona analiza zagadnier uznanych za
istotne wraz z okresleniem zwiazanych z nimi
ryzyk, mozliwosci, dziatan oraz celéw

Przyporzadkowanie istotnych zagadnien do od-
powiednich standardéw ESRS i przedstawienie
wynikéw Zarzadowi

Okreslenie obszaréw, w ktérych
moga wystepowac oddziatywania,
ryzyka i mozliwosci

Lista potencjalnie istotnych
zagadnien

Wyniki oceny interesariuszy

Wyniki oceny wewnetrznej
organizadji

Lista zagadnien istotnych, waznych
i kluczowych

Powigzanie zagadnien z procesami
zarzadzania ESG

Okreslenie zakresu ujawnien
raportowych i dalszych dziatan



W celu zobrazowania wynikéw oceny przygotowano macierz priorytetyzacji zagad-
nien ESG. Os pozioma przedstawia znormalizowang ocene interesariuszy, natomiast
0$ pionowa — znormalizowang ocene wewnetrzng GK TTMS. Potozenie poszczegdl-
nych tematdw na macierzy pozwala pordwnac ich znaczenie z obu analizowanych

perspektyw.

Macierz stanowi narzedzie wspierajgce priorytetyzacje zagadnien. Wynik punktowy
zostat nastepnie uzupetniony analizg zwigzanych z poszczegdlnymi tematami oddzia-
tywan, ryzyk i mozliwosci oraz ich zwigzku z modelem biznesowym i tancuchem war-
tosci GK TTMS.

MACIERZ PRIORYTETYZACJI ISTOTNYCH ZAGADNIEN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GK TTMS
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LEGENDA DO MACIERZY

Nr Temat Nr Temat
. . . Zapobieganie przemoc
1 Adaptacja do zmian klimatu 13 . b .g .p' Y
i nekaniu w miejscu pracy
2 tagodzenie zmian klimatu 14 Réznorodnosé
3 Energia i energochtonnos¢ 15 Prywatnos¢ pracownika
4 Odpady 16 Prywatnosc¢ konsumenta
5 Bezpieczenstwo zatrudnienia 17 Bezpieczenstwo osoby
6 Czas pracy 18 Niedyskryminacja
7 Odpowiednia ptaca 19 Dostep do produktéw i ustug
Réwnowaga miedzy zyciem .
8 9 =azy 2y 20 Kultura korporacyjna
zawodowym a prywatnym
9 Bezpieczenstwo i higiena pracy 21 Ochrona sygnalistéw
Ré ienie ptci . . .
. o/wnou,p,rawmenle & CI, Zarzadzanie stosunkami z dostawcami,
10 i rownosc wynagrodzen za prace 22 w tvm braktvki ptatnicze
o takiej samej wartosci Y praxtyii p
. o L. Zapobieganie korupgji oraz jej
11 Szkolenia i rozwdj umiejetnosci 23 . .
wykrywanie, w tym szkolenia
12 Zatrudnienie i integracja osob 24 (R —

z niepetnosprawnosciami



PODSUMOWANIE MACIERZY

@ Aspekty kluczowe — 10 zagadnien o najwyzszym tgcznym wyniku oceny

16 Prywatnosc konsumenta 17 Bezpieczenstwo osoby

Niedyskryminacja 23 Zapobieganie korupcji oraz jej wykrywanie

Zarzadzanie stosunkami z dostawcami Kultura korporacyjna

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a 6 Czas pracy
prywatnym

Prywatnos¢ pracownika 5 Bezpieczenstwo zatrudnienia

Aspekty wazne — 14 zagadnien

1 Adaptacja do zmian klimatu 2 tagodzenie zmian klimatu 3 Energiai energochtonnosé

4  Odpady 7 Odpowiednia ptaca 9 Bezpieczenstwo i higiena pracy

10 Réwnouprawnienie picii 11 Szkolenia i rozwéj umiejetnosci 12 Zatrudnienie i integracja osob z
rownosc¢ wynagrodzen niepetnosprawnosciami

13 Zapobieganie przemocy i 14 Réznorodnosc 19 Dostep do produktow i ustug

nekaniu w miejscu pracy

21 Ochrona sygnalistow 24 Incydenty

Numeracja zgodna z legenda macierzy priorytetyzacji zagadnieri ESG

Najwyzsze wyniki uzyskaty zagadnienia dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa
uzytkownikow koncowych. W grupie aspektow kluczowych znalazty sie rédwniez
kwestie dotyczace przeciwdziatania korupcji, odpowiedzialnego zarzadzania rela-
cjami z dostawcami, niedyskryminacji, kultury organizacyjnej oraz warunkow
pracy. Wyniki odzwierciedlajg charakter modelu biznesowego GK TTMS, w ktorym
szczegodlne znaczenie majg bezpieczenstwo informacji, jakos$¢ i odpowiedzialnosé
$wiadczonych ustug IT, kompetencje pracownikdw i wspdtpracownikdw oraz relacje

oparte na zaufaniu.



POWIAZANIE ISTOTNYCH ZAGADNIEN ZE STRATEGIA, MODELEM BIZNESOWYM | tANCUCHEM

WARTOSCI GK TTMS

Ujawnienie Zagadnienia uznane Gtéwne miejsce Perspektywa

w ESRS za istotne wystepowania czasowa wptywu
ESRS E1 Adaptacja do zmian klimatu; Operacje wtasne oraz wyzszy Kroétkoterminowa,
Zmiana tagodzenie zmian klimatu; szczebel tancucha wartosci srednioterminowa
klimatu energia i energochtonnos¢ i dtugoterminowa

W ramach analizy wszystkie trzy zagadnienia zwigzane z ESRS E1 zostaty zakwalifi-

kowane jako aspekty wazne. Dziatalnos¢ GK TTMS wigze sie ze zuzyciem energii

przez biura, sprzet IT oraz infrastrukture wykorzystywang do swiadczenia ustug.

Istotne znaczenie maja réwniez ryzyka zwigzane z dostepnoscig energii i internetu,

kosztami energii oraz rosngcymi oczekiwaniami klientow w zakresie zarzgdzania emi-

sjami. Grupa rozwija monitoring zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych oraz

dziatania wspierajgce efektywnosc¢ energetyczna.

Ujawnienie Zagadnienia uznane Gtowne miejsce Perspektywa

w ESRS za istotne wystepowania czasowa wptywu

ESRS E5 Odpady Operacje wtasne oraz Krétkoterminowa i $rednioter-
Wykorzystanie partnerzy zajmujacy minowa; w odniesieniu do skut-
zasobow sie odbiorem sprzetu kéw srodowiskowych niewta-
oraz gospodarka dciwego zagospodarowania od-
o obiegu padow rowniez dtugotermi-
zamknietym nowa

Zagadnienie odpaddw zostato zakwalifikowane jako aspekt wazny. Szczegdlne zna-

czenie w tym obszarze ma odpowiednie postepowanie ze sprzetem IT po zakoriczeniu

jego okresu uzytkowania. Wydtuzanie cyklu zycia urzadzen, ich ponowne wykorzy-

stanie oraz prawidtowe przekazywanie do odzysku lub recyklingu ograniczajg wptyw

Srodowiskowy i ryzyko wycieku danych.



Ujawnienie Zagadnienia Gtéwne miejsce Perspektywa

w ESRS uznane za istotne wystepowania czasowa wptywu

ESRS S1 Bezpieczeristwo zatrudnienia, Operacje wtasne Krétkoterminowa, $red-
Wiasgni czas pracy, odpowiednia ptaca, nioterminowa i dtugoter-
pracownicy réwnowaga miedzy zyciem za- minowa

wodowym a prywatnym, BHP,
réwnosc ptci i wynagrodzen,
szkolenia i rozwdj, integracja
0s0b z niepetnosprawnosciami,
zapobieganie przemocy i neka-
niu, réznorodnosé, prywatnosé
pracownika

W obszarze S1 najwyzszy priorytet uzyskaty: rownowaga miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym, czas pracy, prywatnos¢ pracownika oraz bezpieczenstwo zatrud-
nienia. Zagadnienia te zostaty zakwalifikowane jako aspekty kluczowe. Pozostate
kwestie S1 objete analizg zostaty sklasyfikowane jako aspekty wazne. Model bizne-
sowy GK TTMS opiera sie na wiedzy, kompetencjach i zaangazowaniu pracownikéw
oraz wspotpracownikdw. Warunki pracy, mozliwosci rozwoju, dobrostan, rowne trak-
towanie i ochrona prywatnosci majg wptyw na retencje specjalistéw, jakosé realizo-

wanych ustug oraz atrakcyjnos¢ Grupy jako pracodawcy.

Ujawnienie Zagadnienia Gtowne miejsce Perspektywa

w ESRS uznane za istotne wystepowania czasowa wptywu

ESRS S4 Prywatnos$c¢ konsu- Operacje wtasne oraz Krétkoterminowa

Konsumenci menta, bezpieczenstwo nizszy szczebel tancu- i $rednioterminowa;

i uzytkownicy osoby, niedyskrymina- cha wartosci w przypadku trwatych

koncowi cja, dostep do produk- skutkdw naruszen pry-
téw i ustug watnosci, bezpieczen-

stwa lub dostepnodci
cyfrowej réwniez dtugo-
terminowa

Obszar S4 uzyskat najwyzsze wyniki w catej analizie. Zagadnienia: prywatnosc kon-
sumenta, bezpieczenstwo osoby oraz niedyskryminacja zostaty zakwalifikowane jako
aspekty kluczowe. Dostep do produktow i ustug zostat sklasyfikowany jako aspekt
wazny. Rozwigzania cyfrowe tworzone lub wdrazane przez GK TTMS mogg posred-
nio wptywac na uzytkownikow koncowych. Szczegdlne znaczenie majg ochrona da-
nych, bezpieczenstwo systemow oraz dostepnosc cyfrowa. Uwzglednianie tych kwe-

stii wzmacnia zaufanie klientow i ogranicza ryzyka projektowe, prawne i reputacyjne.



Ujawnienie w ESRS Zagadnienia Gtéwne miejs_‘.ce Perspektywa

uznane za istotne wystepowania czasowa wptywu
ESRS G1 Kultura korporacyjna, Operacje wtasne Krétkoterminowa,
Prowadzenie ochrona sygnalistow, oraz wyzszy szczebel Srednioterminowa
dziatalnosci zarzadzanie relacjami tancucha wartosci i dtugoterminowa
gospodarczej z dostawcami, w tym

praktyki ptatnicze, prze-
ciwdziatanie korupgji

i jej wykrywanie,
incydenty

W obszarze G1 jako aspekty kluczowe wskazano zapobieganie korupcji oraz jej wy-
krywanie, w tym szkolenia, zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki
ptatnicze oraz kulture korporacyjng. Ochrona sygnalistéw oraz incydenty zostaty za-
kwalifikowane jako aspekty wazne. Etyczne i przejrzyste prowadzenie dziatalnosci
wptywa na wiarygodnosé GK TTMS wobec klientow, pracownikéw, dostawcow i in-
westorow. Istotne znaczenie majg dziatania antykorupcyjne, ochrona sygnalistow,

monitorowanie incydentdw oraz odpowiedzialne relacje z dostawcami.

Wyniki analizy sg wykorzystywane do okres$lania priorytetéw GK TTMS w zakresie
zrdbwnowazonego rozwoju, zakresu ujawnien raportowych, kierunkow Strategii ESG
na lata 2026-2030 oraz dalszych dziatan operacyjnych. Dla zidentyfikowanych za-
gadnien okreslane sg odpowiednie dziatania, mierniki i cele, ktdrych realizacja jest

monitorowana przez wtasciwe jednostki organizacyjne.

Zidentyfikowane zagadnienia nie zmieniajg podstawowego charakteru modelu biz-
nesowego GK TTMS, lecz wptywajg na sposob zarzadzania Grupa, rozwdj polityk
i procedur, zarzadzanie ryzykiem, relacje z pracownikami, klientami i dostawcami oraz
kierunki doskonalenia procesow. Szczegdétowe informacje dotyczace polityk, dziatan,

miernikdw i celdow przedstawiono w odpowiednich czesciach tematycznych Raportu.

Prowadzac dziatalnos$é ustugowa w branzy IT, Grupa Kapitatowa TTMS moze wy-
wierad rzeczywisty lub potencjalny negatywny wptyw na ludzi i Srodowisko zaréwno
w ramach wtasnej dziatalnosci operacyjnej, jak i poprzez relacje z dostawcami oraz
projekty realizowane dla klientow. W ramach analizy podwajnej istotnosci zidentyfi-
kowano obszary, w ktérych moga wystapic istotne negatywne oddziatywania oraz

powigzane z nimi ryzyka. Sa to w szczegolnosci:
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ZIDENTYFIKOWANE ODDZIALYWANIA, RYZYKA | MOZLIWOSCI ORAZ PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Obszar
[powiazany ESRS]

Potencjalne ryzyka
i oddziatywania

Mozliwosci

Istniejace
zabezpieczenia

i dziatania ograniczajace

Klimat, energia

i ciagtosé dziatania
[E1 - Zmiana
klimatu]

Sprzet elektro-
niczny i gospodarka
odpadami

[E5 — WYykorzysta-
nie zasobdw oraz
gospodarka o
obiegu zamknietym]

Warunki pracy,
réwne traktowanie
i dobrostan

[S1 — Wtasne za-
soby pracownicze]

Prywatnosé, cyber-
bezpieczenstwo

i jakosé ustug IT
[S4 — Konsumenci

i uzytkownicy
koricowi]

Zuzycie energii zwigzane

z funkcjonowaniem biur,
sprzetu [T i infrastruktury
wykorzystywanej do
$wiadczenia ustug. Ryzyka
obejmuja wzrost kosztow
energii, czasowe zaktdcenia
w dostepie do energii lub
internetu, wptyw ekstre-
malnych zjawisk pogodo-
wych na warunki pracy

i ciagtosc swiadczenia
ustug oraz rosnace oczeki-
wania klientéw dotyczace
zarzadzania emisjami GHG.

Ryzyko niewtasciwego za-
gospodarowania wycofy-
wanego sprzetu IT, braku
petngj informadji o jego dal-
szym losie, niewystarczaja-
cego wykorzystania mozli-
wosci ponownego uzycia
oraz ryzyko utraty danych
znajdujacych sie na wycofy-
wanych urzadzeniach.

Potencjalne ryzyka dotycza
czasu pracy, bezpieczen-
stwa i stabilnosci zatrudnie-
nia, poziomu wynagrodzen,
réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym,
ergonomii i dobrostanu,
réwnoséci wynagrodzen, do-
stepu do rozwoju, prywat-
nosci pracownikéw oraz
przeciwdziatania dyskrymi-
nacji, przemocy i nekaniu.

Potencjalne btedy w pro-
jektowaniu, wdrazaniu lub
utrzymaniu systemow
moga prowadzi¢ do naru-
szenia prywatnosci, niewta-
dciwego przetwarzania lub
ujawnienia danych, zagro-
zen dla bezpieczenstwa

Zwiekszanie efektyw-
nosci energetyczne;j,
ograniczanie emisji
zwigzanych z dziatal-
noscig operacyjna, po-
prawa jakosci danych
$rodowiskowych, roz-
woj pomiaru $ladu we-
glowego oraz zwiek-
szanie odpornosci or-
ganizadji na skutki
zmian klimatu.

Wydtuzanie cyklu zycia
sprzetu [T poprzez na-
prawe i ponowne wy-
korzystanie, odsprze-
daz sprawnych urza-
dzen, ograniczanie za-
potrzebowania na
nowe zasoby oraz roz-
woj wspdtpracy

z podmiotami prowa-
dzacymi odzysk

i recykling.

Zwiekszanie zaangazo-
wania i retengji pra-
cownikow i wspétpra-
cownikdw, rozwaoj
kompetencji, wzmac-
nianie dobrostanu i
kultury szacunku,
zwiekszanie réznorod-
nosci oraz budowanie
atrakcyjnosci GK TTMS
jako odpowiedzialnego
pracodawcy.

Rozwdj ustug opartych
na wysokich standar-
dach ochrony danych,
bezpieczenstwa i do-
stepnoéci cyfrowej,
wzmacnianie kompe-
tencji w zakresie cy-
berbezpieczenstwa

Monitorowanie zuzycia ener-
gii i emisji GHG, dziatania na
rzecz efektywnosci energe-
tycznej, praca zdalna i hybry-
dowa, ograniczanie emisji
zwigzanych z podrézami
stuzbowymi, rozwigzania
wspierajace ciggtosd dziata-
nia oraz przygotowanie
planu transformacji
klimatyczne;j.

Ewidencjonowanie wycofy-
wanego sprzetu, bezpieczne
usuwanie danych, naprawa

i ponowne wykorzystanie
urzadzen, wspétpraca ze
zweryfikowanymi odbiorcami
odpaddw oraz rozwdj
systemu zarzadzania
elektroodpadami.

Polityki i procedury HR, za-
sady réwnego traktowania,
badania satysfakgji, szkolenia
i rozwoj kompetendji, dziata-
nia wellbeing, rozwigzania
wspierajace work-life ba-
lance, przeglady wynagro-
dzen, dziatania dotyczace
réznorodnosci oraz kanaty
zgtaszania nieprawidtowosci.

Zasady ochrony danych

i bezpieczenstwa informagji,
kontrola dostepdw, testy ja-
kosci i bezpieczenstwa, za-
rzadzanie incydentami, stan-
dardy projektowe i jako-
$ciowe, biezgca wspdtpraca
z klientami oraz rozwijanie
podejécia uwzgledniajgcego
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. Istniejace
Obszar Potencjalne ryzyka . . .
. . i i Mozliwosci zabezpieczenia
[powigzany ESRS] i oddziatywania o . L
i dziatania ograniczajace
Prywatnos¢, cyber- uzytkownikdw, niewystar- oraz budowanie pozy- prywatnosé, bezpieczenstwo
bezpieczenstwo czajacej dostepnosci cyfro- ¢ji GK TTMS jako wia- i dostepnos¢ na etapie pro-
i jakod¢ ustug IT wej lub nieréwnego do- rygodnego partnera jektowania rozwigzan.
Dok M h .
ST e— stepu do rozwml%ar,w ggq tec nologllcznflego,
o . one powodowac rowniez w szczegolnosci
i uzytkownicy ryzyka prawne, kontrak- dla sektoréw o wyso-
koncowi] towe i reputacyjne kich wymaganiach
dla GKTTMS. regulacyjnych.
Etyka biznesu i re- Ryzyka zwigzane z niepra- Wzmacnianie reputacji Kodeks etyczny, Polityka an-
lacje z partnerami widtowosciami etycznymi, GKTTMS jako transpa-  tykorupcyjna, system
[G1 - Prowadzenie korupdgja i przekupstwem, rentnego i odpowie- ochrony sygnalistow, proce-
. , . nieskuteczng ochrong sy- dzialnego partnera biz- dury zgtoszen i dziatan na-
dziatalnosci gospo- . . L. . L . .
) gnalistéw, niewtasciwymi nesowegdo, rozwoj od- stepczych, Polityka Zréwno-
darczej] praktykami w relacjach z powiedzialnego tancu- wazonych Zakupow, Kodeks
dostawcami, nietermino- cha dostaw, zwieksza- Postepowania Dostawcéw,
wymi ptatnosciami oraz po- nie zaufania klientow, ankiety SAQ, weryfikagja
tencjalnymi nieprawidtowo- pracownikéw, dostaw- kontrahentéw oraz monito-
$ciami wystepujgcymi w cow i inwestoréw oraz rowanie praktyk ptatniczych.
tancuchu dostaw. ograniczanie ryzyk
regulacyjnych
i reputacyjnych.

Zidentyfikowane oddziatywania, ryzyka i mozliwosci zostaty przyporzadkowane do
odpowiednich zagadnien i standardow ESRS oraz wykorzystane przy okreslaniu za-
kresu raportowania, dziatan zarzadczych, mechanizmdéw kontrolnych, wskaznikow
i celéw ESG. Wyniki analizy stanowig rowniez jedno z podstawowych zrédet wyko-
rzystywanych przy realizacji Strategii ESG GK TTMS na lata 2026-2030 oraz dalszym

rozwoju systemu zarzadzania zrdwnowazonym rozwojem.

ESRS 2 SBM-2

Dialog z zainteresowanymi stronami stanowi istotny element dziatalnosci Grupy Ka-
pitatowej TTMS. Grupa dazy do przejrzystego informowania interesariuszy o bieza-
cych dziataniach oraz do poznawania ich opinii, potrzeb i oczekiwan. Informacje po-
zyskiwane w toku wspodtpracy sg analizowane i uwzgledniane w procesach zarzg-
dzania, w tym przy doskonaleniu dziatan operacyjnych, inicjatyw pracowniczych oraz

sposobu wspodtpracy z klientami i partnerami biznesowymi.
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Zarzad jest informowany o istotnych opiniach i oczekiwaniach interesariuszy za po-
$rednictwem raportdw, prezentacji, spotkan oraz korespondencji. Zarzad zapoznat sie
réwniez z wynikami analizy podwajnej istotnosci. Informacje te sg wykorzystywane

przy podejmowaniu decyzji dotyczacych Grupy przy zrownowazonym rozwoju.

KLUCZOWE GRUPY ZAINTERESOWANYCH STRON GK TTMS | TYPOWE FORMY ZAANGAZOWANIA

Grupa zainteresowanych stron

Typowe formy kontaktu i zaangazowania

Pracownicy i osoby wspétpracujace -pracownicy
etatowi, osoby wspdtpracujgce na podstawie umow
cywilnoprawnych i B2B, potencjalni pracownicy

i wspdtpracownicy, praktykanci i studenci, byli
pracownicy oraz osoby wykonujace prace

u poddostawcdw

Administracja publiczna, regulatorzy i organizacje
branzowe - miedzy innymi UODO, UOKIK, UKE, PIP
i analogiczne instytucje w pozostatych krajach
dziatalnosci Grupy

Spotecznosci lokalne i spoteczeristwo -mieszkaricy
terendw sasiadujacych z biurami, organizacje spo-
teczne i pozarzadowe, instytucje edukacyjne, szkoty
wyzsze oraz media

Rynek i klienci - klienci, dostawcy sprzetu i oprogra-
mowania, kontrahenci, podwykonawcy oraz inni
partnerzy biznesowi

Rynek kapitatowy - akcjonariusze strategiczni i po-

zostali akcjonariusze, inwestorzy, analitycy gietdowi,

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie,
audytorzy oraz instytucje finansowe

Srodowisko naturalne - traktowane jako cichy inte-
resariusz; jego perspektywe reprezentujg miedzy in-
nymi dane srodowiskowe, administracja lokalna,
Lasy Panistwowe i organizacje ekologiczne

Biezaca komunikacja, spotkania zespotowe i dzia-
towe, ankiety satysfakcji pracownikdw, rozmowy

i informacje zwrotne, wydarzenia firmowe, inicjatywy
integracyjne, sportowe i spoteczne oraz kanat

dla sygnalistow

Sformalizowane spotkania, korespondencja i komu-
nikacja prowadzona w ramach postepowan admini-
stracyjnych, wspétpraca z organizacjami branzowymi
oraz udziat w wydarzeniach i konferencjach

Strona internetowa i media spotecznosciowe, kon-

takt z mediami, udziat w wydarzeniach branzowych
i spotecznych, wspdtpraca z uczelniami i organiza-

cjami pozarzagdowymi oraz inicjatywy edukacyjne

Spotkania biznesowe, biezaca korespondendja,
kontakt telefoniczny i mailowy, wymiana informacji
w toku realizacji projektow, udziat w wydarzeniach
branzowych oraz ankieta samooceny

dostawcdéw SAQ

Publikacja raportéw i sprawozdan, Walne Zgroma-
dzenie Akcjonariuszy, komunikacja korporacyjna oraz
bezposrednie kontakty z przedstawicielami rynku ka-
pitatowego i instytugji finansowych

Analiza danych $rodowiskowych oraz realizagja ini-
cjatyw proekologicznych, w tym projektéw prowa-
dzonych we wspdtpracy z administracjg samorzg-
dowa i Lasami Panstwowymi

ESRS 2 GOV-4

Spotka rozumie nalezytg starannosc jako ciggty proces zarzadzania wptywami, ryzy-
kami i dziataniami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem, obejmujgcy wtasnag
dziatalnos$¢ oraz odpowiednie elementy taricucha wartosci. Proces ten obejmuje iden-
tyfikacje i ocene negatywnych oddziatywan, dialog z interesariuszami, wdrazanie

dziatan ograniczajacych oraz monitorowanie ich skutecznosci.
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Poszczegdlne elementy procesu nalezytej starannosci ujawniono w nastepujgcych
czesciach Raportu:

Punkty w Raporcie

Podstawowe elementy procesu nalezytej starannosci , . .
dotyczacym zrownowazonego rozwoju

a) Uwzglednienie nalezytej starannos$ci w rzadzeniu, strategii

i modelu biznesowym GOV-1, GOV-2, SBM-1, SBM-2, SBM-3

b) Wspétpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére
jednostka wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych SBM-2, S1-2, S4-2
etapach procesu nalezytej starannosci

c) Identyfikacja i ocena niekorzystnego oddziatywania IRO-1, SBM-3

d) Podejmowanie dziatart w celu ograniczenia E1-3, E5-2, S1-3, S1-4, S4-3, S4-4,
zidentyfikowanego niekorzystnego oddziatywania G1-1, G1-2

e) Monitorowanie skuteczno$ci tych staran i przekazywanie E1-4,E1-5, E1-6, E5-3, E5-5, S1-5,

stosownych informacji w tym zakresie S4-5, G1-4
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4. Srodowisko

080,22 183628 13500 43,4

MWh catkowitego zuzycia t CO.e emisji tgcznych drzew posadzonych od 2023r. kg elektroodpadéw do
energii (market-based) ponownego uzycia i
recyklingu

4.1 Zarzadzanie srodowiskowe w TTMS

ESRS E1-2

Podstawowym dokumentem okreslajgcym podejscie TTMS do kwestii klimatycznych
jest Polityka srodowiskowa i klimatyczna Transition Technologies MS S.A. Doku-
ment odnosi sie do ograniczania negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko,
w tym do potrzeby redukcji emisji gazow cieplarnianych oraz uwzgledniania skutkow
Srodowiskowych i klimatycznych w decyzjach biznesowych. Polityka wskazuje row-

niez na znaczenie systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnego z ISO 14001.

Polityka obejmuje przede wszystkim dziatania zwigzane z tagodzeniem zmiany kli-
matu, w tym ograniczaniem s$ladu weglowego, monitorowaniem proceséw bizneso-
wych, zmniejszaniem energochtonnosci oraz wspieraniem rozwigzan informatycz-
nych, ktére moga pomagac klientom w ograniczaniu ich oddziatywania srodowisko-

wego i redukcji emisji gazdw cieplarnianych.

W obszarze efektywnosci energetycznej TTMS zobowigzuje sie do racjonalnego wy-
korzystania energii i innych zasobdw naturalnych, m.in. poprzez zakup mozliwie ener-
gooszczednych srodkdw trwatych, w szczegdlnosci elementdw infrastruktury IT, oraz
optymalizacje procesdéw. W obszarze energii odnawialnej polityka wskazuje dazenie
do pozyskiwania energii, zwtaszcza energii elektrycznej, ze zrédet odnawialnych lub

innych zrédet nisko- i zeroemisyjnych.

Polityka odnosi sie rdwniez do emisji posrednich, w tym emisji Zakresu 3, m.in. po-
przez promowanie rozwigzan ograniczajgcych emisje zwigzane z dojazdami pracow-
nikdow do pracy. Dokument obejmuje takze zobowigzanie do zwiekszania Swiadomo-
$ci Srodowiskowe]j pracownikow, wspdtpracownikdw i partnerow biznesowych oraz
do uwzgledniania kwestii Srodowiskowych we wspotpracy z dostawcami i podwyko-

nawcami.
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W zakresie przystosowania sie do zmiany klimatu Polityka nie stanowi odrebnej,
szczegotowej polityki adaptacyjnej, jednak wspiera uwzglednianie dtugotermino-
wych skutkow srodowiskowych i klimatycznych w decyzjach biznesowych. Kwestie
odpornosci organizacji na ryzyka klimatyczne beda rozwijane wraz z dalszym dosko-
naleniem systemu zarzadzania klimatem oraz przygotowaniem planu transformagji

klimatycznej.

ESRSE1-3

W 2025 r. dziatania Grupy w obszarze klimatu koncentrowaty sie na monitorowaniu
wptywu klimatycznego, ograniczaniu energochtonnosci dziatalnosci biurowej i IT, po-
prawie jakosci danych srodowiskowych oraz przygotowaniu organizacji do dalszego
zarzgdzania emisjami gazow cieplarnianych. Dziatania te wynikajg z Polityki srodowi-
skowej i klimatycznej TTMS S.A., ktdra obejmuje m.in. dgzenie do obnizania sladu
weglowego, racjonalnego wykorzystania energii, korzystania z energii odnawialnej

lub niskoemisyjnej oraz ograniczania emisji posrednich w Zakresie 3.

. . . . . Charakter
Obszar dziatania Opis dziatania .a @ .e
dziatania
Pomiar emisji GHG Coroczne obliczanie emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 1, 2 Dziatanie
oraz wybranych kategoriach Zakresu 3 i uwzglednianie wynikéw cykliczne
w raporcie ESG.
Dane o zuzyciu Zbieranie danych o zuzyciu energii elektrycznej ze wszystkich biur W toku
energii Grupy, w tym danych od wynajmujacych powierzchnie biurowe.
Efektywnos¢ Monitorowanie zuzycia energii, promowanie dobrych praktyk osz- W toku
energetyczna czedzania energii w biurach i przy pracy zdalnej oraz wybdr ener- / planowane

gooszczednego sprzetu IT.

Praca zdalna Utrzymywanie modelu pracy zdalnegj i hybrydowej, ktéry ogranicza Kontynuacja
i hybrydowa cze$¢ emisji zwigzanych z dojazdami pracownikéw do biur. dziatania
Sprzet IT Wydtuzanie cyklu zycia sprzetu IT oraz sprzedaz lub przekazywa- W toku

nie sprawnego sprzetu do ponownego uzycia po zakonczeniu

eksploatagji.
Dostawcy Uwzglednianie kwestii $rodowiskowych we wspdtpracy z dostaw- W toku

i tancuch wartosci

Przystosowanie
do zmiany klimatu

cami, w tym analiza mozliwosci wspdtpracy z dostawcami ustug IT
i data center o nizszym $ladzie weglowym.

Uwzglednianie ryzyk klimatycznych przy wyborze nowych lokali-
zacji biur oraz analiza wptywu ekstremalnych zjawisk pogodowych
na warunki pracy i ciggto$é¢ dziatania.

/ planowane

Planowane
/ jakosciowe

Plan transformacji Opracowanie planu transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany Planowane
klimatycznej klimatu, obejmujgcego dziatania redukcyjne, odpowiedzialnosci, do konca
harmonogram i sposéb monitorowania postepdw. 2027 .
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Dziatania dotyczace tagodzenia zmiany klimatu obejmuja przede wszystkim poprawe
efektywnosci energetycznej, lepsze zarzadzanie zuzyciem energii, wybor bardziej
energooszczednych rozwigzan IT, ograniczanie emisji zwigzanych z dojazdami pra-
cownikdw oraz wspédtprace z dostawcami w zakresie ograniczania sladu
weglowego. Dziatania adaptacyjne sg stopniowo rozwijane i dotycza gtdwnie
odpornosci operacyjnej, w tym zapewnienia ciggtosci pracy w przypadku
ekstremalnych zjawisk pogodowych, przerw w dostawach energii lub probleméw z

dostepem do internetu.

W 2025 r. Grupa kontynuowata réwniez dziatania wspierajgce ochrone srodowiska i
przeciwdziatanie zmianom klimatu poprzez wspétprace z posadzimy.pl. W ramach
tej wspotpracy w 2025 r. posadzono 1 500 drzew, co zwiekszyto taczng liczbe
drzew posadzonych przez TTMS do 13 500. Dziatanie to ma charakter wspierajacy i
uzupetniajacy wobec dziatann zwigzanych z ograniczaniem emisji oraz budowaniem

Swiadomosci srodowiskowe;j.

Na dzien 31.12.2025 r. Grupa nie okreslita jeszcze ilosciowo oczekiwanych redukgji
emisji wynikajacych z poszczegdlnych dziatan. Ilosciowe efekty dziatan beda
mozliwe do okreslenia wraz z dalszym rozwojem systemu pomiaru emisji oraz

przygotowaniem planu transformacji klimatyczne,j.

Realizacja dziatan klimatycznych jest koordynowana przez Dziat Zréownowazonego
Rozwoju i Administracji przy wspotpracy z przedstawicielami spotek zaleznych,
dziatami odpowiedzialnymi za administracje, IT, zakupy oraz z dostawcami

i wynajmujgcymi powierzchnie biurowe.

4.2 Cele zwigzane z tagodzeniem klimatu i przystosowaniem

sie do niej

ESRSE1-4

Na dzien 31.12.2025 r. Grupa nie posiadata formalnie przyjetych ilosciowych celow
redukcji emisji gazow cieplarnianych wyrazonych jako bezwzgledna redukcja emis;ji
lub redukcja intensywnosci emisji. Cele klimatyczne Grupy miaty charakter opera-

cyjny i organizacyjny oraz koncentrowaty sie na poprawie jakosci danych, regularnym
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monitorowaniu $ladu weglowego oraz ograniczaniu emisji poprzez dziatania w ob-

szarze energii i podrdzy stuzbowych.

Cel

Zakres

Sposaéb realizacji

Monitorowanie
i raportowanie $ladu
weglowego

Ujednolicenie zasad zbierania
danych klimatycznych

Poprawa jakosci danych

Redukcja emisji CO2 poprzez
dziatania w obszarze energii
i podrdézy stuzbowych

Emisje GHG w Grupie oraz
w wybranych elementach
tancucha wartosci

Dane $rodowiskowe i klimatyczne
w Grupie

Dane wykorzystywane
do obliczania emisji GHG

Zuzycie energii, podréze stuzbowe
i organizacja pracy

Coroczne liczenie $ladu weglowego
zgodnie z GHG Protocol, obejmujace
Zakres 1, Zakres 2 oraz istotne kate-
gorie Zakresu 3.

Ustalenie i stosowanie jednolitych za-
sad zbierania danych w spdtkach
Grupy, w tym danych dotyczacych
energii, paliw, podrézy stuzbowych

i innych istotnych zrédet emis;ji.

Regularna weryfikacja poprawnosci

i kompletnosci danych oraz identyfika-
cja luk w danych, w szczegdlnosci w
odniesieniu do danych od wynajmuja-
cych biura i dostawcdéw.

Kontynuacja dziatan ograniczajgcych
zuzycie energii oraz wdrazanie do-
brych praktyk w zakresie podrdzy
stuzbowych.

Cele te wspieraja realizacje polityki klimatycznej Grupy, jednak na obecnym etapie

nie stanowig jeszcze celdw redukcji emisji gazow cieplarnianych w rozumieniu ilo-

$ciowych Sciezek dekarbonizacji. Grupa nie okreslita jeszcze wartosci docelowej ani
zaktadanej redukcji emisji do 2030 r. lub 2050 r.

ESRSE1-1

Grupa planuje rozwija¢ system celdw klimatycznych wraz z przygotowaniem planu

transformac;ji klimatycznej, ktérego przyjecie planowane jest do konca 2027 r. W ra-

mach tych prac Grupa zamierza doprecyzowac zakres celdw redukcyjnych, mozliwe

dzwignie dekarbonizacji, sposéb monitorowania postepdw oraz powigzanie celow

z dziataniami w zakresie energii, podrézy stuzbowych, zakupdw i wspdtpracy

z dostawcami.



4.3 Zuzycie energii i koszyk energetyczny

ESRS E1-5

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

01.01.2025 - 31.12.2025

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych (MWh)

Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh)

Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh)
Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta,
pary wodnej i chtodzenia ze Zrédet kopalnych (MWh)

Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych (MWh)
(obliczone jako suma wierszy 1-5)

Udziat Zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%)
Zuzycie energii ze zrodet jadrowych (MWh)

Udziat zuzycia energii ze Zrédet jadrowych w catkowitym zuzyciu

energii (%)

Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym biomasy
(obejmujgcych réwniez odpady przemystowe i komunalne
pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itp.) (MWh)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta,
pary wodnej i chtodzenia ze Zzrédet odnawialnych (MWh)

Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa
(MWh)

Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWHh)
(obliczone jako suma wierszy 8-10)
Udziat Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%)

Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 6, 7 i 11)

29,20

61,09

0,00

406,80

497,09

84,94

1,69

0,29

86,44

86,44

14,77

585,22

W 2025 roku catkowite zuzycie energii w ramach dziatalnosci wtasnej Grupy wynio-

sto 585,22 MWh. Ujawnione wartosci obejmujg zuzycie energii koncowej, wyrazone

w MWh, zgodnie z zakresem raportowania przyjetym dla dziatalnosci wtasnej

jednostki.



Najwiekszy udziat w catkowitym zuzyciu energii stanowita energia pochodzaca ze
zrédet kopalnych, ktérej zuzycie wyniosto 497,09 MWh, co odpowiadato 84,94% cat-
kowitego zuzycia energii. Na wartos¢ te sktadato sie przede wszystkim zuzycie zaku-
pionej lub pozyskanej energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze Zzrédet
kopalnych, ktére wyniosto 406,80 MWh. Dodatkowo wykazano zuzycie paliwa z ropy
naftowej i produktow naftowych na poziomie 29,20 MWh oraz zuzycie paliwa z gazu
ziemnego na poziomie 61,09 MWh. W raportowanym okresie nie wykazano zuzycia
paliwa z wegla i produktéw weglowych ani zuzycia paliwa z innych zrédet kopalnych.

Zuzycie energii ze zrodet odnawialnych i niskoemisyjnych wyniosto 86,44 MWh, co
stanowito 14,77% catkowitego zuzycia energii. Wartosc ta obejmowata zakupiong
lub pozyskang energie elektryczng, ciepto, pare wodng i chtodzenie ze zrédet odna-
wialnych. W 2025 roku Grupa nie wykazata zuzycia paliw ze zrédet odnawialnych,
takich jak biomasa, biopaliwa, biogaz czy woddr odnawialny ani zuzycia energii od-

nawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa.

GK TTMS nie prowadzi dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat,

w zwigzku z czym nie publikuje wskaznikow energochtonnosci.

Zrédta kopalne 497,09 MWh - 84,94%
="}

58 5r22 Zrédta odnawialne i niskoemisyjne 86,44 MWh - 14,77%
MWh w 2025 . = )

Zrédta jadrowe 1,69 MWh - 0,29%

Koszyk energetyczny GK TTMS, 01.01.2025 — 31.12.2025

4.4 Emisje gazow cieplarnianych

ESRSE1-6

W 2025 roku Grupa wykazata emisje gazdw cieplarnianych w zakresie 1, 2 i 3. Emisje
zostaty przedstawione w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla, tj. t COze. Kalkulacja
obejmuje emisje bezposrednie wynikajgce ze zuzycia paliw, emisje posrednie zwig-
zane z zakupiong energig elektryczng i cieplng oraz wybrane istotne kategorie emisji

posrednich w tancuchu wartosci.
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Dla emisji zakresu 2 zastosowano dwie metody kalkulacji: location-based oraz mar-
ket-based. W przypadku energii cieplnej, dla ktorej nie pozyskano danych market-
based od dostawcdéw, przyjeto emisje obliczone metodg location-based jako wartos¢
zastepcza. W ramach tej korekty do wariantu market-based doliczono réwniez emisje
z ciepta w Polsce w wysokosci 64,96 t COze.

Kategoria emisji Metoda kalkulagji 2025, t COze
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 brutto — 37,65
Zakres 2 — energia elektryczna location-based 102,59
Zakres 2 — energia elektryczna market-based 80,49
Zakres 2 — energia cieplna location-based 65,75
Emisje gazdw cieplarnianych zakresu 2 brutto — razem location-based 168,34
Emisje gazdw cieplarnianych zakresu 2 brutto — razem market-based 146,23
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 brutto — 1652,40
Catkowite emisje GHG location-based 1 858,39
Catkowite emisje GHG market-based 1 836,28
ZAKRES 1

Emisje zakresu 1 obejmowaty bezposrednie emisje zwigzane ze zuzyciem paliw
w pojazdach. W 2025 roku emisje zakresu 1 wyniosty 37,65 t COze.

Zrédto emisji zakresu 1 2025, t CO2e
Benzyna 23,03
Olej napedowy 14,62
Suma zakres 1 37,65

W raportowanym okresie nie wykazano emisji zwigzanych z wyciekami czynnikdw
chtodniczych. Grupa nie prowadzi dziatalnosci objetej regulowanymi systemami han-
dlu emisjami, w tym EU ETS, dlatego udziat emis;ji zakresu 1 objetych regulowanymi

systemami handlu emisjami wynidst 0%.



ZAKRES 2
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Emisje zakresu 2 obejmowaty posrednie emisje zwigzane ze zuzyciem zakupionej

energii elektrycznej oraz energii cieplnej.

Zrédto emisji zakresu 2 Location-based, t CO2e Market-based, t COze
Energia elektryczna 102,59 80,49
Energia cieplna 65,75 65,75
Suma zakres 2 168,34 146,23

W przypadku energii elektrycznej emisje zostaty obliczone wedtug metody location-

based oraz market-based. W przypadku energii cieplnegj, ze wzgledu na brak danych

market-based od dostawcow, zastosowano dane location-based jako podejscie

Za-

stepcze. Dzieki temu emisje z ciepta zostaty ujete w obu wariantach kalkulacji zakresu

2 i nie pominieto ich w catkowitych emisjach gazow cieplarnianych.

ZAKRES 3

Emisje zakresu 3 obejmowaty istotne posrednie emisje wystepujace w tancuchu war-

tosci Grupy. W 2025 roku emisje zakresu 3 wyniosty 1 652,40 t COze.

Kategoria zakresu 3 2025, t CO2e
Kategoria 1: Zakupione towary i ustugi 1 454,59
Kategoria 2: Dobra kapitatowe 6,09
Kategoria 3: Dziatania zwigzane z paliwami i energig nieujete w zakresie 1 lub 2 54,80
Kategoria 4: Transport i dystrybucja wyzszego szczebla 6,96
Kategoria 5: Odpady powstajace w trakcie dziatalnosci operacyjnej 1,25
Kategoria 6: Podréze stuzbowe 40,60
Kategoria 7: Dojazdy pracownikéw do pracy 88,13
Suma zakres 3 1 652,40

Najwiekszy udziat w emisjach zakresu 3 miata Kategoria 1: Zakupione towary i ustugi,

ktora odpowiadata za wiekszos$¢ posrednich emisji w taricuchu wartosci. Istotne war-

tosci wykazano réwniez w kategorii dojazddw pracownikow do pracy, dziatan zwig-

zanych z paliwami i energig nieujetych w zakresie 1i 2 oraz podrdzy stuzbowych.



INTENSYWNOSC EMISII GAZOW CIEPLARNIANYCH NA PODSTAWIE PRZYCHODOW NETTO

Do obliczenia intensywnosci emisji gazow cieplarnianych przyjeto przychody netto
z umow z klientami wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za
2025 rok w wysokosci 211 930 347,33 PLN.

Wskaznik 2025

Przychody netto wykorzystane do obliczenia intensywnosci 211 930 347,33 PLN

emisji GHG

Catkowite emisje GHG — metoda location-based 1858,40t CO2e
Intensywnos¢ emisji GHG — metoda location-based 8,77 t CO2e / mln PLN przychodéw
Catkowite emisje GHG — metoda market-based 1836,29 t CO2e
Intensywnos¢ emisji GHG — metoda market-based 8,66 t CO2e / mln PLN przychodéw

Intensywnos$¢ emisji gazdw cieplarnianych zostata obliczona jako relacja catkowitych
emisji gazdw cieplarnianych do przychoddw netto Grupy. W 2025 roku intensywnos¢
emisji wedtug metody location-based wyniosta 8,77 t CO2e / mln PLN przychoddw,
natomiast wedtug metody market-based 8,66 t CO2e / mln PLN przychoddw.

4.5 Inicjatywy srodowiskowe

ESRS E1-7

W 2025 roku Grupa kontynuowata dziatania wspierajgce pochtanianie dwutlenku

wegla poprzez projekty nasadzen realizowane we wspdtpracy z partnerami ze-

whnetrznymi.

1500 13 500 81,46

drzew posadzonych w 2025 r. drzew tacznie od 2023 r. t CO; pochtoniete w 2025 r.

195,00

t CO; pochtonigte od 2023 r. (posadzimy.pl)

W ramach wspoétpracy z posadzimy.pl w 2025 roku posadzono kolejne 1 500 drzew.

tacznie od rozpoczecia wspotpracy w 2023 roku Grupa posadzita za posrednictwem
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posadzimy.pl 13 500 drzew. Wedtug danych otrzymanych od partnera, drzewa po-
sadzone w ramach wspodtpracy przyczynity sie do pochtoniecia 81,00 t CO2 w 2025
roku, a tgcznie od 2023 roku do pochtoniecia 195,00 t COa.

Dodatkowo Grupa realizowata w poprzednich latach mniejsze inicjatywy $rodowi-
skowe, takie jak nasadzenia krzewdw w Warszawie oraz zazielenianie przestrzeni

biurowych.

Grupa nie nabywata, nie anulowata ani nie planowata anulowania jednostek emis;ji
dwutlenku wegla, w tym jednostek offsetowych. Wskazane dziatania nie zostaty
wykorzystane do kompensacji emisji gazow cieplarnianych wykazanych w E1-6 ani

do formutowania twierdzen o neutralnosci klimatyczne;.

Rodzaj dziatania Charakter dziatania 2025, t CO:2
Nasadzenia drzew we Dziatanie realizowane przy udziale partnera 8100
wspdtpracy z posadzimy.pl zewnetrznego, poza wtasnymi operacjami Grupy ’
Nasadzenia krzewdéw w War- Mniejsze inicjatywy $rodowiskowe w otoczeniu 046
szawie oraz zazielenianie biur dziatalnosci Grupy ’
taczne pochtanianie CO2 81,46

4.6 Zarzadzanie gospodarka obiegu zamknietego

ESRS E5-1

TTMS S.A. zarzadza zagadnieniami zwigzanymi z wykorzystaniem zasobdw oraz go-
spodarka o obiegu zamknietym w oparciu o Polityke srodowiskowa i klimatyczng oraz
System Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z norma ISO 14001. Polityka ta sta-
nowi gtowny dokument okreslajacy podejscie TTMS S.A. do zarzadzania kwestiami
Srodowiskowymi, w tym wykorzystaniem zasobdw i gospodarka odpadami. W od-
niesieniu do spotek zaleznych Polityka petni funkcje dokumentu referencyjnego wy-
znaczajgcego oczekiwany kierunek dziatan, przy czym poszczegdlne spotki realizujg
kwestie $rodowiskowe zgodnie z lokalnymi przepisami, warunkami operacyjnymi
oraz przyjetymi praktykami. Celem Polityki jest ograniczanie wptywu dziatalnosci
Spotki na srodowisko poprzez racjonalne wykorzystanie zasobdw, ograniczanie ilosci
odpaddw, zmniejszanie zuzycia energii oraz wspieranie dziatan stuzgcych redukgcji
emisji gazow cieplarnianych. Polityka formalnie obejmuje dziatalno$¢ TTMS S.A. oraz
odnosi sie do pracownikow, wspotpracownikow, dostawcdw i podwykonawcow

tej spotki.



Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci GK TTMS jako firma ustugowa nie
prowadzi dziatalnosci produkcyjnej i nie generuje odpaddow przemystowych. Najistot-
niejszym strumieniem odpadow sg elektroodpady, zwigzane z uzytkowaniem i wyco-
fywaniem sprzetu IT. Pozostate odpady biurowe, takie jak papier, opakowania i od-
pady komunalne, powstajg w ograniczonej skali.

01 02 03 04
Zapobieganie Naprawa Ponowne uzycie Odzysk i recykling

cyfryzacja procesaw, wydtuzanie cyklu zycia dalsze uzytkowanie w przekazanie
ograniczanie materiatow sprzetu IT organizacji lub zweryfikowanym
biurowych odsprzedaz odbiorcom odpaddw

Polityka srodowiskowa wspiera efektywne wykorzystanie zasobow poprzez cyfryza-
cje procesow biznesowych, ograniczanie zuzycia materiatow biurowych, zakup ener-
gooszczednej infrastruktury IT oraz optymalizacje procesdow operacyjnych. Uwzgled-
nia rédwniez hierarchie postepowania z odpadami, zaktadajgc w pierwszej kolejnosci
zapobieganie ich powstawaniu, wydtuzanie cyklu zycia sprzetu IT poprzez jego na-
prawe i ponowne wykorzystanie, a nastepnie przekazywanie zuzytych urzadzen do

odzysku lub recyklingu.

Polityka jest realizowana z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw srodowisko-
wych, wymogdw dotyczacych gospodarowania odpadami oraz zasad gospodarki
o obiegu zamknietym, w tym zapobiegania powstawaniu odpaddw, ponownego uzy-

cia, naprawy, odzysku i recyklingu.

Wykorzystanie surowcdw pierwotnych oraz zasobdw odnawialnych nie stanowi
gtdwnego zrédta wptywu GK TTMS ze wzgledu na charakter dziatalnosci ustugowej.
W obszarach, w ktorych Spédtka korzysta z zasobow materialnych, w szczegdlnosci
sprzetu IT i wyposazenia biurowego, Polityka wspiera ograniczanie zapotrzebowania
na nowe zasoby poprzez dtuzsze uzytkowanie, naprawe, ponowne uzycie oraz odpo-

wiedzialne zagospodarowanie sprzetu po zakonczeniu jego eksploataciji.

Kwestie $rodowiskowe uwzgledniane sg réwniez w tancuchu wartosci. GK TTMS
oczekuje od dostawcow i podwykonawcow przestrzegania zasad ochrony srodowi-
ska oraz uwzglednia aspekty srodowiskowe w procesach zakupowych zgodnie



z Polityka Zréwnowazonych Zakupdow. Przy opracowywaniu i realizacji Polityki
uwzgledniane s3g oczekiwania kluczowych interesariuszy, w szczegdlnosci

pracownikow, klientéow, dostawcow i partnerdow biznesowych.

Polityka odpowiada na ryzyka zwigzane z niewtasciwym zagospodarowaniem zuzy-
tego sprzetu elektronicznego, naruszeniem przepiséw srodowiskowych, brakiem po-
twierdzonej Sciezki przekazania odpadow oraz bezpieczenstwem danych przechowy-
wanych na wycofywanych urzadzeniach. Jednoczesnie GK TTMS identyfikuje mozli-
wosci wynikajgce z wydtuzania cyklu zycia sprzetu IT, wspdtpracy z wyspecjalizowa-
nymi partnerami zajmujgcymi sie jego ponownym wykorzystaniem i recyklingiem oraz
zwiekszania swiadomosci pracownikow w zakresie odpowiedzialnego korzystania

z zasobdw.

Realizacja Polityki srodowiskowej i klimatycznej jest monitorowana w ramach audy-
téw i przegladéw Systemu Zarzadzania Srodowiskowego oraz biezacego monito-
rowania dziatan dotyczacych sprzetu IT i odpadow. Nadzor nad jej realizacja spra-
wuje Zarzad GK TTMS, natomiast za wdrazanie i biezgcag koordynacje odpowiada Ze-
spot ds. Zrownowazonego Rozwoju i Administracji. Na poziomie Grupy dziatania
zwigzane z wykorzystaniem zasobdw i gospodarkg odpadami sg monitorowane w
ramach procesu raportowania ESG, a spotki zalezne przekazujg informacje zgodnie z
przyjetym zakresem raportowania. Polityka jest komunikowana pracownikom oraz

udostepniana interesariuszom w zakresie wtasciwym dla prowadzonej wspétpracy.

ESRS Eb-2

W okresie sprawozdawczym GK TTMS kontynuowata cyfryzacje procesow bizneso-
wych, ograniczanie wykorzystania papieru i materiatow eksploatacyjnych oraz zwiek-
szanie efektywnosci wykorzystania infrastruktury IT poprzez zakup energooszczed-
nego sprzetu i optymalizacje wykorzystania posiadanych zasobdow. Dziatania te
wspieraty ograniczanie zapotrzebowania na nowe zasoby oraz zmniejszanie ilosci od-

padow administracyjno-biurowych.

W ramach zarzadzania sprzetem IT wycofywane urzgdzenia sg czyszczone i — w za-
leznosci od ich stanu technicznego — naprawiane, przekazywane do dalszego uzytko-
wania, odsprzedawane lub przekazywane wyspecjalizowanym podmiotom prowa-
dzacym odzysk lub recykling zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz z zachowa-
niem wymogow bezpieczenstwa danych. Takie podejscie pozwala ograniczad liczbe
urzgdzen kierowanych bezposrednio do utylizacji oraz zwiekszad kontrole nad dal-

szym losem sprzetu po zakonczeniu jego uzytkowania.
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W biurach objetych Systemem Zarzadzania érodowiskowego prowadzona jest se-
lektywna zbidrka odpadow, a zuzyte tonery, zrédta $Swiatta i pozostate odpady admi-
nistracyjno-biurowe przekazywane sg do wtasciwego zagospodarowania. W spot-
kach zaleznych dziatania dotyczace gospodarowania odpadami realizowane s3 zgod-
nie z lokalnymi przepisami i praktykami organizacyjnymi.

Dziatania obejmujg réwniez wspétprace z dostawcami i partnerami biznesowymi po-
przez uwzglednianie aspektéw srodowiskowych w procesach zakupowych oraz pro-
mowanie odpowiedzialnych praktyk srodowiskowych w taricuchu wartosci. W szcze-
godlnosci dotyczy to wspdtpracy z podmiotami zajmujacymi sie serwisem, odsprze-

dazg, odzyskiem lub recyklingiem sprzetu IT.

Na kolejny okres sprawozdawczy GK TTMS planuje dalsze doskonalenie Systemu
Zarzadzania S'Zrodowiskowego ISO 14001 funkcjonujagcego w TTMS S A, rozwdj
systemu zarzadzania elektroodpadami, zwiekszanie skali napraw i ponownego wy-
korzystania sprzetu IT, standaryzacje procesu odsprzedazy i przekazywania sprzetu
oraz dalszy rozwdj i standaryzacje monitorowania danych srodowiskowych, w tym

danych dotyczacych masy i dalszego losu elektroodpaddw oraz sladu weglowego.

4.7 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow i gospodarka

o obiegu zamknietym

ESRS Eb-3

GK TTMS wyznaczyta cele srodowiskowe na 2026 r., wspierajace realizacje Polityki
Srodowiskowej i klimatycznej oraz rozwdj gospodarki o obiegu zamknietym. Cele od-
nosza sie przede wszystkim do dziatan realizowanych w TTMS S A, w ktorej funk-
cjonuje System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO 14001, a na poziomie Grupy sta-
nowig kierunek rozwoju praktyk zwigzanych z gospodarowaniem sprzetem IT, elek-
troodpadami i danymi srodowiskowymi. Cele zostaty zatwierdzone przez Zarzad i sg
monitorowane w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego oraz procesu rapor-
towania ESG.



Do najwazniejszych celdow naleza:

utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14001

rozwdj procesu napraw i ponownego wykorzystania
sprzetu IT

utworzenie wspolnego magazynu sprzetu
umozliwiajgcego jego wykorzystanie pomiedzy
projektami

dalszy rozwdj monitorowania $ladu weglowego oraz
danych $rodowiskowych

wdrozenie systemu zarzadzania elektroodpadami
(WEEE)

standaryzacja procesu odsprzedazy i przekazywania
sprzetu oraz mebli

wspotpraca wytgcznie ze zweryfikowanymi
odbiorcami odpaddw

prowadzenie dziatan edukacyjnych zwiekszajgcych
Swiadomos¢ pracownikéw w zakresie ochrony

$rodowiska i GOZ

W ramach celéw ilosciowych TTMS zaktada przekazywanie co najmniej 80% wyco-
fywanego sprzetu IT do ponownego wykorzystania, odzysku, recyklingu lub innego
wtasciwego zagospodarowania z zachowaniem wymaganej dokumentagji, utrzyma-
nie $redniego okresu uzytkowania sprzetu IT na poziomie co najmniej 4 lat, a takze
wdrozenie systemu ewidencjonowania elektroodpaddw umozliwiajgcego monito-
rowanie ilosci sprzetu przekazywanego do ponownego wykorzystania, odzysku

i recyklingu.

Cele odnoszg sie przede wszystkim do zapobiegania powstawaniu odpadow, przy-
gotowania sprzetu do ponownego wykorzystania, wydtuzania okresu jego uzytkowa-
nia oraz zapewnienia wtasciwego odzysku lub recyklingu zgodnie z hierarchig poste-
powania z odpadami. Obejmujg one wtasng dziatalnos¢ operacyjng TTMS S.A,, a w
wybranych obszarach réwniez taricuch wartosci, w szczegdlnosci wspotprace z do-
stawcami sprzetu IT oraz podmiotami odpowiedzialnymi za odbidr i zagospodarowa-
nie elektroodpaddw. Na poziomie spotek zaleznych cele te stanowig kierunek roz-
woju dziatan srodowiskowych, z uwzglednieniem lokalnych przepisow, warunkdw

operacyjnych i dostepnosci danych.

Realizacja celdw monitorowana jest poprzez audyty wewnetrzne, przeglady zarza-
dzania, prowadzenie rejestrow $rodowiskowych oraz analize wskaznikdw zwigza-

nych z gospodarowaniem sprzetem IT i elektroodpadami.
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Przy wyznaczaniu celéw TTMS nie stosowat progdéw ekologicznych ani metodologii
Science Based Targets for Nature (SBTN). Cele majg charakter dobrowolny i wynikaja
z przyjetej Polityki sSrodowiskowej i klimatycznej oraz wewnetrznych kierunkdw roz-
woju Systemu Zarzadzania érodowiskowego oraz potrzeby doskonalenia zarzgdza-
nia sprzetem IT, elektroodpadami i danymi srodowiskowymi.

> 80% > 4 |ata WEEE

wycofywanego sprzetu IT do sredni okres uzytkowania system ewidencjonowania
ponownego wykorzystania, sprzetu IT elektroodpaddw do wdrozenia
odzysku lub recyklingu

4.8 Wskazniki GOZ

ESRS Eb-5

GK TTMS prowadzi dziatalnosc¢ ustugowag w obszarze outsourcingu IT i doradztwa
technologicznego. Spdtka nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej ani materiatochton-
nej oraz nie wytwarza produktow fizycznych. W konsekwencji wykorzystanie zaso-
bow oraz wyptywy zasobdw zwigzane sg przede wszystkim z funkcjonowaniem biur
i eksploatacjg infrastruktury informatycznej. Z tego wzgledu informacje dotyczace
trwatosci, mozliwosci naprawy oraz zawartosci materiatdw nadajacych sie do recy-

klingu w produktach i opakowaniach nie majg zastosowania do dziatalnosci GK TTMS.

Gtowne strumienie odpaddow obejmujg zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny oraz

niewielkie ilosci odpaddw komunalnych i biurowych, takich jak papier i opakowania.

Najistotniejszg kategorie odpaddw w dziatalnosci GK TTMS stanowia elektroodpady,
obejmujgce m.in. laptopy, monitory, telefony komadrkowe, stacje dokujace, drukarki,
zasilacze, okablowanie oraz pozostate akcesoria IT. Odpady te zawierajg przede

wszystkim metale, tworzywa sztuczne, szkto, ptytki drukowane oraz baterie.

TTMS S.A. stosuje zasady gospodarki o obiegu zamknietym w zakresie zarzadzania
sprzetem IT. W pierwszej kolejnosci sprawny sprzet jest czyszczony, naprawiany
i przekazywany do dalszego uzytkowania w organizacji lub odsprzedawany podmio-
tom specjalizujgcym sie w dalszym wykorzystaniu urzadzen. Sprzet nienadajacy sie
do dalszej eksploatacji przekazywany jest wyspecjalizowanym podmiotom prowa-
dzacym odzysk, w tym recykling, lub inne wtasciwe zagospodarowanie zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.



Pozostate odpady, w tym papier, opakowania i odpady komunalne, powstajg w nie-
wielkich ilosciach i sg zagospodarowywane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w budynkach, w ktdorych mieszczg sie biura GK TTMS. Odpady te nie sg indywidualnie
wazone ani ewidencjonowane na poziomie Grupy, poniewaz sg odbierane w ramach
systemdéw gospodarowania odpadami funkcjonujgcych w poszczegdlnych budyn-
kach biurowych. Dane ilosciowe prezentowane w niniejszym ujawnieniu obejmujg

elektroodpady jako najistotniejszy i mozliwy do zidentyfikowania strumien odpaddw.

ELEKTROODPADY 2025 — MASA | SPOSOB ZAGOSPODAROWANIA tacznie 44,7 kg

36,5 kg — recykling

B Przygotowanie do ponownego uzycia — 6,9 kg B Recykling — 36,5 kg Sktadowanie — 1,3 kg

Dania — 35,0 kg Malezja — 9,7 kg Spalanie — 0 kg Odpady promieniotwdrcze — 0 kg

t3czna masa elektroodpaddw objetych ewidencjg w spdtkach Grupy TTMS wyniosta
44,7 kg, z czego 35,0 kg pochodzito z dziatalnosci w Danii, a 9,7 kg z dziatalnosci
w Malezji. W ramach procesow przekierowania odpadow z unieszkodliwiania tgcznie
43,4 kg elektroodpadow przekazano do przygotowania do ponownego uzycia lub re-

cyklingu, w tym:

e 6,9 kg przekazano do przygotowania do ponownego uzycia,

e 36,5 kg przekazano do recyklingu.

Do sktadowania na wysypisku przekazano 1,3 kg elektroodpaddw. W okresie spra-
wozdawczym nie odnotowano odpaddw kierowanych do spalania. GK TTMS nie wy-

twarza rowniez odpaddw promieniotworczych.

Dane dotyczace elektroodpaddw opracowano na podstawie wewnetrznej ewidencji
$rodkow trwatych, liczby wycofanych urzadzen oraz standardowych mas poszcze-

godlnych typdw sprzetu.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci wptyw GK TTMS na wyptywy zasobdw pozo-
staje ograniczony i koncentruje sie przede wszystkim na odpowiedzialnym zarzadza-
niu sprzetem elektronicznym oraz wydtuzaniu jego cyklu zycia zgodnie z zasadami

gospodarki o obiegu zamknietym.



05 Spotecznosc


https://ttms.com/pl/

5. Spotecznosc

298 460 17,82%

pracownikow na 31.12.2025 osob wspotpracujgcych wskaznik rotacji (19,25% w wypadkow przy pracy i
2024) incydentow dyskryminacji

GK TTMS zarzadza kwestiami zwigzanymi z wtasng sitg roboczg przede wszystkim
poprzez Polityke Praw Cztowieka i Ochrony Réznorodnosci GK TTMS, ktéra ma
zastosowanie do pracownikow, wspodtpracownikdw oraz spétek zaleznych naleza-
cych do Grupy. Dokument ten wyznacza wspdlne dla Grupy podejscie do poszano-
wania praw cztowieka, réznorodnosci, inkluzji, rdwnego traktowania oraz przeciw-
dziatania dyskryminacji, mobbingowi, molestowaniu, pracy przymusowej, pracy
dzieci i handlowi ludZmi. Polityka odwotuje sie do miedzynarodowych standarddw,
w tym Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Wytycznych ONZ dotyczacych Biz-
nesu i Praw Cztowieka oraz fundamentalnych konwencji Miedzynarodowej Organi-

zacji Pracy.

Zasady okreslone na poziomie Grupy sg uzupetniane przez lokalne regulacje i proce-
dury obowigzujgce u poszczegolnych pracodawcow, zgodnie z wtasciwymi przepi-
sami prawa pracy. W przypadku TTMS S.A. kwestie te zostaty doprecyzowane m.in.
w Regulaminie Pracy oraz Regulaminie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Dokumenty
te okreslajg praktyczne zasady organizacji pracy, prawa i obowigzki pracownikow
oraz pracodawcy, zasady czasu pracy, pracy zdalnej, urlopdw, réwnego traktowania,

przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, a takze bezpieczenstwa i higieny pracy.

W obszarze praw cztowieka i réznorodnosci GK TTMS zobowigzuje sie do tworzenia
$rodowiska pracy opartego na poszanowaniu godnosci kazdej osoby. Polityka obej-
muje m.in. ochrone prywatnosci i danych osobowych, poszanowanie wolnosci prze-
konan i zrzeszania sie, zapewnianie godziwych warunkdw pracy, dostep do $wiad-
czen oraz wspieranie rozwoju zawodowego. W ramach procesu nalezytej starannosci
Grupa prowadzi dziatania stuzgce identyfikacji i ocenie ryzyka naruszen praw czto-
wieka, w tym wewnetrzne audyty zgodnosci, konsultacje z wybranymi grupami we-

whnetrznymi oraz szkolenia z zakresu praw cztowieka i ochrony réznorodnosci.
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W przypadku wystapienia naruszen GK TTMS przewiduje mozliwos¢ zastosowania
dziatan naprawczych i korygujacych, obejmujgcych wsparcie oséb poszkodowanych,
dziatania dyscyplinarne wobec sprawcow oraz przeglad wewnetrznych procedur
w celu ograniczenia ryzyka podobnych zdarzen w przysztosci.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy sg zarzadzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz wewnetrznymi zasadami przyjetymi na poziomie wtasciwego praco-
dawcy. Regulamin BHP TTMS S.A. okresla m.in. obowigzki w zakresie zapewnienia
bezpiecznych warunkdw pracy, informowania pracownikdw o ryzyku zawodowym,
kierowania na badania lekarskie, prowadzenia szkolern BHP oraz udostepniania in-
strukcji dotyczgcych bezpiecznego wykonywania pracy. Pracownicy maja rowniez ob-
owigzek zgtaszania wypadkdw i zagrozen, a w przypadku bezposredniego zagrozenia

zdrowia lub zycia — prawo do powstrzymania sie od pracy.

ESRS 2 SBM-2

Whtasne zasoby kadrowe stanowig jedng z kluczowych grup interesariuszy GK TTMS.
Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy, opierajgcej sie przede wszystkim na wie-
dzy, doswiadczeniu i kompetencjach osdéb swiadczacych prace, ich zaangazowanie,
rozwoj oraz dobrostan majg istotne znaczenie dla jakosci swiadczonych ustug, cig-

gtosci realizowanych projektéw oraz dtugoterminowego rozwoju organizacji.

GK TTMS uwzglednia interesy, opinie i prawa 0sob swiadczgcych prace w procesach
zwigzanych z zarzadzaniem personelem oraz ksztattowaniem sSrodowiska pracy.
Dotyczy to w szczegdlnosci takich obszardw jak warunki i bezpieczenstwo zatrudnie-
nia, organizacja czasu pracy, rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
wynagrodzenia, mozliwosci rozwoju kompetencji, rdwne traktowanie, przeciwdziata-
nie dyskryminagcji i nekaniu oraz ochrona prywatnosci. Podejscie Grupy obejmuje
rdwniez poszanowanie praw cztowieka oraz zapewnienie mozliwosci zgtaszania

nieprawidtowosci.

W 2025 roku jednym z narzedzi wykorzystywanych do poznania perspektywy pra-
cownikdw byta ankieta satysfakcji pracownika. Badanie umozliwito zebranie opinii
dotyczacych doswiadczen zwigzanych z pracg w organizacji oraz identyfikacje obsza-

réw wymagajacych dalszego monitorowania lub doskonalenia.
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Uwzglednianie perspektywy osdb swiadczacych prace wspiera dostosowywanie
dziatan Grupy do zmieniajgcych sie potrzeb zespotu. Ma to szczegdlne znaczenie
w branzy ustug informatycznych, w ktdrej dostep do wykwalifikowanych specjali-
stéw, utrzymanie zaangazowania pracownikdw oraz rozwdj ich kompetencji sa
istotnymi elementami modelu biznesowego i zdolnosci GK TTMS do realizagji
celéw strategicznych.

ESRS S1-2

GK TTMS prowadzi wspodtprace z wtasnymi pracownikami rowniez w sposdb bezpo-
sredni, poprzez biezacy dialog z przetozonymi, dziatem HR, komunikacje wewnetrzna,
spotkania zespotowe oraz okresowe dziatania stuzace pozyskaniu opinii pracowni-
kow. Celem tych dziatan jest lepsze rozpoznanie faktycznych i potencjalnych oddzia-
tywan Grupy na wtasng site roboczg, w szczegdlnosci w obszarze warunkdow pracy,
bezpieczenstwa i higieny pracy, rozwoju zawodowego, atmosfery pracy, réznorodno-

$ci, rdwnego traktowania oraz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Opinie pracownikdw sg pozyskiwane na réznych etapach zatrudnienia, w tym pod-
czas onboardingu, biezacej wspodtpracy z przetozonymi, rozmow pracowniczych, spo-
tkan zespotowych, ankiet pracowniczych oraz poprzez dostepne kanaty komunikacji
wewnetrznej. Pracownicy majg rowniez mozliwosc zgtaszania nieprawidtowosci lub
naruszen zgodnie z obowigzujgcg w TTMS S.A. procedurg zgtoszen wewnetrznych.
Wspodtpraca z pracownikami ma charakter cykliczny oraz biezacy, w zaleznosci od

rodzaju tematu i potrzeb organizacyjnych.

Za prowadzenie dialogu z pracownikami odpowiadajg przede wszystkim bezposredni
przetozeni, dziat HR oraz osoby zarzadzajgce poszczegdlnymi obszarami dziatalnosci.
Na poziomie strategicznym wyniki i wnioski z dziatan angazujacych pracownikéow
moga by¢ przekazywane Zarzadowi lub kadrze zarzadzajacej, w szczegolnosci gdy
dotyczg istotnych tematdw zwigzanych z warunkami pracy, bezpieczenstwem, roz-

wojem pracownikdw lub kulturg organizacyjna.

GK TTMS nie posiada globalnych uméw ramowych ze zwigzkami zawodowymi lub
przedstawicielami pracownikéw dotyczacych poszanowania praw cztowieka w od-
niesieniu do wtasnej sity roboczej. Wspodtpraca z pracownikami odbywa sie przede
wszystkim poprzez bezposrednie kanaty komunikacji oraz rozwigzania funkcjonujgce

lokalnie w poszczegdlnych spdtkach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Skutecznos$é wspotpracy z pracownikami oceniana jest m.in. poprzez analize wyni-

kow ankiet pracowniczych, zgtaszanych uwag i potrzeb, informacji przekazywanych
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przez menedzerow oraz obserwacje zmian w organizacji po wdrozeniu dziatan
odpowiadajacych na zidentyfikowane potrzeby. Przyktadem takiego podejscia jest
wykorzystywanie wynikdw badann satysfakcji pracownikéw do identyfikacji

obszaréw wymagajacych poprawy oraz planowania dziatan organizacyjnych.

Grupa dazy do tego, aby kanaty wspodtpracy i komunikacji byty dostepne dla wszyst-
kich pracownikdow, niezaleznie od lokalizacji, formy wykonywania pracy czy sytuacji
osobistej. W ramach prowadzonych dziatan mozliwe jest uwzglednianie perspek-
tywy o0sdb, ktére mogg byc¢ szczegdlnie narazone na negatywne oddziatywania,
w tym osdb z niepetnosprawnosciami, rodzicow, nowych pracownikéw, osdb pracu-

jacych zdalnie oraz pracownikéw zatrudnionych w réznych lokalizacjach Grupy.

ESRS S1-3

GK TTMS podejmuje dziatania stuzace identyfikowaniu, analizowaniu i ograniczaniu
potencjalnych oraz rzeczywistych negatywnych oddziatywan na wtasnych pracowni-
kow. W zaleznosci od charakteru sprawy dziatania te moga obejmowac wyjasnienie
sytuacji, rozmowy z osobami zaangazowanymi, dziatania organizacyjne, komunika-
cyjne lub szkoleniowe, aktualizacje zasad wewnetrznych, a w uzasadnionych przy-
padkach takze dziatania dyscyplinujace lub inne $rodki wynikajgce z przepisow prawa

i regulacji wewnetrznych.

Pracownicy moga zgtasza¢ obawy, potrzeby lub nieprawidtowosci bezposrednio
przetozonym, dziatowi HR lub innym osobom odpowiedzialnym za dany obszar.
Zgtoszenia moga dotyczy¢ m.in. organizacji pracy, relacji w zespole, warunkdéw za-
trudnienia, bezpieczenstwa i higieny pracy, rozwoju zawodowego, komunikacji oraz

réwnego traktowania.

W Transition Technologies MS S.A. funkcjonuje Procedura zgtoszen wewnetrznych,
okreslajaca zasady zgtaszania naruszen prawa oraz prowadzenia dziatan nastep-
czych. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane pisemnie lub ustnie za posrednictwem de-
dykowanego systemu informatycznego, w tym poprzez formularz online albo nagra-

nie gtosowe online. Procedura dopuszcza rowniez zgtoszenia anonimowe.
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7 dni 3 miesigce Anonimowo
termin potwierdzenia przyjecia maksymalny termin informacji zgtoszenia pisemne, formularz
zgtoszenia Zwrotnej online lub nagranie gltosowe

Obstuga zgtoszen zajmuje sie Komisja ds. naruszen, odpowiedzialna za przyjmowa-
nie zgtoszen, analize spraw, podejmowanie dziatan nastepczych, prowadzenie reje-
stru oraz przekazywanie informacji zwrotnej. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
przekazywane jest co do zasady w terminie 7 dni, a informacja zwrotna w terminie

nieprzekraczajacym 3 miesiecy, o ile sygnalista pozostawit dane kontaktowe.

Procedura przewiduje ochrone poufnosci i tozsamosci sygnalisty. Dane osobowe
sygnalisty oraz inne dane pozwalajace na jego identyfikacje nie sg ujawniane bez jego
zgody. Administratorem danych zgromadzonych w rejestrze i w ramach zgtoszen
jest pracodawca, a osoby przetwarzajagce dane s3 zobowigzane do zachowania
tajemnicy. Wobec sygnalistow, osdb pomagajacych w zgtoszeniu oraz oséb z nimi
powigzanych obowigzuje zakaz dziatan odwetowych, takich jak m.in. wypowiedzenie
umowy, obnizenie wynagrodzenia, mobbing, dyskryminacja, zastraszanie lub nieko-

rzystne traktowanie.

W GK TTMS kwestie zgtaszania problemow pracowniczych oraz prowadzenia dzia-
tan nastepczych sa realizowane z uwzglednieniem lokalnych przepiséw prawa, prak-
tyk HR oraz dostepnych kanatéw komunikacji wewnetrznej. W Transition Technolo-
gies MS S.A. funkcjonuje formalna Procedura zgtoszen wewnetrznych, okreslajaca
zasady zgtaszania naruszen, ochrony sygnalistow oraz podejmowania dziatan

nastepczych.

GK TTMS podejmuje dziatania ukierunkowane na tworzenie stabilnego, bezpiecz-
nego i wspierajgcego srodowiska pracy. Obejmujg one zarédwno biezgce zarzadzanie
kwestiami pracowniczymi, jak i dziatania wspierajace zaangazowanie, rozwdj, row-
nowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, sprawng komunikacje oraz iden-

tyfikowanie potrzeb pracownikéw.
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Dziatania w obszarze pracowniczym realizowane sg z uwzglednieniem struktury or-
ganizacyjnej Grupy oraz lokalnych praktyk obowigzujacych w poszczegdlnych spét-
kach. Za ich prowadzenie odpowiadajg przede wszystkim dziat HR, bezposredni prze-
tozeni oraz kadra zarzgdzajgca, a w zaleznosci od charakteru zagadnienia takze osoby
odpowiedzialne za BHP, ochrone danych osobowych, bezpieczenstwo informagji, ad-

ministracje oraz komunikacje wewnetrzna.

W 2025 r. w Transition Technologies MS S.A. realizowano m.in. dziatania
wspierajgce komunikacje z pracownikami oraz organizacje pracy. Jednym z nich
byto wdrozenie Health Checkdéw, czyli rozméw prowadzonych przez zespot HR
z osobami po pierwszych trzech miesigcach pracy. Celem spotkan byto zebranie
informacji zwrotnej dotyczgcej onboardingu, satysfakcji z pracy, realizowanych
projektow oraz ewentualnych trudnosci. Dziatanie to wspiera szybsze
identyfikowanie problemow adaptacyjnych i umozliwia usprawnianie procesu
wdrozenia.

W catej Grupie istotng role odgrywa biezaca komunikacja z pracownikami, realizo-
wana poprzez kontakt z przetozonymi, dziatami HR, spotkania zespotowe, komunika-

cje wewnetrzng oraz dostepne kanaty zgtaszania problemow.

W przypadku zidentyfikowania probleméw lub negatywnych oddziatywan na pra-
cownikdéw GK TTMS podejmuje dziatania dostosowane do charakteru sprawy. Moga
one obejmowacd wyjasnienie sytuacji, rozmowy z osobami zaangazowanymi, dziatania
organizacyjne lub komunikacyjne, aktualizacje zasad wewnetrznych, dziatania szko-

leniowe albo inne srodki wynikajgce z przepisdw prawa i regulacji wewnetrznych.

ESRS S1-5

GK TTMS wyznacza cele w obszarze wtasnych pracownikdw w celu wzmacniania
pozytywnych oddziatywan na zatrudnionych, ograniczania potencjalnych negatyw-
nych skutkdw zwigzanych z organizacjg pracy oraz wspierania bezpiecznego, row-
nego i angazujacego srodowiska pracy. Cele odnoszg sie m.in. do dobrostanu pra-
cownikdw, bezpieczenstwa pracy, kultury szacunku, przeciwdziatania nekaniu, roz-

norodnosci oraz regularnego pozyskiwania informacji zwrotnej od pracownikow.



(2]

Cele majg charakter roczny lub cykliczny i sg monitorowane na podstawie danych HR,
informacji zwrotnych od pracownikéw, danych BHP oraz realizacji zaplanowanych
dziatan komunikacyjnych i edukacyjnych.

Cel

Zaktadany sposdéb realizacji / miernik

Coroczne badanie
satysfakcji pracownikow

Wprowadzenie cyklicznego
wydarzenia firmowego
»Tydzien dla siebie”

Utrzymanie celu ,,0” powaznych
wypadkdw przy pracy

Promowanie profilaktyki
zdrowotnej wsrdd pracownikow
GKTTMS

Przeprowadzenie minimum 1
kampanii rocznie promujgcej
kulture szacunku i reagowania
na nekanie

Realizacja minimum 1 wewnetrz-
nej kampanii rocznie promujacej
réznorodnosé i kulture szacunku

Przeprowadzenie badania co najmniej raz w roku w celu pozyskania
informacji zwrotnej dotyczacej zaangazowania, satysfakgji, komunika-
cji, warunkow pracy oraz potrzeb pracownikow.

Organizacdja tygodnia poswieconego mikroaktywnosciom wspierajg-
cym dobrostan pracownikow, np. w obszarze odpoczynku, zdrowia
psychicznego, ergonomii, aktywnosci fizycznej lub réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Brak powaznych wypadkdw przy pracy skutkujgcych utratg zdrowia
lub hospitalizacja. Cel monitorowany na podstawie danych BHP.

Realizacja dziatan komunikacyjnych lub edukacyjnych dotyczacych
zdrowia pracownikdw, np. stresu, wzroku, ergonomii pracy, krego-
stupa lub profilaktyki zdrowotnej.

Realizacja co najmniej jednej kampanii rocznie, np. w formie infografiki,
webinaru, newslettera lub komunikatu edukacyjnego dotyczacego
przeciwdziatania nekaniu i reagowania na zachowania niepozadane.

Przeprowadzenie co najmniej jednej kampanii rocznie, np. newslettera,
wydarzenia, komunikatu tematycznego lub innego dziatania wzmac-
niajgcego swiadomosd w zakresie réznorodnosci, inkluzywnosci i réw-
nego traktowania.

Cele zostaty okreslone z uwzglednieniem potrzeb zwigzanych z budowaniem wspie-
rajacego srodowiska pracy, ograniczaniem ryzyk pracowniczych oraz wzmacnianiem
zaangazowania i dobrostanu pracownikow. Ich realizacja ma wspierac¢ zaréwno za-
pobieganie potencjalnym negatywnym oddziatywaniom, jak i zwiekszanie pozytyw-

nego wptywu GK TTMS na wtasng site robocza.

Za monitorowanie realizacji celéw odpowiadajg wtasciwe funkcje organizacyjne. Po-
stepy bedg oceniane na podstawie stopnia realizacji zaplanowanych dziatan, wyni-
kow badan satysfakcji, danych BHP oraz informacji zwrotnych pozyskiwanych

od pracownikow.



ESRS S1-6

PRACOWNICY JEDNOSTKI

Struktura zatrudnienia jest jednym z podstawowych elementéw oceny sposobu za-
rzgdzania wtasng sitg roboczg GK TTMS. W analizie istotnosci kwestie dotyczace
bezpieczenstwa zatrudnienia i czasu pracy zostaty uznane za istotne dla Grupy, co
wynika z charakteru modelu biznesowego opartego przede wszystkim na wiedzy,

kompetencjach i dostepnosci specjalistow.

GK TTMS ujawnia informacje dotyczgce wtasnych pracownikéow w celu przedstawie-
nia skali zatrudnienia, struktury pracownikéw oraz gtéwnych cech zatrudnienia
w Grupie. Dane obejmujg pracownikdw zatrudnionych w spdtkach objetych
zakresem raportowania na koniec okresu sprawozdawczego, tj. na dzien 31 grudnia

2025 r., o ile w tabelach nie wskazano inaczej.

Dane prezentowane sg jako liczba osdb. Dane dotyczace rotacji obejmujg pracowni-
kow, ktorzy odeszli z Grupy w okresie sprawozdawczym, niezaleznie od przyczyny

odejscia, chyba ze wskazano inaczej.

LICZBA PRACOWNIKOW WEDLUG PLCI NA OSTATNI DZIEN ROKU KALENDARZOWEGO

Liczba pracownikéw wedtug ptci 2024 2025
Kobiety 162 153
Mezczyzni 172 145
Inna 0 0
Nie ujawniono 0 0
Ogétem 334 298

Na koniec 2025 r. GK TTMS zatrudniata 298 pracownikdéw, wobec 334 osdéb na ko-
niec 2024 r. W strukturze zatrudnienia udziat kobiet i mezczyzn pozostawat zblizony

— kobiety stanowity nieco ponad potowe zatrudnionych pracownikow.

Zmiana catkowitej liczby pracownikow w stosunku do roku poprzedniego odzwier-
ciedla m.in. zmiany organizacyjne oraz dostosowanie wielkosci zespotdw do aktual-
nej skali dziatalnosci i potrzeb realizowanych projektéow. Z uwagi na projektowy cha-
rakter branzy IT poziom zatrudnienia moze podlega¢ zmianom wraz ze strukturg i za-

potrzebowaniem klientdow na okreslone kompetencje.



LiICZBA PRACOWNIKOW WEDLUG KRAJU NA OSTATNI DZIEN ROKU KALENDARZOWEGO

Liczba pracownikéw wedtug kraju 2024 2025
Polska 262 231
Dania 16 12
Wielka Brytania 0 2
Szwaijcaria 9 9
Indie 4 6
Malezja 43 38
Ogétem 334 298

Najwieksza czesc pracownikow GK TTMS jest zatrudniona w Polsce, ktdra pozostaje
gtéwna lokalizacjg dziatalnosci Grupy. Jednoczesnie struktura zatrudnienia odzwier-

ciedla miedzynarodowy charakter GK TTMS i obecnos$¢ zespotow w Europie i Azji.

W 2025 r. liczba pracownikéw w Polsce, Malezji i Danii byta nizsza niz rok wczesniej,
natomiast wzrost zatrudnienia odnotowano w Indiach i Wielkiej Brytanii. W Szwajcarii

poziom zatrudnienia pozostat stabilny w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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LICZBA PRACOWNIKOW WEDtUG FORMY ZATRUDNIENIA NA OSTATNI DZIEN ROKU
KALENDARZOWEGO

2024 2025
Rodzaj zatrudnienia Kobiety MezczyZzni Ogétem Kobiety MezczyZzni Ogétem
Liczba
pracownikow 41 42 83 30 15 45
zatrudnionych na
czas okreslony
Liczba
pracownikow 121 130 251 123 130 253

zatrudnionych na
czas nieokreslony

Pracownicy, ktorym
nie gwarantuje sie 0 0 0 0 0 0
godzin pracy

Struktura zatrudnienia wskazuje na wzrost znaczenia stabilnych form zatrudnienia.

Na koniec 2025 r. 253 z 298 pracownikéw byto zatrudnionych na czas nieokreslony,
podczas gdy liczba osdb zatrudnionych na czas okreslony zmniejszyta sie z 83 do 45.

Zmiana ta jest spodjna z podejsciem Grupy do budowania dtugoterminowych relacji z
pracownikami oraz utrzymywania kompetencji istotnych dla realizacji projektow i
ciggtosci swiadczenia ustug. Jednoczesnie GK TTMS zachowuje elastycznos$é nie-

zbedng w dziatalnosci projektowej i monitoruje strukture form zatrudnienia.

ROTACJA PRACOWNIKOW
Dane dotyczace rotacji obejmujg pracownikow, ktorzy odeszli z GK TTMS w okresie

sprawozdawczym, niezaleznie od przyczyny odejscia.

LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI W ROKU SPRAWOZDAWCZYM | WSKAZNIK ROTACII

Wskaznik 2024 2025
Liczba pracownikdw, ktérzy odeszli z GK 75 61
TTMS w okresie sprawozdawczym

Srednia liczba pracownikéw w ciggu roku 373,99 342,35
Wskaznik rotacji pracownikéw 19,25% 17.82%

W 2025 r. wskaznik rotacji pracownikdw GK TTMS wynidst 17,82%, wobec 19,25%

w 2024 r. Liczba odej$¢ zmniejszyta sie w tym czasie z 72 do 61.
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Spadek wskaznika rotacji stanowi pozytywny sygnat z punktu widzenia stabilnosci
zatrudnienia, cho¢ wynik powinien by¢ analizowany tgcznie ze zmiang sredniego po-
ziomu zatrudnienia, ktory w 2025 r. byt nizszy niz rok wczesniej. Na poziom wskaznika
wptywaty zaréwno naturalne zmiany kadrowe, jak i zmiany organizacyjne oraz do-

stosowywanie struktury zespotdéw do potrzeb projektowych.

GK TTMS monitoruje poziom rotacji oraz przyczyny odejsé, traktujgc te informacje
jako jedno ze Zrddet wykorzystywanych do oceny doswiadczen pracownikdw, sku-

tecznosci dziatann HR i stabilnosci zespotow.

OSOBY NIEBEDACE PRACOWNIKAMI JEDNOSTKI, WCHODZACE W SKtAD WEASNYCH ZASOBOW
PRACOWNICZYCH

ESRS S1-7

Istotng czescig wtasnej sity roboczej GK TTMS sg rowniez osoby wykonujgce prace
na rzecz Grupy, ktdre nie sg zatrudnione na podstawie umowy o prace. Sg to przede
wszystkim wspdtpracownicy B2B, osoby samozatrudnione oraz inne osoby $wiad-

czace ustugi na rzecz spoétek Grupy.

LICZBA OSOB NIEBEDACYCH PRACOWNIKAMI NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE, ALE STANOWIACYCH
WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE JEDNOSTKI NA OSTATNI DZIEN ROKU

Wskaznik 2024 2025

Osoby niebedace pracownikami stanowigce

519 460
witasnych pracownikéw jednostki

Na koniec 2025 r. Grupa wspotpracowata z 460 osobami niebedgcymi
pracownikami, wobec 519 osdéb rok wczesniej. Znaczacy udziat tej grupy jest
charakterystycznym elementem modelu funkcjonowania GK TTMS i odzwierciedla
specyfike sektora ustug IT, w ktdrym wspdtpraca ze specjalistami jest realizowana

z wykorzystaniem réznych form prawnych.

Zmiana liczby wspodtpracownikdw byta zwigzana z biezgcym zapotrzebowaniem pro-
jektowym oraz strukturg realizowanych ustug. Z perspektywy zarzadzania wtasng
sitg robocza Grupa uwzglednia te grupe w dziataniach dotyczacych m.in. komunikacji,
bezpieczenstwa, etyki i — w zakresie majgcym zastosowanie — polityk dotyczacych

witasnych zasobdow pracowniczych.



ESRS S1-9

GK TTMS prezentuje wybrane wskazniki réznorodnosci dotyczgce wtasnych pracow-
nikdw oraz kadry kierowniczej najwyzszego szczebla. Dane obejmujg rozktad ptci
w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla oraz strukture wiekowga pracownikéow

wedtug trzech grup wiekowych: ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat oraz powyzej 50 lat.

UDZIAL KOBIET | MEZCZYZN W ZARZADACH SPOLEK GK TTMS

2024 2025
Pted Liczba oséb Udziat procentowy Liczba osdb Udziat procentowy
Kobiety 2 14,3% 2 14.3%
Mezczyzni 12 85,7% 12 85,7%
Ogétem 14 100% 14 100%

STRUKTURA WIEKOWA PRACOWNIKOW

2025

Grupa wiekowa
Ponizej 30 lat
Od 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

Liczba pracownikéw
63
221

14

Udziat procentowy
21,1%
74.2%

4,7%

Kwestie zwigzane z odpowiednim poziomem wynagrodzen oraz rdwnoscig wynagro-
dzen zostaty wskazane w analizie istotnosci GK TTMS jako istotne zagadnienia doty-
czace wtasnej sity roboczej. Grupa monitoruje je zardwno z punktu widzenia zgodno-
$ci z wymaganiami lokalnego prawa, jak i wspierania przejrzystego i rownego srodo-

wiska pracy.

Takie ujecie pozwala przedstawic nie tylko poziom wybranych wskaznikow, ale row-
niez uwarunkowania wynikajgce z rdznic pomiedzy krajami, strukturg stanowisk i lo-

kalnymi systemami ochrony socjalnej.



WYNAGRODZENIA

ESRS S1-10

Wynagrodzenia pracownikdw sg ustalane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zasadami wynagradzania przyjetymi w poszczegdlnych krajach, w kté-
rych dziata GK TTMS. W okresie sprawozdawczym wszyscy pracownicy GK TTMS
otrzymywali wynagrodzenie spetniajgce wymagane poziomy referencyjne wtasciwe
dla danego kraju, w tym co najmniej minimalne stawki wynagrodzenia okreslone

przepisami prawa lub innymi obowigzujgcymi regulacjami lokalnymi.

Dla Grupy odpowiedni poziom wynagrodzenia jest jednym z elementéw budowania
stabilnego srodowiska pracy i utrzymywania specjalistycznych kompetencji wyma-
ganych w dziatalnosci IT.

LUKA PLACOWA

ESRS S1-16

Rownosé wynagrodzen stanowi jeden z elementow odpowiedzialnego zarzgdzania
witasnymi zasobami pracowniczymi GK TTMS. Zagadnienie rownouprawnienia ptci
i rownosci wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci zostato rowniez uwzgled-
nione w analizie istotnosci Grupy jako jedna z kwestii dotyczacych wtasnej

sity roboczej.

Monitorowanie luki ptacowej pozwala GK TTMS obserwowad rdznice pomiedzy
$rednimi poziomami wynagrodzen kobiet i mezczyzn oraz identyfikowac czynniki,
ktore moga wptywac na strukture wynagrodzen w poszczegolnych spdtkach

i krajach dziatalnosci.

METODYKA OBLICZENIA WSKAZNIKA

Wskaznik przedstawia rdznice pomiedzy srednim wynagrodzeniem brutto za godzine
pracy mezczyzn a srednim wynagrodzeniem brutto za godzine pracy kobiet, odnie-
siong do s$redniego wynagrodzenia brutto za godzine pracy mezczyzn i wyrazong
w procentach. Metoda odpowiada wymaganiom aplikacyjnym ESRS S1-16 dotycza-
cym kalkulacji gender pay gap.

Dodatnia warto$¢ wskaznika oznacza, ze $rednie wynagrodzenie brutto za godzine
kobiet byto nizsze od sredniego wynagrodzenia mezczyzn. Wartosé 0% oznacza brak

réznicy pomiedzy S$rednimi poziomami wynagrodzen, natomiast wartos¢ ujemna
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wskazuje, ze srednie wynagrodzenie brutto za godzine kobiet byto wyzsze od Sred-

niego wynagrodzenia mezczyzn.

Wyniki prezentowane sg w podziale na kraje i powinny by¢ interpretowane z uwzgled-
nieniem struktury zatrudnienia w poszczegdlnych spdtkach, w szczegdlnosci liczebnosci
analizowanych grup, udziatu kobiet i mezczyzn na réznych poziomach stanowisk, po-
ziomu seniority oraz rodzaju wykonywanej pracy. ESRS pozwala na przedstawienie ta-

kiego kontekstu w celu wtasciwego zrozumienia wskaznika.

LUKA PLACOWA W 2025R.

Kraj Luka ptacowa
Polska 15,84%
Dania 0,00%
Szwajcaria -3,70%
Wielka Brytania nie obliczono*
Malezja 13,13%
Indie 44,81%

* Brak kobiet zatrudnionych na podstawie umowy o prace w populacji objetej kalkulacja.

Prezentowana luka ptacowa jest wskaznikiem nieskorygowanym i nie stanowi bez-
posredniej miary rdoznicy wynagrodzen kobiet i mezczyzn wykonujgcych te samg
prace lub prace o takiej samej wartosci. Na jej poziom wptywa rowniez struktura za-
trudnienia, w tym udziat kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych grupach stanowisk, po-

ziomach seniority i obszarach specjalizacji.

INTERPRETACJA WYNIKOW

W Polsce luka ptacowa wyniosta 15,84%. Na wartosc wskaznika wptywa m.in. struk-
tura zatrudnienia, w tym wiekszy udziat mezczyzn na stanowiskach dyrektorskich
oraz w wysoko wynagradzanych rolach technicznych i programistycznych, przy jed-
noczesnie wiekszym udziale kobiet w czesci funkcji administracyjnych, wspierajacych
i na stanowiskach juniorskich. Wynik wskazuje na zréznicowanie $rednich wynagro-
dzen obu grup, ktdére nalezy interpretowaé w kontekscie ich udziatu w poszczegodl-

nych grupach stanowisk i poziomach organizacji.

W Malezji luka ptacowa wyniosta 13,13%. Przy interpretacji wyniku istotne znacze-

nie ma struktura lokalnego zatrudnienia, w tym wiekszy udziat mezczyzn na stanowi-
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skach kierowniczych i wyzszego szczebla, zwigzanych z wyzszymi poziomami wyna-
grodzen. Grupa bedzie uwzgledniac ten czynnik przy monitorowaniu zmian wskaz-

nika w kolejnych okresach.

W Indiach wskaznik wyniost 44,81%. Jego interpretacja wymaga uwzglednienia nie-
wielkiej liczebnosci lokalnego zespotu — w analizowanym okresie obejmowat on
$rednio okoto szesciu osdb, w tym jedng kobiete. W tak matej populacji wynagrodze-
nie lub zmiana zatrudnienia pojedynczej osoby moze istotnie wptywadé na wartosc
wskaznika. Znaczenie ma rowniez struktura stanowisk, z wiekszym udziatem mez-
czyzn w wysoko wyspecjalizowanych rolach technicznych. Z tego wzgledu wynik be-
dzie monitorowany w kolejnych okresach wraz ze zmianami struktury lokalnego

zatrudnienia.

W Danii w 2025 r. wskaznik wynidst 0,00%, co oznacza brak réznicy pomiedzy sred-

nimi poziomami wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w populacji objetej analiza.

W Szwaijcarii luka ptacowa wyniosta -3,70%. Ujemna wartos$¢ wskaznika oznacza, ze
w analizowanej populacji $rednie wynagrodzenie brutto za godzine kobiet byto nie-

znacznie wyzsze od sredniego wynagrodzenia mezczyzn.

W Wielkiej Brytanii wskaznik nie zostat obliczony ze wzgledu na brak kobiet
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w populacji objetej analiza, co

uniemozliwia poréwnanie $rednich wynagrodzen obu grup.

PoDEJSCIE GK TTMS DO WYNIKOW

GK TTMS traktuje wskaznik luki ptacowej jako narzedzie diagnostyczne wspierajace
monitorowanie struktury wynagrodzen oraz identyfikowanie czynnikdw wptywaja-
cych na rdznice pomiedzy sSrednimi wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn. Wyniki
analizowane sg z uwzglednieniem specyfiki lokalnych zespotdw, struktury

stanowisk, poziomu seniority oraz liczebnosci poszczegdlnych grup.

Wyniki stanowig punkt wyjscia do dalszego monitorowania wynagrodzen i oceny
czynnikdw wptywajgcych na ich zréznicowanie, w tym — w uzasadnionych przypad-
kach — do bardziej szczegdtowej analizy na poziomie poréwnywalnych stanowisk
lub grup stanowisk. W kolejnych okresach raportowych Grupa zamierza
kontynuowaé¢ monitorowanie wskaznika wraz z analizag zmian struktury
zatrudnienia, wspierajac przejrzystos¢ wynagrodzen i zasade rownego traktowania

pracownikow.
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Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia przedstawia stosunek rocznego catko-
witego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby do mediany rocznego catkowi-

tego wynagrodzenia pozostatych pracownikow.

ROCZNY WSKAZNIK CALKOWITEGO WYNAGRODZENIA W 2025 R.

Kraj Wskaznik
Polska 2,63
Dania 1,43
Szwaijcaria 1,32
Wielka Brytania 3,33
Malezja 1,55
Indie 2,90

Wartosé wskaznika byta zréznicowana pomiedzy krajami, co odzwierciedla m.in. roz-
nice w wielkosci poszczegdlnych spotek, strukturze stanowisk, poziomie specjalizacji

oraz lokalnych warunkach wynagradzania.

W przypadku mniejszych spdtek lokalnych wartosé wskaznika moze pozostawac bar-
dziej wrazliwa na poziom wynagrodzenia pojedynczych osdb petnigcych funkcje o
szczegodlnej odpowiedzialnosci lub wymagajace wysoko wyspecjalizowanych kom-
petencji. GK TTMS monitoruje strukture wynagrodzen w ramach biezgcych proceséw

HR, z uwzglednieniem specyfiki lokalnych rynkow pracy.

ESRS S1-11

Zakres ochrony socjalnej pracownikdw Grupy zalezy od kraju zatrudnienia oraz obo-
wigzujacych lokalnie przepisow i programow oferowanych przez spotki. Pracownicy
zatrudnieni w Polsce, Szwaijcarii i Malezji sg objeci ochrong socjalng w odniesieniu
do wszystkich analizowanych zdarzen, tj. choroby, bezrobocia rozpoczynajacego sie
W czasie zatrudnienia, wypadku przy pracy i nabytej niepetnosprawnosci, urlopu

rodzicielskiego oraz przejscia na emeryture.

W Danii ochrona obejmuje chorobe, bezrobocie, wypadek przy pracy i nabyta niepet-
nosprawnos¢ oraz urlop rodzicielski. Nie wszyscy pracownicy sg natomiast objeci
ochrong emerytalng; objecie firmowym programem emerytalnym jest obowigzkowe
dla nowych pracownikéow. W Wielkiej Brytanii ochrona obejmuje urlop rodzicielski

oraz przejscie na emeryture. W Indiach pracownicy sg objeci ochrong socjalng obejmujaca
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Swiadczenia zwigzane z przejsciem na emeryture, chorobg, wypadkami przy pracy,
nabytg niepetnosprawnoscig oraz urlopem rodzicielskim.

ESRS S1-12

Dane dotyczace osdb z niepetnosprawnosciami zostaty opracowane na podstawie
informacji mozliwych do gromadzenia zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w po-
szczegolnych krajach. Wskaznik obejmuje pracownikow zatrudnionych na podstawie
umow o prace i prezentuje stan na 31.12.2025r. oraz 31.12.2024 r.

Na dzien 31.12.2025 r. udziat 0sdb z niepetnosprawnosciami wsrod pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace w Polsce wynidst 3,00%, a w pozostatych krajach
objetych raportowaniem, tj. w Danii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Malezji i Indiach,
zgodnie z dostepnymi danymi nie odnotowano udziatu osdb z niepetnosprawno-

$ciami wsrdd pracownikow zatrudnionych na umowe o prace.

UDzIAL. OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI WSROD PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWE
O PRACE

Kraj 31.12.2024 31.12.2025
Polska 3,82% 3,00%
Dania 0,00% 0,00%
Szwaijcaria 0,00% 0,00%
Wielka Brytania 0,00% 0,00%
Malezja 0,00% 0,00%
Indie 0,00% 0,00%

ESRS S1-13

Rozwdj kompetencji pracownikdw ma szczegdlne znaczenie dla modelu bizneso-
wego GK TTMS, ktéry opiera sie na wiedzy, specjalistycznych umiejetnosciach oraz

zdolnosci zespotdw do reagowania na dynamiczne zmiany technologiczne.



W analizie istotnosci szkolenia i rozwdj umiejetnosci zostaty wskazane jako istotne
zagadnienie dotyczace wtasnej sity roboczej. Ujawnienie jest jednoczesnie
powigzane z ESRS S1-13 — Wskazniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci,
ktory stuzy ocenie skali uczestnictwa pracownikéw w dziataniach wspierajacych

rozwoj kompeteng;ji.

Dane prezentowane w Raporcie obejmujg pracownikow zatrudnionych na podstawie

umow o prace i zostaty przedstawione wedtug ptci oraz regionu zatrudnienia.

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA

2024 2025
Region Kobiety MezczyZzni Kobiety MezczyZzni
Europa 5,48 5,48 0,70 0,77
Azja 10,70 14,00 5,10 5,79

W 2025 r. $rednia liczba godzin szkoleniowych ujetych w ewidencji byta nizsza niz
w roku poprzednim. W Europie wskaznik wynidst 0,70 godziny dla kobiet i 0,77
godziny dla mezczyzn, natomiast w Azji odpowiednio 5,10 5,79 godziny.

W 2025 r. ewidencja obejmowata ograniczong liczbe dziatan szkoleniowych, a po-
szczegolne spoétki stosowaty zréznicowane praktyki w zakresie rejestrowania aktyw-
nosci rozwojowych. W konsekwencji prezentowany wskaznik nie pozwala na jedno-
znaczne utozsamienie spadku liczby zarejestrowanych godzin ze spadkiem catkowitej

aktywnosci rozwojowej pracownikow.

RdzZnice pomiedzy kobietami i mezczyznami pozostawaty niewielkie zaréwno w Eu-
ropie, jak i w Azji. Na podstawie dostepnych danych nie zidentyfikowano zatem istot-
nego zrdznicowania liczby zarejestrowanych godzin szkoleniowych ze wzgledu

na pted.

Jednoczesnie wynik za 2025 r. wskazuje na potrzebe dalszego ujednolicania systemu
zbierania informacji o szkoleniach na poziomie catej Grupy. Poprawa kompletnosci
ewidendji jest istotna nie tylko z punktu widzenia jakosci raportowania ESRS, lecz
réwniez z perspektywy zarzadzania kompetencjami, ktore stanowig jeden z podsta-

wowych zasobdw modelu biznesowego GK TTMS.

GK TTMS zamierza rozwija¢ spdjne zasady rejestrowania szkolen i dziatan

rozwojowych oraz monitorowania uczestnictwa pracownikéw. Pozwoli to w kolejnych
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okresach na petniejszg ocene skali inwestycji w rozwdj kompetencji, poréwnywanie
wynikéw pomiedzy spoétkami oraz lepsze powigzanie dziatan szkoleniowych

z potrzebami pracownikow i kierunkami rozwoju organizacji.

ESRS S1-14

W raportowanym okresie nie odnotowano zarejestrowanych wypadkow przy pracy
ani przypadkow choréb zawodowych wsréd pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace. Nie odnotowano réwniez ofiar smiertelnych w wyniku wypadkow przy pracy

lub chordb zwigzanych z pracg oraz dni straconych z powodu takich zdarzen.

W odniesieniu do oséb wspdtpracujgcych na podstawie innych umow niz umowa
o prace, zgodnie z dostepnymi danymi, réwniez nie odnotowano w 2025 r. wypad-

kow, chordb zwigzanych z praca, ofiar Smiertelnych ani dni straconych.



ESRS S1-15

Dane dotyczace urlopdw ze wzgleddw rodzinnych obejmujg pracownikéw zatrudnio-

nych na podstawie umdéw o prace. Urlopy ze wzgledéw rodzinnych obejmujg

w szczegolnosci urlopy zwigzane z rodzicielstwem oraz opieka, dostepne zgodnie

z przepisami obowigzujacymi w poszczegolnych krajach.

ODSETEK PRACOWNIKOW UPRAWNIONYCH DO KORZYSTANIA Z URLOPU ZWIAZANEGO

Z OBOWIAZKAMI RODZINNYMI NA DZIEN 31.12.2025R.

Kraj MezczyZni Kobiety
Polska 3% 8%
Dania 0% 17%
Szwaijcaria 0% 0%
Wielka Brytania 100% nie dotyczy*
Malezja 100% 100%
Indie 5% 1%

*Brak kobiet zatrudnionych na podstawie umowy o prace

ODSETEK UPRAWNIONYCH PRACOWNIKOW, KTORZY SKORZYSTALI Z URLOPU ZWIAZANEGO

ZRODZINAW 2025 R.

Kraj Mezczyzni Kobiety
Polska 66,67% 100%
Dania 0% 0%
Szwaijcaria 0% 0%
Wielka Brytania 0% nie dotyczy*
Malezja 5% 18%
Indie 0% 0%

*Brak kobiet zatrudnionych na podstawie umowy o prace



ESRS S1-17

Dane obejmuja incydenty i skargi zwigzane z praca, w tym przypadki dyskryminacji,
molestowania oraz powazne incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka

wsrod wiasnych pracownikow Grupy.

W 2025 r. w zadnym zkrajow objetych raportowaniem, tj. w Polsce, Danii, Szwajcarii,
Wielkiej Brytanii, Malezji i Indiach, nie odnotowano przypadkdéw dyskryminacji, w tym
molestowania. Nie odnotowano réowniez skarg zgtoszonych za posrednictwem kana-

tow zgtaszania problemdéw przez osoby nalezace do wtasnych pracownikow.

W raportowanym okresie nie stwierdzono takze powaznych incydentéw dotyczacych
poszanowania praw cztowieka zwigzanych z wtasnymi pracownikami. W zwigzku
Z powyzszym nie natozono na Grupe grzywien, kar ani odszkodowan z tytutu incy-

dentdéw i skarg dotyczacych dyskryminacji lub naruszen praw cztowieka.

INCYDENTY ZWIAZANE Z DYSKRYMINACJA, SKARGAMI PRACOWNICZYMI | NARUSZENIAMI PRAW
CZLOWIEKA W 2025 ROKU

Wskaznik 2025
Catkowita liczba przypadkdéw dyskryminacji, w tym molestowania 0
Liczba skarg zgtoszonych przez wtasnych pracownikéw 0

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan zwigzanych z incydentami
dyskryminacji (PLN)

Liczba powaznych incydentéw dotyczacych poszanowania praw
cztowieka

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan zwigzanych z naruszeniami praw cztowieka (PLN) 0



06 Konsumenc
| uzytkownicy
KONCOW|



6. Konsumenci i uzytkownicy koncowi

6.1 Dialog z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

ESRS 2 SBM-2

TTMS prowadzi dziatalno$¢ przede wszystkim w modelu B2B, $wiadczac ustugi IT,
outsourcingowe i doradztwa technologicznego na rzecz klientdw biznesowych.
W zwigzku z tym, w ramach ujawnienia S4, przez konsumentdéw i uzytkownikow kon-
cowych rozumie sie przede wszystkim klientéw Grupy oraz uzytkownikow korico-
wych systemodw, aplikacji i rozwigzan IT tworzonych, rozwijanych lub utrzymywanych
przez TTMS.

Interesy, opinie i prawa klientéw oraz uzytkownikéw koncowych sg istotne dla stra-
tegii i modelu biznesowego Grupy, poniewaz dziatalnosé TTMS opiera sie na dtugo-
terminowej wspotpracy z klientami, wysokiej jakosci swiadczonych ustug, bezpie-
czenstwie informacji, ochronie danych oraz dostosowywaniu rozwigzan technolo-

gicznych do potrzeb biznesowych klientéw.

TTMS uwzglednia potrzeby i opinie klientéw przede wszystkim w ramach biezacej
realizacji projektéw, komunikacji biznesowej i projektowej, obstugi zgtoszen serwiso-
wych, analizy reklamacji oraz informacji zwrotnych przekazywanych przez przedsta-
wicieli klientdw. Informacje te sg wykorzystywane do dostosowywania sposobu re-
alizagji ustug, usprawniania proceséw, podnoszenia jakosci wspotpracy oraz ograni-
czania potencjalnych negatywnych oddziatywan na klientéw i uzytkownikow

koncowych.

Strategia i model biznesowy TTMS wspierajg ograniczanie potencjalnych negatyw-
nych oddziatywan poprzez koncentracje na jakosci ustug, odpowiedzialnym prowa-
dzeniu projektow, bezpieczenstwie informacji, ochronie danych oraz zgodnosci z wy-
maganiami klientdw i obowigzujgcymi przepisami. Jednoczesnie realizowane ustugi
moga wywierac pozytywny wptyw na klientdw poprzez wspieranie transformagji cy-
frowej, automatyzacje proceséw, poprawe efektywnosci operacyjnej oraz rozwadj no-

woczesnych rozwigzan technologicznych.
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Spotkania projektowe i Konsultacje w trakcie realizacji Poczta elektroniczna i kontakt
statusowe projektow telefoniczny

Komunikatory, w tym Microsoft Systemy ticketowe i helpdesk Zgtoszenia serwisowe i
Teams reklamacyjne

Kontakt z klientami odbywa sie m.in. za posrednictwem spotkan projektowych i sta-
tusowych, konsultacji prowadzonych w trakcie realizacji projektéw, poczty elektro-
nicznej, rozmow telefonicznych, komunikatordw, w tym Microsoft Teams, systemow

ticketowych i helpdesk oraz zgtoszen serwisowych.

Wspdtpraca z klientami ma charakter biezacy i odbywa sie na poszczegdlnych eta-
pach realizacji ustug, w szczegdlnosci podczas ustalania zakresu prac, realizacji pro-

jektéw, odbioréw, swiadczenia ustug utrzymaniowych oraz obstugi zgtoszen.

W przypadku zgtoszenia reklamacji lub zastrzezen TTMS postepuje zgodnie z obo-
wigzujaca Procedura reklamacji, ktéra okresla sposdb przyjmowania, analizowania
i rozpatrywania zgtoszen oraz podejmowania dziatan wyjasniajgcych i korygujacych.
Proces ten stanowi jeden z mechanizmdw identyfikowania i ograniczania potencjal-
nych negatywnych oddziatywan na klientdw. Istotne kwestie wynikajace ze wspdt-
pracy z klientami mogg by¢ eskalowane do wtasciwych osdb zarzadzajacych projek-

tami, jednostek organizacyjnych lub w uzasadnionych przypadkach do Zarzadu.

Za ciggta wspotprace z klientami odpowiadajg osoby realizujgce projekty oraz wta-
$ciwe jednostki organizacyjne, zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci wynikajagcym z

realizowanych ustug.

Skutecznosé wspdtpracy z klientami jest oceniana w ramach biezacej realizacji pro-
jektow, analizy zgtaszanych uwag, obstugi zgtoszen serwisowych i reklamacyjnych

oraz dziatan podejmowanych w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug.

Ze wzgledu na profil dziatalnosci oraz strukture klientdow TTMS nie prowadzi odreb-
nych dziatan ukierunkowanych na szczegdlnie podatne lub zmarginalizowane grupy

konsumentow i uzytkownikow koncowych.

Spotka planuje do konca 2026 r. wdrozyc¢ ankiete satysfakcji klienta, ktéra bedzie
stanowi¢ uzupetnienie obecnych kanatéw komunikacji oraz umozliwi bardziej
usystematyzowane pozyskiwanie informacji zwrotnych i ich wykorzystanie
w doskonaleniu jakosci swiadczonych ustug.



6.2 Podejscie do interesariuszy

ESRS S4-1

Kodeks etyczny Polityka praw Polityka Polityka Kodeks
cztowieka i ochrony antykorupcyjna zrownowazonych postgpowania
roznorodnosci zakupow dostawcow

TTMS zarzadza relacjami z klientami oraz uzytkownikami kornicowymi swiadczonych
ustug w oparciu o Kodeks etyczny, Polityke praw cztowieka i ochrony réznorodno-
sci, Polityke antykorupcyjng, a takze (w zakresie wspodtpracy z partnerami bizneso-
wymi) Polityke zréwnowazonych zakupow oraz Kodeks postepowania dostawcéow.

Celem wskazanych polityk jest zapewnienie odpowiedzialnego $wiadczenia ustug,
poszanowania praw cztowieka, prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami etyki
i uczciwosci biznesowej oraz identyfikowania, monitorowania i ograniczania ryzyk
mogacych wptywac na klientdw i uzytkownikdw koncowych. Polityki wspierajg row-
niez wykorzystywanie mozliwosci zwigzanych z budowaniem dtugoterminowych re-
lacji opartych na zaufaniu, wysokiej jakosci ustug oraz odpowiedzialnym prowadzeniu

dziatalnosci.

Polityki majg zastosowanie do dziatalnosci wtasnej Grupy TTMS oraz w odpowied-
nim zakresie do wspdtpracownikow, podwykonawcdw i dostawcow uczestniczacych
w realizacji ustug. W odpowiednim zakresie odnoszg sie rowniez do relacji z klientami
i uzytkownikami koncowymi na wszystkich rynkach, na ktérych dziata Grupa TTMS,
w zakresie, w jakim GK TTMS moze wptywac na sposdb swiadczenia ustug, jakosc
wspotpracy, bezpieczenstwo informaciji, etyczne prowadzenie dziatalnosci oraz ogra-

niczanie potencjalnych negatywnych oddziatywan.

TTMS zobowigzuje sie do poszanowania praw cztowieka klientow i uzytkownikow
koncowych oraz prowadzenia dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i przyjetymi zasadami etyki biznesu. Podejscie Grupy uwzglednia, w zakresie
majgcym zastosowanie do prowadzonej dziatalnosci, Wytyczne ONZ dotyczace biz-
nesu i praw cztowieka, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz

podstawowe konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Realizacja polityk jest monitorowana w ramach proceséw zarzadzania ryzykiem, kon-
troli wewnetrznej oraz okresowych przegladdéw prowadzonych przez wtasciwe jed-
nostki organizacyjne. Nadzoér nad wdrazaniem i skutecznoscig polityk sprawuje
Zarzad TTMS.
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Polityki sg komunikowane pracownikom i wspétpracownikom za posrednictwem we-
wnetrznych kanatéw komunikacji, szkolen oraz obowigzujgcych procedur. Wymaga-
nia dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci sg przekazywane dostaw-
com i partnerom biznesowym za posrednictwem Kodeksu postepowania dostawcdw,
Polityki zréwnowazonych zakupdw oraz odpowiednich postanowiert umownych. W
relacjach z klientami zasady wspodtpracy sa komunikowane poprzez umowy, doku-
mentacje projektowa, biezgcg komunikacje oraz ustalone procesy zarzadzania projek-
tami i jakoscig ustug.

W okresie sprawozdawczym TTMS nie odnotowat przypadkdw naruszenia praw
cztowieka dotyczacych klientow lub uzytkownikéw koncowych ani przypadkdéw nie-
zgodnosci z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka, Wytycznymi
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych lub podstawowymi konwencjami Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy w zakresie majgcym zastosowanie do prowadzonej

dziatalnosci.

ESRS S4-3

TTMS stosuje operacyjne podejscie do ograniczania oraz naprawy negatywnych od-
dziatywan wynikajgcych z funkcjonowania dostarczanych rozwigzan IT. W przypadku
identyfikacji nieprawidtowosci Spétka podejmuje dziatania obejmujgce analize pro-
blemu, korekte funkcjonalnosci, usuniecie btedu, modyfikacje rozwigzania oraz w ra-
zie potrzeby wspodtprace z klientem przy usuwaniu skutkdw dla konsumentéw
I uzytkownikow koncowych. Dziatania te realizowane sa w ramach biezacej obstugi
projektow i ustug oraz w relacji z klientem odpowiedzialnym za wdrozenie
rozwigzania koncowego. Skuteczno$é¢ podejmowanych dziatan naprawczych

oceniana jest operacyjnie w toku wspétpracy z klientem.

Kanaty zgtaszania problemoéw obejmujg formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej, komunikacje e-mailowg oraz bezposredni kontakt z zespotami projek-
towymi. Kazdy klient posiada dedykowanego opiekuna, a regularne spotkania umoz-
liwiaja biezace zgtaszanie i omawianie problemdw. Ze wzgledu na model dziatalnosci
Spotki oparty gtdwnie na relacjach B2B dostep konsumentow i uzytkownikow kon-
cowych do kanatéw zgtaszania ma charakter posredni i odbywa sie za posrednic-

twem klientéw wdrazajacych rozwigzania koncowe.
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6.3 Zarzadzanie wptywem na klientow i uzytkownikow koncowych

ESRS S4-4

GK TTMS podejmuje dziatania majace na celu ograniczanie potencjalnych negatyw-
nych oddziatywan swiadczonych ustug na klientow oraz uzytkownikow koncowych,
a takze wzmacnianie pozytywnych efektdw wynikajgcych z realizowanych projektow.
Dziatania te sg prowadzone zgodnie z przyjetymi politykami oraz w ramach biezacych
procesOw zarzgdzania projektami, jakoscig ustug, bezpieczenstwem informagji i rela-

cjami z klientami.

Podstawowym sposobem ograniczania ryzyka dla klientow jest zapewnienie wyso-
kiej jakosci Swiadczonych ustug poprzez stosowanie standardéw zarzadzania projek-
tami, biezacy nadzoér nad realizacjg ustug, analize zgtoszen klientow oraz podejmo-
wanie dziatan korygujgcych w przypadku zidentyfikowanych niezgodnosci. W trakcie
realizacji projektow GK TTMS prowadzi regularng komunikacje z klientami, umozli-
wiajac wczesne identyfikowanie potencjalnych problemdw oraz dostosowanie spo-

sobu realizacji ustug do zgtaszanych potrzeb.

W przypadku zgtoszenia reklamacji, zastrzezen, uwag projektowych lub zgtoszen
serwisowych Spoédtka prowadzi ich analize, podejmuje dziatania wyjasniajgce, na-
prawcze lub korygujace oraz w stosownych przypadkach monitoruje skutecznosé
wdrozonych rozwigzan. Jezeli charakter zgtoszenia tego wymaga, wdrazane sg row-
niez dziatania zapobiegawcze majgce ograniczy¢ ryzyko wystgpienia podobnych zda-

rzen w przysztosci.

GK TTMS dazy do wywierania pozytywnego wptywu na klientéw poprzez dostarcza-
nie ustug wspierajgcych rozwdj cyfrowy, zwiekszanie efektywnosci proceséw bizne-
sowych oraz wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych odpowiadaja-
cych na potrzeby klientéw. Spoétka promuje réwniez odpowiedzialne podejscie do

bezpieczenstwa informacji, ochrony danych oraz etycznego prowadzenia dziatalnosci.

W odniesieniu do istotnych mozliwosci zwigzanych z klientami i uzytkownikami kon-
cowymi TTMS wykorzystuje swoje kompetencje technologiczne, doswiadczenie pro-
jektowe oraz znajomos¢ procesdw biznesowych klientdw w celu rozwijania ustug od-
powiadajgcych na potrzeby rynku. Mozliwosci te obejmujg w szczegdlnosci rozwdj
ustug IT wspierajacych transformacje cyfrowg, automatyzacje proceséw, poprawe ja-

kosci danych, bezpieczenstwo informacji oraz efektywnosc operacyjna klientow.



Skutecznosé podejmowanych dziatann monitorowana jest w ramach biezacego zarza-
dzania projektami, analizy informacji zwrotnych od klientdw, obstugi zgtoszen serwi-
sowych i reklamacyjnych, okresowych przegladdw oraz procesu zarzadzania ryzy-
kiem. Wyniki monitorowania wykorzystywane sg do doskonalenia proceséw oraz po-
prawy jakosci $wiadczonych ustug.

W okresie sprawozdawczym GK TTMS nie odnotowata istotnych naruszen praw
cztowieka dotyczacych klientow lub uzytkownikéw korncowych aniincydentow wska-
zujacych na systemowe negatywne oddziatywanie swiadczonych ustug na konsu-

mentow lub uzytkownikow koncowych.

Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem oddziatywaniami na klientéw realizowane
sg przez wtasciwe jednostki organizacyjne w ramach biezgcej dziatalnosci operacyj-
nej Spotki.

6.4 Cele i kierunki dziatan

ESRS S4-5

W 2025 roku TTMS nie posiadata odrebnych, okreslonych w czasie i ilosciowych
celow dotyczacych konsumentdw i uzytkownikow koncowych w rozumieniu ESRS
S4-5. Kwestie zwigzane z ochrong interesdow klientow, jakoscig swiadczonych ustug
oraz odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalnosci byty realizowane w ramach bie-

zacych procesow operacyjnych, relacji projektowych i obowigzujgcych polityk Spotki.

Priorytety dziatan w tym obszarze obejmuja:

01 ograniczanie ryzyka wystgpienia potencjalnych negatywnych oddziatywan na klientow poprzez
stosowanie zasad etycznego prowadzenia dziatalnosci oraz zarzadzania ryzykiem, zarzadzania
jakoscig ustug oraz biezgcego reagowania na zgtaszane uwagi

02 wzmacnianie pozytywnych relacji z klientami poprzez odpowiedzialne swiadczenie ustug i
poszanowanie praw cztowieka, ochrone danych i bezpieczerstwo informacji

03 doskonalenie procesow wewnegtrznych wspierajgcych wysokie standardy wspoétpracy z klientami
oraz uzytkownikami koricowymi rozwigzan dostarczanych przez GK TTMS
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Postepy w realizacji powyzszych dziatan sg monitorowane w ramach biezgcego za-
rzgdzania projektami, analizy informacji zwrotnych od klientéw, obstugi zgtoszen ser-
wisowych i reklamacyjnych, okresowych przegladdw oraz procesu zarzgdzania ryzy-
kiem. Wyniki tych dziatan sg wykorzystywane do doskonalenia procesdw, poprawy
jakosci $wiadczonych ustug oraz ograniczania potencjalnych ryzyk zwigzanych ze

$wiadczonymi ustugami.



07 tad korporacyjny



7. tad korporacyjny

7.1 tad organizacyjny w TTMS

(ESRS 2 GOV—1>

Na koniec 2025 roku Zarzad, odpowiedzialny za reprezentowanie spétki oraz prowa-

dzenie jej biezacych spraw, liczyt cztery osoby. Jego sktad pozostawat niezmieniony

przez caty rok.

Sebastian Sokotowski
PREZES ZARZADU

Petni funkcje Prezesa Zarzadu nieprzerwanie od
momentu powstania spotki w 2015 roku.
Wczesniej odegrat kluczowa role w rozwoju dziatu
SSC (Software Solution Center), Swiadczacego
ustugi outsourcingu IT w Grupie Transition
Technologies, z ktérg jest zwigzany zawodowo od
2001 roku. Posiada wieloletnie doswiadczenie w
zarzadzaniu strategicznym oraz w sektorze ustug
informatycznych.

Krzysztof Zapata
CZEONEK ZARZADU, DYREKTOR OPERACYJNY

Od poczatku dziatalnosci spétki petni istotng
funkcje w obszarze zarzgdzania operacyjnego. Od
2017 roku aktywnie uczestniczy w rozwoju
dziatalnosci miedzynarodowej, scisle
wspotpracujac ze spotkg zalezng TTMS

Software Sdn Bhd w Malezji. Specjalizuje sig w
zarzgdzaniu operacyjnym oraz rozwoju biznesu na
rynkach azjatyckich.

Lena Rozak
CZLONEK ZARZADU, DYREKTOR FINANSOWY

Odpowiada za opracowywanie i realizacje strategii
finansowej, zarzgdzanie budzetem spotki oraz
optymalizacje proceséw wewnetrznych.
Dysponuje szerokg wiedza i doswiadczeniem w
zakresie finanséw korporacyjnych, zarzadzania
ryzykiem oraz tworzenia efektywnych struktur
finansowo-operacyjnych.

Adam Kaczmarczyk
CZLONEK ZARZADU, DYREKTOR OPERACYJNY

Odpowiada za nadzo6r nad procesami
operacyjnymi oraz realizacje strategii
miedzynarodowego rozwoju spotki, ze
szczegolnym uwzglednieniem rynku DACH.
Posiada doswiadczenie w zarzgdzaniu
operacyjnym oraz skutecznym wdrazaniu
projektéow na rynkach niemieckojezycznych.

Transition Technologies MS S.A. prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z przepisami pol-

skiego Kodeksu spatek handlowych. Do najwazniejszych organdw spotki nalezg Za-

rzad, Rada Nadzorcza oraz Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Zasady ich funk-

cjonowania okreslajg przepisy prawa, statut spoétki oraz obowigzujgce regulaminy

wewnetrzne.

Rada Nadzorcza, sprawujgca funkcje nadzorcze i kontrolne, liczy pieciu cztonkow.

Do jej gtdwnych zadan nalezy state monitorowanie dziatalnosci spoétki oraz czuwanie
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nad prawidtowoscia i efektywnoscig zarzagdzania. Na koniec 2025 roku w sktad Rady
Nadzorczej wchodzili:

Rada Nadzorcza — sktad na 31.12.2025 Funkcja

KONRAD SWIRSKI PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ,

TOMASZ GILARSKI CZLONEK KOMITETU AUDYTU

GRAZYNA SOKOtOWSKA CZLONEK RADY NADZORCZEJ

CZtONEK RADY NADZORCZEJ,

KONRAD ROMANOWSKI PRZEWODNICZACY KOMITETU AUDYTU

CZtONEK RADY NADZORCZEJ, CZLONEK

KAROL StOMA KOMITETU AUDYTU

Do grona kluczowych menedzeréw spotki, poza dyrektorami operacyjnymi (COO)
i finansowymi (CFO), naleza rowniez dyrektor HR, dyrektorzy strategiczni oraz dyrek-
tor ds. zrwnowazonego rozwoju i administracji. Osoba petnigca ostatnig z wymie-
nionych funkcji odpowiada zaréwno za strategiczne zagadnienia zwigzane ze zréw-
nowazonym rozwojem, jak i za nadzorowanie oraz koordynowanie dziatan operacyj-
nych w tym obszarze. Jej zadaniem jest zapewnienie skutecznej realizacji tych dziatan

oraz ich zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami i standardami ESG.

7.2 Rola organoéw administrujacych, nadzorczych i zarzadzajacych

ESRS 2 GOV-1

Nadzor nad kwestiami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem w Grupie TTMS
sprawuje Zarzad. Odpowiada on za ogodlny kierunek dziatan w obszarze ESG, za-
twierdzanie kluczowych zatozen, monitorowanie istotnych wptywow, ryzyk i szans
oraz zapewnienie, ze kwestie zrownowazonego rozwoju sg uwzgledniane w dziatal-

nosci operacyjnej i strategicznej Grupy.

Za biezaca koordynacje dziatan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem odpo-
wiada Dziat ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Administracji. Do jego zadan nalezy
w szczegdlnosci gromadzenie i analiza danych ESG, koordynacja prac nad raporto-
waniem zréwnowazonego rozwoju, monitorowanie realizacji dziatan i celéw ESG,
wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi oraz przygotowywanie informacji

dla Zarzadu.
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W realizacje dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju zaangazowane sg rowniez
inne funkcje i dziaty Grupy, w szczegdlnosci obszary odpowiedzialne za HR, finanse,
jakos¢ i bezpieczenstwo informacji, administracje, zakupy, relacje z klientami oraz
wspotprace ze spdétkami zaleznymi. Zakres ich zaangazowania zalezy od charakteru
danego zagadnienia, np. emisji gazow cieplarnianych, warunkdw pracy, ochrony da-

nych, zarzagdzania dostawcami, etyki czy relacji z klientami.

Zarzad otrzymuje informacje dotyczace istotnych kwestii zréwnowazonego rozwoju
w ramach biezacej wspdtpracy z osobami odpowiedzialnymi za ESG oraz wtasciwymi
jednostkami organizacyjnymi. Informacje te obejmuja m.in. postepy w realizacji dzia-
tan ESG, wyniki analizy podwadjnej istotnosci, istotne ryzyka i szanse, dane niezbedne
do raportowania oraz potrzeby zwigzane z dalszym rozwojem systemu zarzadzania

zrbwnowazonym rozwojem.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Spotki zgodnie z kompetencjami
wynikajgcymi z przepisdw prawa, statutu oraz wewnetrznych zasad tadu korporacyj-
nego. W zakresie, w jakim kwestie zrownowazonego rozwoju wptywaja na dziatal-
nos¢, strategie, ryzyka lub sprawozdawczosc¢ Grupy, mogg by¢ one przedmiotem in-

formacji przekazywanych organom nadzorczym.

Kompetencje organizacji w obszarze zrwnowazonego rozwoju rozwijane sg poprzez
analize wymogow regulacyjnych, wspotprace miedzy dziatami, korzystanie z wiedzy
specjalistycznej pracownikow oraz w razie potrzeby wsparcie zewnetrznych dorad-
cow. Podejscie to ma zapewnic prawidtowg identyfikacje istotnych wptywow, ryzyk i

szans oraz zgodnos¢ raportowania z obowiazujagcymi wymogami ESRS.

7.3 Kultura organizacyjna i standardy dziatania

Kultura organizacyjna Spotki opiera sie na wartosciach takich jak zaufanie, profesjo-
nalizm, odpowiedzialnos$é i wspdtpraca, wspierajgc podejmowanie odpowiedzialnych
decyzji biznesowych oraz budowanie relacji z interesariuszami. Za jej ksztattowanie
i nadzor odpowiadajg Zarzad oraz kadra zarzadzajaca, poprzez wdrazanie standar-
ddéw postepowania, polityk i procedur oraz ich integracje z dziatalnosciag operacyjna.
Kultura jest promowana poprzez komunikacje wewnetrzng, procesy HR oraz dziata-

nia kadry zarzadzajace;.
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Ocena kultury organizacyjnej prowadzona jest w sposdb ciggty, w oparciu o analize

wskaznikdw HR, mechanizmy feedbacku oraz wyniki audytow wewnetrznych i ze-

whnetrznych.
Kodeks etyczny Polityka antykorupcyjna Procedura zgtoszen
wewnegtrznych
Polityka praw cztowieka i Polityka bezpieczenstwa Polityka Systemu Zarzadzania
ochrony réznorodnosci danych osobowych Jakoscia

Podejscie Spdtki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej regulujg w szczegdlnosci:
Kodeks etyczny, Polityka antykorupcyjna, Procedura zgtoszen wewnetrznych, Po-
lityka praw cztowieka i ochrony réznorodnosci, Polityka bezpieczenstwa danych
osobowych oraz Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscia.

TTMS wdraza mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje, zgtaszanie i analize naruszen
prawa oraz zasad etycznych, obejmujgce wewnetrzne kanaty zgtoszen, w tym kanat
dostepny za posrednictwem strony internetowej, procedury dziatan nastepczych oraz
procedury zapewniajgce poufnosc i bezstronnosé. Z kanatdw tych moga korzystad
osoby wskazane w Procedurze zgtoszen wewnetrznych, w tym pracownicy oraz inne
osoby dokonujgce zgtoszenia w kontekscie zwigzanym z pracg. Spodtka stosuje zasady

przeciwdziatania korupcji i przekupstwu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Funkcjonuje system ochrony sygnalistow, umozliwiajacy dokonywanie zgtoszen —
w tym anonimowo — oraz zapewniajgcy ochrone przed dziataniami odwetowymi. Pra-
cownicy sg informowani o zasadach dokonywania zgtoszen, a informacje w tym za-
kresie przekazywane sg réwniez w ramach szkolen. Za przyjmowanie i analize zgto-
szen odpowiada Komisja ds. zgodnosci. Zgtoszenia podlegajg analizie w ramach ob-
owigzujgcych procedur, zapewniajgcych ich niezalezne i obiektywne rozpatrzenie

oraz terminowe prowadzenie dziatan nastepczych i badanie zgtoszonych incydentdw.

1x rocznie 1x [/ 3 lata

szkolenie z bezpieczenstwa informacji obowiazkowe szkolenie ,Zrownowazony TTMS" —
Kodeks Etyki i Polityka antykorupcyjna

Spotka prowadzi szkolenia w zakresie bezpieczenstwa informadji, a takze zapewnia
pracownikom dostep do szkolenr obejmujacych zagadnienia zwigzane ze zrdwnowa-
zonym rozwojem i zasadami etycznego postepowania. Szkolenia z zakresu bezpie-

czenstwa informacji realizowane sg co najmniej raz w roku. Dodatkowo pracownicy
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sg zobowigzani do odbycia szkolenia ,Zréwnowazony TTMS”, obejmujacego zapo-
znanie z Kodeksem Etyki oraz trescig Polityki antykorupcyjnej, co najmniej raz na
trzy lata.

Kultura organizacyjna oraz polityki prowadzenia dziatalnosci pozostajg pod nadzo-
rem Zarzadu i s wspierane przez mechanizmy feedbacku oraz dziatania wzmacnia-
jace zaangazowanie pracownikdéw. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Spotki poli-

tyka dobrostanu zwierzat nie ma zastosowania.

7.4 Zarzadzanie stosunkami z dostawcami

ESRS G1-2

TTMS zarzadza relacjami z dostawcami zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Zrownowazonych Zakupdéw oraz Kodeksie Postepowania dla Dostawcow. Celem
przyjetego podejscia jest budowanie odpowiedzialnego, transparentnego i odpor-
nego na ryzyka tancucha dostaw, wspierajgcego realizacje celéw biznesowych oraz

zobowigzan Spoétki w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

TTMS wspodtpracuje z dostawcami m.in. w obszarze ustug IT i programowania,
sprzetu komputerowego i biurowego, ustug rekrutacyjnych, doradczych oraz innych
ustug wspierajgcych biezacg dziatalnosc operacyjng. Spdtka ma wptyw na warunki
wspotpracy z dostawcami, w tym na przejrzystosc relacji biznesowych, jakos¢é komu-
nikacji, terminowos¢ rozliczen oraz oczekiwania dotyczace przestrzegania standar-

ddéw etycznych, spotecznych i sSrodowiskowych.

Proces wyboru i wspotpracy z dostawcami opiera sie na zasadach uczciwosci, przej-
rzystosci oraz rownego traktowania partnerow biznesowych. TTMS oczekuje od do-
stawcow przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, standardéw etycznych

oraz zasad okreslonych w Kodeksie Postepowania dla Dostawcow.

W ramach Polityki Zrownowazonych Zakupow TTMS identyfikuje i ocenia ryzyka
zwigzane z dziatalnoscig dostawcdw oraz funkcjonowaniem taricucha dostaw, w tym
ryzyka srodowiskowe, spoteczne, etyczne i operacyjne. Dziatania podejmowane przez
Spotke maja na celu ograniczanie ryzyka zaktdcen w tancuchu dostaw, wspieranie

ciggtosci dziatalnosci oraz wzmacnianie odpornosci organizacji.

TTMS bierze pod uwage rowniez potencjalne oddziatywania dostawcéw na kwestie

zZwigzane ze zrownowazonym rozwojem. Mogg one dotyczyé w szczegdlnosci wa-
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runkdw pracy, poszanowania praw cztowieka i praw pracowniczych, przeciwdziata-
nia korupcji, uczciwej konkurencji, ochrony srodowiska, ochrony danych oraz cyber-
bezpieczenstwa. Transparentne i odpowiedzialne praktyki zakupowe wspierajg bu-
dowanie dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu oraz ograniczajg ryzyko
wspdtpracy z podmiotami, ktérych dziatalno$¢ mogtaby prowadzi¢ do negatywnych
oddziatywan spotecznych, srodowiskowych lub zarzadczych.

Zgodnosc¢ z wymaganiami Poszanowanie praw cztowieka i praw Przeciwdziatanie korupcji
srodowiskowymi pracowniczych
Uczciwa konkurencja Ochrona danych i Ankieta samooceny dostawcy (SAQ)

cyberbezpieczenstwo

Przy ocenie dostawcdéw TTMS uwzglednia kryteria srodowiskowe, spoteczne oraz
zwigzane z tadem korporacyjnym. Obejmujg one m.in. zgodnos$¢ z wymaganiami $ro-
dowiskowymi, poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych, przeciwdziata-

nie korupcji, uczciwg konkurencje oraz ochrone danych i cyberbezpieczenstwo.

W roku sprawozdawczym TTMS przeprowadzit ankiete samooceny skierowang do
kluczowych dostawcow. Celem ankiety byto pozyskanie informacji dotyczgcych prak-
tyk srodowiskowych, spotecznych i zarzagdczych stosowanych przez partnerow biz-
nesowych oraz identyfikacja potencjalnych ryzyk i obszaréow wymagajacych dalszego
rozwoju w tancuchu dostaw. Dane pozyskane w ramach ankiety SAQ sg analizowane
przez Spotke po ich otrzymaniu i mogg stanowié podstawe do dalszej komunikagiji
z dostawcg, pozyskania dodatkowych wyjasnien lub dokumentdw, a takze uwzgled-
nienia zidentyfikowanych kwestii w dalszej ocenie wspdtpracy. Wyniki ankiety
wspierajg rozwdj podejscia TTMS do zarzgdzania relacjami z dostawcami, monitoro-
wania praktyk stosowanych w tancuchu dostaw oraz doskonalenia praktyk

zakupowych.

Spotka wspodtpracuje rowniez z dostawcami lokalnymi oraz uwzglednia certyfikaty

i inne dokumenty potwierdzajgce spetnianie okreslonych standardow.



7.5 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

ESRS G1-3

TTMS stosuje podejscie majace na celu zapobieganie korupgji i przekupstwu, ich wy-
krywanie oraz odpowiednie reagowanie na potencjalne incydenty, oparte na zasa-
dach etyki biznesowej, zgodnosci z przepisami prawa oraz Polityce antykorupcyjnej

i innych wewnetrznych regulacjach Grupy Kapitatowej TTMS.

Spotka wdraza mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje ryzyk, zgtaszanie nieprawi-
dtowosci oraz ich analize. Spoétka przewiduje mozliwos¢ zgtaszania podejrzen naru-
szen prawa, Polityki oraz innych regulacji wewnetrznych GK TTMS, w tym przypad-
kow korupcji, naduzy¢, konfliktu interesdw, nieprawidtowosci w ksiegach i zapisach,
naruszen zasad dotyczacych prezentdw i goscinnosci, darowizn i sponsoringu oraz
nieetycznych naciskow. Zgtoszenia moga byc¢ przekazywane poprzez kanat zgtoszen
dostepny na stronie internetowej. Ich rozpatrywaniem zajmuje sie Komisja ds. zgod-
nosci, dziatajaca zgodnie z procedurg zgtoszen wewnetrznych. Zgtoszenia podlegaja
weryfikacji oraz — w uzasadnionych przypadkach — postepowaniom wyjasniajgcym,
prowadzonym z zachowaniem poufnosci i bezstronnosci. Zgtoszenia rozpatrywane
sg przez Komisje ds. zgodnosci zgodnie z zasadami okreslonymi w procedurze zgto-
szen wewnetrznych, z uwzglednieniem potrzeby bezstronnosci i poufnosci postepo-
wania. Wyniki dochodzen sg raportowane do odpowiednich poziomdow zarzadzania,

w tym do Zarzadu.

Nadzdr nad realizacjg Polityki Antykorupcyjnej powierzono Zespotowi ds. Zréwno-
wazonego Rozwoju i Administracji dziatajagcemu przy Zarzadzie TTMS. Do jego
zadan nalezy biezacy nadzdér nad zgodnoscig Polityki z prawem i standardami
etycznymi, koordynacja jej wdrozenia, monitorowanie stosowania i skutecznosci
Polityki oraz przygotowywanie okresowych informacji i rekomendacji zmian dla
Zarzadu TTMS. W miare potrzeb Zespdét moze angazowac inne jednostki
organizacyjne lub osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje.

Tematyka przeciwdziatania korupcji i przekupstwu uwzgledniana jest w ramach
szkolenia ,Zrownowazony TTMS”, ktdore obejmuje zapoznanie pracownikow
i wspdtpracownikdw z Polityka antykorupcyjng i jest realizowane obowigzkowo raz

na 3 lata.

Na dzien raportowy TTMS posiada podstawowe mechanizmy w tym obszarze i pla-
nuje ich dalszy rozwdj, w szczegolnosci w zakresie formalizacji procesow oraz roz-

woju narzedzi monitorowania i raportowania.



0 0 O zt 0

potwierdzonych wyrokow skazujgeych grzywien z tego tytutu naruszen procedur
przypadkdw korupcji antykorupcyjnych

W 2025 r. w GK TTMS nie wystgpity potwierdzone przypadki korupcji ani przekup-
stwa z udziatem Spotki lub jej pracownikdw. W okresie sprawozdawczym nie wy-
dano wobec Spoétki wyrokow skazujgcych za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych
ani przepisdw dotyczacych zwalczania przekupstwa. Liczba wyrokow skazujgcych
wyniosta 0, a taczna kwota grzywien natozonych z tego tytutu wyniosta O zt.

W okresie sprawozdawczym nie zidentyfikowano naruszen procedur ani norm obo-
wigzujacych w GK TTMS w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.
W zwigzku z tym nie byto koniecznosci podejmowania dziatan naprawczych dotycza-

cych takich naruszen.

W zwigzku z brakiem potwierdzonych incydentéw korupcyjnych lub zwigzanych
z przekupstwem nie byto koniecznosci podejmowania dziatan naprawczych dotycza-

cych naruszen procedur i standarddw przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.

W okresie sprawozdawczym nie wystapity przypadki zwolnienia lub ukarania pra-
cownikow w zwigzku z korupcjg lub przekupstwem. GK TTMS nie rozwigzata ani nie
odstgpita od przedtuzenia umdéw z partnerami biznesowymi z powodu naruszen
zwigzanych z korupcja lub przekupstwem. Przeciwko Spdtce ani jej pracownikom
nie toczyty sie rowniez publiczne postepowania sadowe dotyczace korupcji lub
przekupstwa, a w okresie sprawozdawczym nie zakonczono takich postepowan

wszczetych w latach poprzednich.

Ujawnienie obejmuje réwniez incydenty z udziatem uczestnikdw tancucha wartosci
wytacznie w przypadku, gdy TTMS lub jej pracownicy byliby bezposrednio zaanga-
zowani w takie zdarzenia. W 2025 r. nie zidentyfikowano takich przypadkdow.
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7.6 Praktyki ptatnicze

ESRS G1-6

TTMS uznaje terminowe regulowanie zobowigzan za istotny element odpowiedzial-
nego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz budowania dtugoterminowych re-
lacji z dostawcami i partnerami biznesowymi. Spétki Grupy daza do realizacji ptatno-
$ci zgodnie z warunkami okreslonymi w umowach oraz obowigzujgcymi przepisami

prawa.

SREDNI CZAS REGULOWANIA FAKTUR | STANDARDOWE TERMINY PLATNOSCI

15,77 dnia (termin do

Polska [ 30)
Malezja G ~14 dni (60-90)
Indie [ E— 15 dni (30)
Dania ~30 dni (30-90)
Szwajcaria 30 dni (30)
Wielka Brytania 7-60 dni (7-60)

Ptatnosci zgodne z warunkami — Polska 91,96% Dania, Wielka Brytania, Malezja, Indie 100%

Postepowania sgdowe o opo6Znienia 0

SREDNI CZAS REGULOWANIA FAKTUR W GK TTMS

W roku sprawozdawczym sredni czas uregulowania faktury, liczony od dnia rozpo-
czecia biegu umownego lub ustawowego terminu ptatnosci do dnia faktycznej za-
ptaty, wynidst dla TTMS Polska 15,77 dnia. W pozostatych spodtkach Grupy czas re-
gulowania zobowigzan byt zréznicowany i zalezat od kraju, rodzaju ustug oraz uzgod-
nien z kontrahentami. W Danii faktury regulowane sg najczesciej w terminie okoto 30
dni, przy czym dla czesci faktur obowigzujg terminy 45, 60 lub 90 dni. W Szwaijcarii
$redni czas ptatnosci wynosi 30 dni, w Wielkiej Brytanii od 7 do 60 dni, w Malezji
okoto 14 dni od daty wystawienia faktury do momentu zwolnienia ptatnosci, nato-

miast w Indiach 15 dni.



(2]

STANDARDOWE WARUNKI PLATNOSCI

Standardowe warunki ptatnosci okreslajg typowy lub maksymalny termin zaptaty
wynikajgcy z umowy, przepisdw lub ustalen z dostawcg. W Polsce zobowigzania re-
gulowane sg co do zasady zgodnie z terminami okreslonymi w umowach, najczesciej
do 30 dni, przy czym czesé faktur moze by¢ optacana szybciej, co wptywa na nizszy
faktyczny $redni czas ptatnosci. W Danii standardowy termin ptatnosci wynosi za-
zwyczaj 30 dni, jednak w zaleznosci od kontrahenta moga obowigzywac rowniez ter-
miny 45, 60 lub 90 dni; w przypadku czesci podwykonawcow stosowane sg state
terminy ptatnosci niezalezne od ptatnosci otrzymywanych od klientow. W Szwajcarii
standardowy termin ptatnosci wynosi 30 dni od otrzymania faktury. W Wielkiej Bry-
tanii terminy zaleza od rodzaju ustug: dla ustug HR wynoszg okoto 7 dni, dla ustug
programistycznych od 14 do 60 dni, dla ustug ksiegowych okoto 30 dni, a dla pozo-
statych ustug okoto 30 dni. W Malezji stosowane sg gtownie terminy 60 lub 90 dni
od daty wystawienia faktury, w zaleznosci od ustalen z kontrahentem. W Indiach

standardowy termin ptatnosci wynosi 30 dni.

Odsetek ptatnosci realizowanych zgodnie z obowigzujacymi warunkami ptatnosci

wyniost 91,96% w Polsce oraz 100% w Danii, Wielkiej Brytanii, Malezji i Indiach.

W odniesieniu do mikro-, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) Grupa stosuje wa-

runki ptatnosci okreslone indywidualnie w umowach z dostawcami.

Na dzien raportowy liczba obecnie nierozstrzygnietych postepowan sadowych zwig-
zanych z opdznieniami w ptatnosciach wyniosta 0. Takie postepowania nie toczyty sie

w zadnej ze spotek Grupy objetych raportowaniem.

Terminowos¢ ptatnosci jest monitorowana przez poszczegdlne spétki Grupy
w ramach biezgcego zarzadzania zobowigzaniami. Przedstawione dane zostaty opra-
cowane na podstawie informacji przekazanych przez spotki Grupy za rok sprawoz-
dawczy 2025.
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8. Wykaz ujawnien ESRS

ESRS 2 IRO-2

Numer Nazwa ujawnienia Strona

ESRS 2 Ogélne ujawnienie informagji

Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych zréwnowa-

BP-1 . ; 5)
Zonego rozwoju

BP-2 Ujawnianie informadji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 6

GOV-1 Rola organdéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych 82,83

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym
GOV-2 i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwig- 20
zane ze zréwnowazonym rozwojem

Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrwnowazonym rozwojem

GOV-3 20
w systemach zachet

GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 32

GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo- 5
Scig w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

SBM-1 Strategia, model biznesowy itaricuch wartosci 15

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 31

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strate- 21
gig i modelem biznesowym

IRO-1 Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, 21
ryzyk i szans

IRO-2 Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ESRS objete oswiadcze- 93

niem przedsiebiorstwa dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju

ESRS E1 Zmiana klimatu

El-1 Plan transformadji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 38
Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem

E1-2 : . 35
sie do niej

E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 36

E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie 37
do nigj

E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 39

E1-6 Emisje gazdw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite 40

emisje gazdw cieplarnianych

Projekty usuwania gazoéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw
E1-7 cieplarnianych finansowane za pomoca jednostek emisji dwutlenku 43
wegla



Numer Nazwa ujawnienia Strona

ESRS Eb Wykorzystanie zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg

Eb-1 . . 44
0 obiegu zamknietym
Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospo-

Eb-2 : . 46
darka o obiegu zamknietym

E5.3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu 47
zamknietym

Eb-b Odpady 49

ESRS S1 Witasne zasoby pracownicze

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 53

S1-1 Polityki zwigzane z wtasng sitg robocza 52
Procedury wspotpracy z wtasnymi pracownikami i przedstawicielami

S1-2 o, . . . 54
pracownikow w zakresie oddziatywania
Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania

S1-3 , L . 55
problemdw przez pracownikow jednostki
Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan na wta-

S1-4 snych pracownikdw oraz stosowanie podejs¢ stuzacych ograniczeniu 56

istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych
z wtasng sitg robocza oraz skutecznosé tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi oddziatywa-
S1-5 niami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzadzania istotnym 57
ryzykiem i istotnymi mozliwos$ciami

S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki 59
S1-7 Charakterystyk§ ?sép niebedacych pracownikami stanowigcych wta- 62
snych pracownikéw jednostki
S1-9 Mierniki réznorodnosci 63
S1-10 Odpowiednie ptace 64
S1-11 Ochrona socjalna 67
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami 68
S1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci 69
S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 70
S1-15 Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 71
S1-16 Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) 64
S1-17 Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na przestrzeganie praw 75

cztowieka

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koricowi

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 74



Numer Nazwa ujawnienia Strona

S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi 76

S4-2 Procesy wspédtpracy w zakresie oddziatywan z konsumentami i uzyt- 75
kownikami korncowymi

S4-3 Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania 27

problemdw przez konsumentow i uzytkownikéw korncowych

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan na konsu-
mentdw i uzytkownikdw koricowych oraz stosowanie podejsc stuza-
S4-4 cych zarzadzaniu istotnym ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych 78
mozliwosci zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi
oraz skutecznos$¢ tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi oddziatywa-
S4-5 niami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzadzania istotnym 79
ryzykiem i istotnymi mozliwosciami

ESRS G1 Postepowanie w biznesie

Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Gl-1 i kultura korporacyjna 84
G1l-2 Zarzadzanie stosunkami z dostawcami 86
G1-3 Zapobieganie korupgji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 88
Gl-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub przekupstwem 89

G1-6 Praktyki ptatnicze 90



